
АНОТАЦІЯ 

вибіркової дисципліни  

«Практика проведення ділових переговорів» 

 

Мета вивчення навчальної дисципліни: формування у здобувачів вищої 

освіти здатності ефективно планувати, організовувати та проводити ділові 

переговори в умовах сучасного бізнес-середовища на основі професійних 

комунікацій, стратегічного мислення, етичних норм, міжкультурної взаємодії та 

практичних переговорних технологій. 

Очікувані результати навчання. В результаті вивчення навчальної 

дисципліни здобувачі вищої освіти повинні 

знати: 

 методи та прийоми ефективних комунікацій в процесі переговорів;  

 основні концепції та поняття ділових переговорів; 

 особливості переговорного процесу та принципи проведення ділових 

переговорів; 

вміти: 

 організовувати ефективні комунікації в процесі управління; 

 формувати стратегію ділових переговорів із дотриманням етичних 

вимог; 

 забезпечувати ефективну взаємодію між усіма учасниками 

переговорного процесу;  

 визначати методику підготовки та проведення ділових переговорів. 

 враховувати  етичні особливості в процесі ведення переговорів; 

 визначати пріоритетні напрями та стратегії проведення ділових 

переговорів; 

 аналізувати ситуації та перебіг ділових переговорів; 

 використовувати знання в галузі проведення ділових переговорів для 

реалізації професійних навичок. 

Зміст програмного матеріалу.  

Тема 1. Ділові переговори: поняття, види та специфіка у сучасному 

бізнес-середовищі 

Тема 2. Ділові комунікації як чинники успіху ефективних ділових 

переговорів 

Тема 3. Роль ділової атрибутики у формуванні позитивного іміджу під час 

ділових переговорів 

Тема 4. Стратегії ведення ділових переговорів 

Тема 5. Тактика і техніка проведення ділових переговорів 

Тема 6. Етика поведінки під час ділових переговорів 

Тема 7. Міжкультурні особливості ділових переговорів: виклики 

глобалізації 

Мова викладання українська 

Обсяг дисципліни  (у кредитах ЄКТС/годинах) 3 кредити ECTS (90 год.) 

Форма контролю залік 

Кафедра, що забезпечує викладання навчальної дисципліни: кафедра 

менеджменту та економічної безпеки. 



 


