AHOTAILIS
BHOIPKOBOI HABYAJIbHOI JUCUMUILTIHA
«KPU30BA KOMYHIKALIS»

Mema 6ugueHHA HABYAILHOT OUCUUNJIIHU

MeTow BHBYEHHS HaBYaJbHOI AuclMIUlIHA «Kpu30Ba KOMYHIKALIs» €
3a0e3nedeHHs] 3/100yBadiB BHILOI OCBITU aKTyaJIbHUMH 3HAHHSAMHU 1 HaBUYKAMH
npodeciitHOro CriJIKyBaHHS MiJl Yac KPU30BUX CUTYyallli. 3100yBadl 03HAMOMIISTHCS 3
OCOOJIMBOCTSIMU TPOSIBIB €MOIIIMHUX CTaHIB, METOJAaMHU IICHXOJIOTIYHOIO BIUIUBY,
BUJIaMH TICUXOJIOTTYHHUX Oap’€piB, 1110 BUHUKAIOTH i Yac CIUJIKYBaHHS Ta CIIOcoOaMu
iX YCYHEHHS, 3arajbHOI0 XapaKTEPUCTUKOIO ICUXOEMOIIINHOI HAmpyXKeHOCTI Ta
HNUISIXaMH 1i MOJO0JIaHHS, TPUMOMAaMH MIATOTOBKM JO KOMYHIKalli B KOH(IIKTHHUX
CUTyallisiX, 1HCTPYMEHTaMH aHali3y KOMYHIKAIMHUX MpPOLECIB Ta NpUHOMaMH
MEPErOBOPHOI JIISTIbHOCTI.

Ouikysani pe3yaremamu HaguanHA. 32 pe3ysbTaTaMU BUBUCHHS HaBYAJIbHOI
JTUCLUUIUIIHY 3/100yBayl BUIIOT OCBITU MOBUHHI:

3uamu:

- OCHOBHI METOJIY Ta IHCTPYMEHTH KPU30BOi KOMYHIKAIIii;

— CKJIaJIOB1 KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI,

- 3aco0u MpodeciitHOTO CIJIKYBaHHS,

—  TICHUXOJIOTIYHI 3aKOHOMIPHOCTI npodeciitHoro CIUJIKYBaHHS
IPAIiBHUKIB MO Y KPU30BHUX CUTYaIlisX;

— TICUXOJIOTIYHI YMHHHMKH, $KI 3YMOBIIIOIOTH BHOIp €(QEKTUBHOI TaKTHUKH
MOBEAIHKY B HEOE3MEUHUX Ta EKCTPEMATBHUX CUTYAIISX;

- CTpaTerii 1 METOAM PO3B’A3aHHS KOH(IIIKTIB;

emimu:

— 3aCTOCOBYBAaTH METOJH Bi3yalbHOI MICUXOA1arHOCTUKH;

— HAaBUYKM  1eHTU(IKaIli eMOoIliii 3a eKkchpeciero  o0muyYs Ta
0COOIMBOCTSIMU TIOBEIIHKY JTIOJUHY;

— TaKTUKY BCTAHOBJICHHS TICUXOJIOTIYHOTO KOHTAKTY,

- TaKTUKy BTPYYaHHA Y HasBHY KOHQJIIKTHY CHUTyalilo (3MEHIICHHS
€MOIIIMHOT HANPY>KEHOCT1, BCTAHOBJICHHS 1HIIIaTOpa, TOCEPEIHUIILKI /i1 TOIIIO);

- HAaBUYKH €PEKTUBHOI KOMYHIKAIlil B €KCTPEMaTbHUX CUTYaIlIsIX;

- METOJIMKH TICUX1YHOI CaMOPeTyJIsiiii, caMOMOO1T13alii 1 CAMOKOHTPOJIIO;

— OylyBaTH apryMEHTAIllI0 JJIs1 OOIPYHTYBaHHS IEPEKOHINBUX TE3;

— dbopmyBaTH ePeKTUBHY CTPATETII0 KPU30BOT KOMYHIKAIIIi.

3micm npozpamnozo mamepiaiy:

Tewma 1. Komynikariist B 700y iHGOpMaIliitHOro (MepexeBoro) CyCrijibCTBa,

Tewma 2. KpuzoBa komMyHiKalis: piBHi, cTpaTerii, IHCTPYMEHTH;

Tewma 3. [lcuxonoriuni 0CHOBH €(hEeKTUBHOI KOMYHIKAIlli B KPU30BUX CUTYaLlIsIX;

Tema 4. Texnika e(eKTUBHHUX MEPETOBOPIB,;

Tema 5. IlcuxoyioriyHUM BIUIMB 1 MaHIMYJIALIS B YMOBaX KpU30BOi KOMYHIKaIIii.

Oobcaz (y kpeoumax EKTC/z00unax). 4/120



Dopma Konmpo10: 3aiiK

Kagheopa, wio 3abe3neuyec euxnaoamns HasuanvHoi oucyunainu. xadenpa
comianpHuX gucuuiuiia JIeBIYBC



