AHOTAILIA
BHOIPKOBOI JTUCHMILTIHA
«KonduaikroJoris»

Mema éusuenns HasuanvHoi oucuyunainu € opMyBaHHs y 3700yBaviB BUIIIO1
OCBITH OCBITHBOTO cCTymeHs «bakamaBp» KOMIIETEHTHOCTEH Ta TpPOTpaMHHUX
pe3yJbTaTiB  HaBYaHHS  BIAMOBIIHO /IO  OCBITHBO-MpO(peciiiHOi  mporpamu
«IIcuxomoriss», 30KpeMa, CHCTEMHUX 3HaHb TIPO TPHUPOIY, 3aKOHOMIPHOCTI
BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOHQIIKTIB 1 BHUPOOJEHHA NPAKTUUYHUX YMiHb IX
TIarHOCTUKH, NPO(QITAKTUKA Ta BperylioBaHHS y TpodecidHid TisAIbHOCTI
TICUXO0JIOTa, 30KpeMa B YMOBAaX BIHU Ta COIIAIBHUX KPH3.

Quikyeani pezynobmamu HasuanuA. 3a pPe3yidbTaTaMH BUBUCHHS HABUYaJbHOI
JTUCLUTUIIHY 3/100yBayl BUIOT OCBITU MOBUHHI 3HATH:

— 0a30Bl TOHATTS, NpPEIMET, 3aBJaHHS Ta Cy4acHI TEHICHIIT pPO3BUTKY
KOH(JITIKTOJIOT1i;

— Knacudikamico KOHQIIKTIB, iX NPUYUHU Ta I[ICUXOJIOTIYHI YHUHHUKHU
BUHUKHCHHS;

— CTPYKTYpy KOH(QIIKTY, MEXaHI3MH HOTr0 BHUHUKHEHHS, CTajii pPO3BHUTKY Ta
0COOJIMBOCTI MEpeoiry;

— poJIb KOMYHIKAIlii Ta €MOIIMHOro 1HTEJIEKTY Y BUHUKHEHHI Ta IOJ0JIaHHI
KOH(JTIKTIB;

— npuHUMNU 0e30ap’€pHOrO  CIHIJIKYBaHHS 3 BIMCHKOBUMH, BETEpaHaAMH,
BHYTPIIIHBO MTEPEMIIIEHUMU 0COOAMU Ta JIFOAbMHU 3 1THBAJIIIHICTIO;

— crneuurdiky KOHQIIKTIB y MI>KOCOOUCTICHOMY, TPYIIOBOMY Ta OpraHi3aliiHOMy
KOHTEKCTaX, y TOMY YUCJIl B yMOBax BiiHH;

— METOJU TICUXOJIIarHOCTHUKH, BPETYJIIOBAHHS Ta MPO(PIITAKTUKYA KOH(PITIKTIB;

— MIJAXOJH Ta IHCTPYMEHTH ICUXOJIOTTYHOI IOIOMOTH B yMOBaX KOH(IIIKTY;

— €TUYHI BUMOTH Ta mpaBuia NpodeciiiHoi MOBEIIHKM IICUXOJora IMijJ 4ac
JIarHOCTUKH Ta BPETYJIIOBAaHHS KOH(IIIKTIB.

3a HaOyTUMU 3HAHHSIMH 1 HABUYKAMU 3/100yBay MOBUHEH BMITH:

— BHU3HAYaTW BHUJA Ta MNPUYMHU KOHQIIIKTY, aHali3yBaTH MOro CTPYKTYpYy,
JTUHAMIKy Ta 0COOJIMBOCT] PO3BUTKY;

— 3aCTOCOBYBATH METOAM JIaTHOCTUKKA KOH(MIIKTIB y PI3HUX COI[aJIbHUX 1
npodecifiHX Cepe/IOBUINAX;

— o0uparu ajeKkBaTHI cCTpaTerii MOBEIIHKHM Y KOHQIIKTHUX CHUTyalisX 3
ypaxyBaHHSAM THIY KOH(QIIIKTY, KOHTEKCTY Ta OCOOMCTICHUX XapaKTEPUCTUK
YYaCHUKIB,

— BUKOPHCTOBYBAaTH TE€XHIKM KOHCTPYKTUBHOI Ta 0e30ap’epHOi KOMYyHIKaiii aJist
3aro0IiraHHs ecKaalii;

— MpaloBaTH 3 KOH(IIIKTAMHU 32 Y4acTIO BIMCbKOBUX, BeTepaHiB, BIIO Ta oci0 3
1HBAJI THICTIO, BPAXOBYIOUHM IXHIW MCUXOJIOTTYHUN CTaH Ta NOTPEOH;

— Opra”i3oByBaTH IE€PErOBOPM Ta 3aCTOCOBYBATH TEXHOJIOTH MHUPHOTO
BPETYJIIOBaHHS CYNEPEUOK;

— HaJaBaTH ICHUXOJIOTIYHY MIATPUMKY y4YaCHUKaM KOH(IIKTY Yy KPHU30BHUX Ta



MOCTBOEHHUX YMOBAX;

— pO3po0ATH Ta BIPOBA/KYBATU 3aX0Ad 3 MNPODUIAKTUKU KOH(IIIKTIB Y
rpomajiax, TPyJOBHUX KOJICKTHBAX Ta CIMCHHOMY CEepEIOBHIIi;

— JOTPUMYBATUCA €TUYHUX HOPM MpodeciiHol AISNTBbHOCTI y IMpolieci poboTH 3
KOH(IJIKTHUMU CUTYAIliSIMU.

3micm npozpamnozo mamepiany.

Tema 1. KongmikTonoris sk raixy3b NCUXOJIOTIYHUX 3HAHb.

Tema 2. Buny KoHQIIKTIB Ta NPUYHHY 1X BUHUKHEHHSI.

Tema 3. CtpykTypa KOH(IIKTY Ta HOTO AUHAMIKA.

Tema 4. Ctpaterii moBeiHKH 0COOUCTOCTI B KOH(DIIKTI.

Tema 5. Ponp KoMyHIKalii Ta €MOIIHHOIO I1HTEJNEKTY y BHMHUKHEHHI Ta
10J10J1aHH1 KOH(JIIKTIB.

Tema 6. Konduiktu B MIKOCOOHCTICHHX, TPYINOBHUX Ta OpraHi3ailiiiHuX
KOHTEKCTaXx.

Tema 7. MeToii J1arHOCTUKH Ta BUPIMICHHS] KOH(JIIKTIB.

Tema 8. [lcuxonoriyna gornomMora ta npoiiakTuka KOHQIIIKTIB.

Obcaz (y kpeoumax €EKTC/z00unax): 3 xpequtu ECTS (90 roaun).

Dopma KOHMPOJIIO. 3ATIK.

Kagheopa, wio 3ab6e3neuyc suknadanna nasuanvhoi oucyuniinu. xadpeapa
3arajpHOI Ta COL1aJbHOI ICUXOJIOTTII.



