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AHOTANISA
BHOIPKOBOI AUCHUILIIHU
«KoH(paikTosorisa»

Mema eueuenns naguanvnoi oucyunainu € GopMyBaHHS y 3700yBaviB BUIIOT
OCBITH CHUCTEMHOT'O PO3YMIHHS TPUPOIN KOH(DIIKTIB y mpodeciiiHiil TisIbHOCTI
MpaliBHUKIB MPAaBOOXOPOHHHUX OPraHiB, PO3BUTOK yYMiHb BUSBISTH, aHANI3yBaTH Ta
KOHCTPYKTUBHO PO3B’s3yBaTh KOH(IIKTHI CUTYyallii, [0 BUHUKAIOTh Yy CIY>KOOBIi,
MIXOCOOMCTICHIN Ta coLiaIbHIi B3a€MO/Ii.

Ouikyeani pe3yn1omamu Hag4anu. 3a pe3ypTaTaMl BUBUCHHS HaBYAJIbHOI
JTUCLUUTUTIHY 37100yBayvi BUIIOT OCBITH MOBUHHI
3Hamu':
CYTHICTh, CTPYKTYPY Ta TUIH KOH(IIKTIB Y IPABOOXOPOHHIH MisUIBHOCTI;
OCHOBHI T€Opii, 3aKOHOMIPHOCTI Ta CTaJlli pO3BUTKY KOH(IIIKTIB;
NPUYUHA BUHUKHEHHS CITy>KOOBUX, OpraHi3alliiHuX, MI>KOCOOMCTICHUX 1 COLIAJIbBHUX
KOH(JITIKTIB;
CTparTerii Ta MOJIeJl MOBEAIHKH Y KOH(JIIKTI;
MPUHIUIN JeecKalalli Ta MpoPUIAKTUKA KOHQIIKTIB y AISTIBHOCTI TPABOOXOPOHHUX
OpraHis;
MPaBOBI Ta €TUYHI 3aCaJH BPETYIIOBaHHA KOH(IIKTHUX CUTYaLlIH.
eMimu:

. 1IeHTU(DIKYBaTH JKepena Ta TUIIA KOH(MIIIKTIB y Mpo¢eciiHOMY CepeIOBHUILLI;
. @HAJII3yBaTU JUHAMIKY KOH(IIKTY Ta BU3HAYATH MOT0 MOTEHIIAHI HACTIIKY;
. 3aCTOCOBYBaTH €(EKTUBHI MOJE]l TEPEeroBOpiB Ta JeecKanaiili y B3aemomii 3

rpoMajisiHaMu, KOJeTaMH i y4aCHUKaMU KPUMIHAJIBHOTO MTPOBA/KEHHSI;

. BUKOPUCTOBYBATH TAKTUKU TOIEPEIHKEHHs Ta MiHIMI3alii KOH(IIKTIB y ciy>X00Bii

TISITIBHOCTI;

. IipuiiMaTu OOTPYHTOBaHI PIIIICHHS B yMOBaX KOH(IIKTHOI B3a€EMOJIIT;
. peani3oByBaTH KOMYHIKaTHUBHI CTpaTerii, CHPsIMOBaH1 HA KOHCTPYKTUBHE PO3B’ I3aHHS

CyIEpEYHOCTEM.

3Imicm npozpamHozo mamepiaiy:

Tema 1 TeopeTnuHi OCHOBH KOH(IIKTONOTIT

Tewma 2 [IpnunHu BUHUKHEHHS Ta Kiaacudikailisi KOHMIIKTIB

Tewma 3 [lcuxonoriuni 0coOOIMBOCTI KOMYHIKaIllil B KOH(MIIKTHUX CUTYaIlsX
Tema 4 OcoOucTICTb K Cy0’€KT KOHDIIKTY

Tema 5 Yrpaninus ctpecamu B KOHOIIKTHUX CUTYAITisX

Tema 6 BperymoBanus Ta npodiiakTrka KOHMIIKTIB

Obcsaz (y kpeoumax EKTC/z00unax) 3/90

Dopma KOHmMPOIO 341K

Kadgpeopa, wio 3a6e3neuye euxknadanna HaguaibHoi oucyuniinu xageopa
COYIANbHUX OUCYUNTIH



