MIHICTEPCTBO BHYTPILIHIX CIIPAB YKPATHM
LEHTP NICJASIUIIJIOMHOI OCBITH, IMCTAHILIHOIO TA
3A0YHOI'O HABUAHHS

Kadeapa meneakmeHnTy

KOMIUVIEKC MAPKETHHI'Y B YIIPABJIIHHI NI AITPUEMCTBOM

kBaJiikaniiina podora

3100yBava BUIIOT OCBITU
4 xypcy 3a04HOi (hopMU HaBYaAHHS
Haraxia OJIEHNY

HaykoBuii kepiBHUK

JIOLICHT, KaHIMAAT €KOHOMIYHHX
HayK
Oabra MAPYEHKO

Peuensenr

JIOLICHT, KaHIMAAT €KOHOMIYHHX
HayK
Muxaiiio OPOBYYK

Keanighikauinina poooma oonywena 0o 3axucmy
« » 2024 p., nporokon Ne

3aBimyBau Kadeapu MEHETKMEHTY

(Tmiammc)

JIsBiB 2024



AHOTAIIA
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BCTYII

AKTyaJIbHiCTh TeMM. J{isJIbHICTh Cy4acHOIO MIANPUEMCTBA y PHUHKOBIN
€KOHOMIIIl IPYHTY€EThCS Ha Qioco(ii MApKETUHTY, siKa repeadavae SKHAUMOBHIIIE
3aJI0BOJICHHSI MOTpe0da CIoKUBaviB Kpalle, HDK KOHKypeHTH. [lns ii peamizanmii,
BUKOPUCTOBYETHCSI KOMILJIEKC MAapKETUHTY — 3aCO0M MapKETMHIOBOI AisNIBHOCTI,
Kl CHPUSIOTH peaizalii MapKeTMHTOBUX IUIed mianpuemcTBa. TpaauuiiHuii
KOMIUIEKC MapKeTHHry (ToBap, IiHa, 30yT, NIpoCcyBaHHs) HaOyBae HOBUX
0COOJNIMBOCTEH 3aCTOCYBaHHS B yMOBaxX  CYCHUIBHUX 3MiH, 1H(pOpMaIiitHOi
CKOHOMIKH, pO3BHTKY IudpoBisamii. Ioro KoOHIEMIis BHIO3MIHIOETHCH,
JOTIOBHIOIOYUCH HOBUMH €JIEMEHTaMH. Y 3B’SI3KY 3 I[IMM PIllICHHs 00 BHOOPY Ta
BUKOPHUCTAHHS €IIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKEeTHHTY, WOro ajamnTarmii o
CTpaTeriYHUX 3aBJaHb MIANPUEMCTBA € BAXIUBUMH B YIPABIIHCHKIA JISIBHOCTI.
OT1xe, TeMa poOOTH € aKTyaJIbHOIO.

AHali3 ocTaHHiX gocaigkeHb Ta myOJaikamii. Teopernuni 3acamu
3aCTOCYBaHHS ~ KOMIUIEKCY  MAapKEeTUHTy Yy  MapKeTHHIOBIM  MisJIBHOCTI
HiAIPUEMCTBA JOCTIDKYBalM Taki ykpaiHceki BueHi sik O. bopucenko, C.
Mamamura, H. Kapnenko, H. Tabauyk, B. S3Binceka, A. Tumuenko, K.
YopHoko3uHchka Ta iHMIl. [IpoTe, 3MiHa yMOB rocrofaproBaHHs, HOBI TEHJICHIIIT
B €KOHOMIIll, B KOMYHIKAIlIIX 3yMOBIIOIOTh MOTPeOy MOTIUOJEHHS JOCITIIKCHb
0COONMMBOCTE  BUKOPUCTAHHS ~ KOMIUIEKCY  MapKeTHHTy B  YIpaBIIiHHI
MIANPUEMCTBAM PI3HUX OpraHi3amiifHO-MpaBOBUX (GOpM Ta BUJIB €KOHOMIYHOT
IISTTBHOCTI.

Meta kBagidikauiiinoi podoru. Metoro kBamidikaiiHoi podoTH €
y3arajJbHEHHS TEOPETUYHUX 3acaj Ta OOTPYHTYBAHHS MPAKTHUYHUX PEKOMEHJAIlii
1010 BAOCKOHAJICHHSI KOMITJIEKCY MAPKETUHTY B YIPABIIHHI MiAMPUEMCTBOM.

3aBaanHsa kBaJgidikaniiHoi podoTu:

— y3arajJlbHUTH  TEOPETUYHI 3acajl  MApKETUHTy B  YIpaBJiHHI
MIAPUEMCTBOM;

— BHU3HAUUTH OCHOBHI HANpsIMU Ta €Tall MAPKETUHIOBOI JISUIbHOCTI,;



— 3’siCyBaTU CYTHICTh Ta JIOCTIUTH €BOIIOIII0 KOMIUIEKCY MAPKETUHTY;

— JlaTU 3arajibHy XapakTEepPUCTUKY rocnoaapcbkoi aisuibHOCcTi TOB
«MA3OPIHI»;

— mpoaHanizyBatu MapketuHrone cepenonuuie TOB «MA3OPIHI»;

— OXapaKTepu3yBaTH KOMIUIEKC MapkeTuHry B ympabimiaai TOB
«MA3OPIHI»;

— PpO3pOOUTH TMpOMO3ullii Ta peKoMeHAamii MOoA0  BIOCKOHAJICHHS
3aCTOCYBaHHS KOMIUIEKCY MapkeTuHTy B ynpasiinHi TOB «MA3OPIHI».

O0’€KTOM [OCJTIIKEHHSI € KOMIUIEKC MAapKETHHTY B yIpaBJiHHI
HiAMPUEMCTBOM.

IIpeamerom gociaigxkeHHsi € OCOOJMBOCTI BUKOPHCTAHHS €JEMEHTIB
KOMIUICKCY MapKETUHTY B YIPAaBIIiHHI ITIIPUEMCTBOM.

Metonn pmocaimkeHnsa. Y kBamidikaumiiiHiii  poOOTI  BUKOpPHUCTaHI
3arajlbHOHAayKOBI Ta CHeIiaJbHI METOAH JOCHTIKeHb. 30KpeMa, METOJH aHaji3y i
CUHTE3y, y3arajibHEHHs, TOPIBHIHHS, JIOTIYHUNA Ta CUCTEMHHUM IMiJIX1]] 3aCTOCOBaHI
JUISL IOCTIDKEHHS TEOPETUYHHUX 3acajJl KOMIUIEKCY MapKeTHUHTY B YIpaBIiHHI
iAIPUEMCTBOM. MeToau CTpyKTypHOro Ta (hiHaHcoBoro aHanizy, SWOT-anamnizy,
THAYKIT Ta JeAyKIli BUKOPUCTOBYBAIHUCS JJISI aHAJI3Yy TOCIOAAPCHKOT MisSIbHOCTI,
MapKEeTHHITOBOIO0 cepenoBHina, kKomiuiekcy wmapketuHry TOB «MA3OPIHID».
Merton cermeHTanii BHKOPHCTOBYBaBCS Uil aHamzy cnoxwuBadiB TOB
«MA3OPIHI» Ta BuUsBIeHHS HOTO IIBOBOI ayauTopii. Po3pobka mpomo3uiriii Ta
pEKOMEHAIlIN M0A0 BJOCKOHAJIICHHS KOMILJIEKCY MAapKETHHTY IpYHTyBaiacs Ha
3aCTOCYBaHHI yCiX BHIIE Ha3BaHUX METOJIIB.

Indopmanis npo mnpakTUyHe 3HA4YeHHS PpodoTH, amnpodauiro
pe3yJbTaTiB  aociaimkeHHsi (iX BHPOBAJUKeHHA HAa MiANPHEMCTBI 4H
oprasizanii, y4acTb Yy HayKOBO-NPAKTHYHHUX KOHepeHUisiX, myOJikamii).
[Tpomo3wuirii Ta pe3yabTaTd OTaMaHi aBTOPOM, BIPOBA/DKEHI B YMPABIIHCHKY

npaktuky TOB «MA3OPIHI».



Crpykrypa poooru. Kpanidikamiitna po6oTa CKIaAa€ThCS 3 BCTYILY, ABOX
pO3AUIIB, BUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPUCTAHUX JpKeped. BoHa MicTUTh / pUCYHKIB, 6

Tabynipb. CHUCOK BUKOPUCTAHUX JKEPES OXOIUTIoe 43 MO3MILi.



PO3/11 1.
TEOPETUYHI 3ACAJIA BUKOPUCTAHHS KOMILIEKCY
MAPKETHHTY B YIIPABJITHHI IJITPUEMCTBOM

1.1. MapkeTHHI B ynpasBJliHHi NiANPUEMCTBOM

MapKeTHHT SIK Hayka Ta eKOHOMiUHa KaTeTopis € BITHOCHO MOJIO/IOK0, X04a
foro mepii KOMIOHEHTH (Taki ik 30yT Ta pekiiama) iICHYIOTh 3 THUX 4YaciB, KOJH
BUHUKJIO TOBapHE TOCMOJAPCTBO 1 MPOJABI[l BUTYKaMu (CBOTO POAY PEKIaMOIO)
320X0YyBaJIH KYIyBaTH CBiif TOBap.

Kopeni cyyacHoro mapkeTuHry nos’si3ytoTh 3 iM’siMm C. Makkopmika (1809—
1884) 1 CTBOpEHHSAM OCHOBHUX IHCTPYMEHTIB MAapKETUHTY — CEPBICHOT MOJITHKH,
BCTAHOBJICHHS TPHUHIIMIIB BWU3HAYCHHS I[iH, JOCTI/DKEHHS Ta aHaNi3y pHUHKY.
[loyaTkoM TEOpEeTUYHUX JOCIHKEHb y cdepl MapKeTHUHTy BBaXKarOTh
3anporionoBany J[. Makkapti Mozaenb «4otupbox P» — ToBap (product), miHa
(price), 30yT (place), mpocyBanHs (promotion). BypximBuii po3BUTOK MapKETUHTY
npunazgae Ha 50-60-ti pp. XX cT., mepmuM etanom sikoro € kiH. XIX — mou. XX
CT. 13 HACTAHHSIM €IIOXH MacOBOT0 BUPOOHHUIITBA 1 YKPYIHCHHIM BUPOOHHIITBA [34,
c. 10].

Ha nanwii yac iCHy!OTh COTHI BU3HAUYEHb IMOHATTS «MapKeTUHr» (puc. 1.1.).

®dinocodis 6iznecy K — —— > IIpouec
Bun pisnbrocti  K——] Posyminns .
—> Bun ynpaBiniHHA
MOHATTS
[HCTpYMEHT «MAPKETHHD :
<—— —— >  ®opma 06MiH
3aXOIJICHHS PUHKY p y
Biiina, e —_— . Cxmangne,
KOHKYPEHTH BOPOTH KOMILICKCHE TTOHSTTS

Puc. 1.1. ITinxoau 10 BuU3HA4YEHHS MapKeTHHTY [27, c. 93]



3a BH3HAYCHHSIM AMEpPHUKAHCHKOI acoIriamii MapKeTHHTY MapKeTHHT — II¢
IpoLec IUIaHyBaHHS 1 BTUICHHS 3aAyMy WIOJO LIHOYTBOPEHHSA, MPOCYBaHHA Ta
peamizailii i71ei, TOBapiB 1 MOCIYT 4Yepe3 OOMiH, SIKMM 3aI0BOJIBHSE IUT1 OKPEMUX
oci0 Ta opranizanmiii [34, c. 13].

3HaHi HaykoBli Ta (axiBii y chepi mapkeTtunry (3okpema, C. I'apkaBeHKo,
O. Pen’eB, B. by3aMakoB) BUAUISAIOTH Pi3HI MPUHIIUIN MAPKETUHTY, CEPEl AKUX:

— Opi€eHTaIisl HE Ha KOPOTKOCTPOKOBY BHIOJY, a Ha JIOBIOCTPOKOBY
NIEPCIICKTUBY PO3BUTKY MiANIPUEMCTBA;

— KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh, IO TMepeadadae BMIHHS OynyBaTtu Oi3Hec 3
03U «SI-KJTIEHT», MPOMO3ULII0 Ha PUHOK HE TOBAapiB UM MOCIYT, a 3acO01B s
peanizailii moTped Ta 0akaHb CIIOKUBAYIB;

— THYYKICTh Ta 3a0e3rmeueHHs ajantaiii Oi3Hecy /10 PUHKOBHUX YMOB 3
OJIHOYACHHMM BIUTMBOM Ha HHUX;

— KOMIUIEKCHICTh MAapKETHHTOBHUX IUJIAHIB, 10 Mependavyae 3acTOCyBaHHS
MapKETUHTOBUX I1HCTPYMEHTIB y TIO€JHAHHI JJIs1 JOCSTHEHHS CHUHEPIeTHYHOTO
edexTy;

— eMOIIWHUN MiAXiJ, 1Mo Tmepeadadyae BMIHHS PO3MI3HABATH Ta BiAYYBaTH
eMOIIii Ta TyMKH CIIO’KMBAYiB, «IIEPEBTUTIOBATUCS» Y KIIIEHTA,

— 3aCTOCYBAaHHS «IUIATMHOBOTO MpaBUJIa» B3a€MOBITHOCHH, 3a SIKUM [0
KIII€EHTIB Tpeba CTaBUTHUCA HE TaK, SKOM Bu XOTinm, 1mo0 KIIEHTH CTaBUIUCS JO
Bac, a Tak, sk cami KIII€EHTH X04yTh, I00 cTaBHiIUCs 10 HUX [34, c. 16-17].

B mpomeci ¢cBoro po3BuTy, KOHIICHIIS MapKeTHHTY (IIAXid g0 peasizamii
ditocodii MapKeTHHTY y AUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA) MPOWIIIA TEBHUN MIIAX
eBomorlii. B pesynmbrari chopmyBaiucs ISATh «KJIACHYHUX»  KOHIEHIIN
MapkeTHHTy (KOXHa 3 SKHX BIIIIOBiZa€ TICBHOMY €Tally WOTrO pPO3BUTY Ta IIO-
CBOEMY TOSICHIOE TIEPEMOTY MIAMPUEMCTBA Y KOHKYPEHTHIH O0poThOi), 10 SIKUX B
OCTaHHI POKH JOJAIOTHCS HOBI.

Bigomumu € Taki KOHIIEIIIT MApPKETUHTY:

1) KOHIEMIis yIOCKOHAJICHHS BUPOOHHUIITBA;

2) KOHIIEHIIisl yIOCKOHAJICHHS TOBapY;



3) KoHIemnis iHTeHCU(DiKaIii KOMEPIIHIX 3yCHITb,

4) KOHIICTIIiT MAaPKETUHTY;

5) KOHIIeMIlisl COLiaTbHO-ETUYHOTO MAPKETHHTY;

6) KoHIemIlis MapKEeTUHTY cTOCYHKIB [34, c. 31; 33].

KoHuenuis yaocKoHajaeHHsT BUPOOHULTBA CTBEPIXKYE, IO CIOXKKBaYl
HaJIal0Th TIEpeBary HalJOCTYIHINIOMY 3a I[IHOIO, a OTXKE, CJI1JI 30CEPEIKYBAaTH CBOi
3YCUJIJISl Ha CKOPOYEHH1 (OnTUMI3allii) BUTpaT BUPOOHUIITBA.

Konneniist yaocKoHaJIeHHS TOBapy BBaXKae, IO CIOXHBAdi 3aBXKIH
o0HparoTh HAMSAKICHIIIMNA TOBap 3 Hallkpamumu (Qi3UYHUMH (EKCIUTyaTaliiHIMU)
XapaKTepUCTUKAMH, TOMY IMIJANPUEMCTBO TOBUHHE 30CEPEIUTHCS caMe Ha
MOKpAIEHH1 SKOCTI TOBapy.

Konneniiis inTeHcudikaiii KoMepiiHuX 3ycuiab (a60 30yToBa KOHIICTIIIS)
MOSICHIOE YCIIIX MIANPUEMCTBA Y MPOJaXKi TOBapiB 3yCHIIJISIMU, SIKIBOHO JOKJIAJIa€
JUIS 1X 30yTy. 3T1IHO Ii€l KOHIIEMIIii, HAaBITh MalO4M MOTpedy y TOBApiB, CIIOKUBAU1
HE KyNylOThb iX y JOCTaTHIM KIUIBKOCTI, AKIIO HE CTUMYIIOBATH iX IO IHOTO.
OCHOBHHMI aKIIEHT Y MapKETHUHTOBIN JISJILHOCTI 32 TAKOTO MIAXOAY — Ha 30yTi.

KoHuenmis MapkeTHHTY 30CepelkeHa Ha TMONIYKY MOXIJIMBOCTEH
SIKHAWKPAIIOro Ta IKHANE(EKTUBHIIIOr0 y MOPIBHAHI 3 1HITUMH ITAMPUEMCTBAMHU-
KOHKYpPEHTaMH 3aJI0BOJICHHS MOTped crokuBaviB. [Ipu yomy, BaKJIMBO HE TUIBKU
3alpOIIOHYBAaTH CIOKUBa4YaM IOTPIOHI Ta SKICHI TOBApH YW TIOCIYTH, alie |
HAJUTUTH iX JOJATKOBHUMH CIOKMBYMMHU XapaKTEPUCTUKAMH, SKi HE MOTrJIU O
JIETKO CKOITIFOBaTH KOHKYPEHTH.

Konmeniiis  comiaJbHO-€THYHOTO MAapKETHUHTY  BIANOBIZA€  KOHIICTIIIT
COIAJIbHOT BIMOBIAAIBHOCTI O13HECY 1 BBa)Ka€, MO MIAMPUEMCTBO, HAMArarO4uch
MIEPEMOTTH Y KOHKYPEHTHI O0pOTHO0i, MTOBHHHE BPaXOBYBATH HE TUILKH IHTEPECHU
CBO1 Ta CBOIX CIOKHMBAYIB, aJie i IHTEPECH BCHOTO CYCITUIBCTBA.

Opniero 3 HAWHOBINIMX KOHIICTIII MapKETUHTY € KOHIICMIIiS CTOCYHKIB,
sKa BBaXKa€, MO0 OCHOBHOI KOHKYPEHTHOI MEPEMOTH MiAMPUEMCTBA € HASBHICTH
JIOBTOCTPOKOBHX BITHOCHH 3 CIIO’KMBAadYaMH, a OCHOBHHM aKIIEHT y MAapKETUHTOBIN

JUSITTBHOCTI CI1J] CTABUTH Ta (POPMYBaHH1 JIOSIIBHOCTI CIIOKUBAYIB.



1.2. OcHoBHIi 3acaiu MAPKEeTHHIOBOI AiSlIBHOCTI MiINPUEMCTBA
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MapkeTuHr $K BHJl JISJIBHOCTI CIPSMOBAHMM Ha 3aJ0BOJIEHHS MOTPED

CIIOKMBAaYiB, nepedadyae BUKOHAHHS TaKUX OCHOBHMX (DYHKIII: MapKETHHIOBI

JOCJIJIPKEHHsI, po3po0Ka CcTparerii MapKeTHUHTY, TOBapHa, 11IHOBAa, KOMYHIKalliiiHa

MOJIITUKH, TIOJITHKA PO3MOALTY i KOHTPOJIb MAPKETHHTOBOT NisTbHOCTI [34, ¢.12].

OCHOBHUMH HalpaMaM MapKeTI/IHFOBO.I.

TISJIBHOCTI

CKJIa1a€ThCA

€:

JOCJIIJDKEHHSI PUHKY; (YHKI[IOHAJIbHE 3a0€3MeUYeHHs] MApKETUHIOBOI MISUTBHOCTI;

po3po0beHHs Komiuiekey mapketunry [30; 34, c. 12; 37].

OCHOBHI eTanu MapKeTUHTOBOI I1SUTBHOCTI 300paxeHo Ha puc. 1.2.

FOBHILLHLOI O
cepe1oBHLLA

Ananiz < Cucrema iHdopmanii >

'

Ananis
BHYTPILIHBOIO
cepeaoBHLLA

v

v

YpaxyeaHus
(axropis
30BHILIHLOIO

CepenoBHLILA >

Buanauenns micii nianpuemcrea:

- OTPUMAHHA HPUOYTKY,
- OILIATA NpaLl HepeoHay,
- COLialbHA BIANOBLIANLHICTE Nepe]

lenytounit cran
HNpPUEMCTRA

v

Heodxiaunii cran
nijnpuemeTea

C}'CIIiJIbC'I'HO M

Bu3HaueHHs METH MapKeTHHIY:
- 3A/0BOJIEHHS CIIOMKHBAYIE,
- [IEPEMOI'a HAJl KOHKYPEHTAMM;
JABOKBAHHA YACTKH PHHKY,
- 30UIbLLIEHHSA ODCATY MTPOIAKIE

v

Amaniz
- PUHKOBOT CUTYALIT,
- CIOAHBAYIB 1 OKYIILIB,
- KOHKYPEHTIB,
- TOBAPHOT Nponosuuli

v

Crpareris MapKeTHHIY
BuOip pHHKIB Ta TX NPOrHO3YBAHHSA,
TOBAPHA 1 LIHOBA NOIITHEA, 30YT 1
IPOCYBAHHA

v

OnepaTHBHI MAPKETUHIOBI PILLIEHHHA
Tosap, micue peanizauii, BHTPATH Ha
MapKETHHI, LIHH TOLLO

v

e

Konrpois ta adans edekrusrocti
MAPKETHHIOBOT [I8/IbHOCT]

‘,7

Puc. 1.2. ETanu MapkeTUHTOBO1 IIsJIBHOCTI MIAIPUEMCTBA

Jlxepeno: y3araiabHeHo 3a: [25; 30; 37; 39 ]



11

MapkeTuHTroBa JISJIbHICTh MOJSATaEe y po3po0JIeHHI Ta peaii3ailii Ha OCHOBI
PUHKOBUX  MOXJIMBOCTEM  NIANPUEMCTBA  TOBAapHOi, LIHOBOi, 30yTOBOI,
KOMYHIKAILlIi{HOT MOJITUKA 3 BpaxyBaHHSIM HOrO 3arajbHOI CTparterii po3BUTKY,
[Ied Ha JAaHOMY €Talli )KUTTEBOTO IMKITYy Ta CTAHY PUHKOBOIT KOH FOHKTYpU [27].

Jlns  aHamizy  pUHKOBOIO  TOTEHIAly  MIANPUEMCTBA, HEOOXIJIHO,
HacaMIiepe, MpoaHali3yBaTH MOro 30BHIIIHE Ta BHYTPIIIHE CEPEAOBHUILIE.

Po3poOka cTpaTeriyHMX Ta TaKTHYHHUX pilleHb Yy cdepl MapKETUHTY
0a3yeThCsl HA MAPKETHHTOBHUX JIOCHIKCHHIX PUHKY. MapKeTHHTOBI TOCIIIKCHHSI
nepenadavaroTs 30ip 1H(GOpMall NPO MAPKETUHITOBE CEPENIOBUILE, PUTKOBY
KOH IOHKTYPY, KOHKYPEHTIB Ta iXHIO TOBapHY MPOIO3UI[i0, BUBUCHHS TIOMUTY Ta
noTped CHOoXUBayiB, CErMEHTYBAHHS PUHKY Ta  BHOIp IUILOBHUX CErMEHTI
CIIO>KMBAYIB.

[Tics BU3HAYCHHS IUJIBOBOTO CETMEHTY PUHKY, MapKETHHIOBa JiSIbHICThH
OiAMPUEMCTBA TOJSTaE Yy PO3pOOII MApPKETUHTOBOI CTpaTerii Ta KOMIUIEKCY
MapKeTHHTY, TOOTO TOBapHOi, I[IHOBOI, 30yTOBO1, KOMYHIKAIIHHOT TTOJIITUKH.

Baromum KOMIIOHEHTOM MapKETHHTOBOI JISJILHOCTI MIAMPUEMCTBA € OIliHKA
e(heKTUBHOCTI Ta KOHTPOJIb peasizallii MapKeTHHTOBHUX pimeHb. Ha ocHOBI Takoro
KOHTPOJIIO 32 HEOOX1THOCTI KOPETYIOTHCS KOMIIOHEHTH MAapKETHHT-MIKCY.

ITlim BHOIMBOM HOBUX TEHJACHIIH COLIAIBHO-EKOHOMIYHOTO PO3BHUTKY,
3MIHIOETBCS 1 MapPKETHMHTOBA JISJIBHICT CYYaCHUX  IMIINPUEMCTB. Taxk,
TEHACHI[IIMA MapKETUHTOBOI JISUIBHOCTI MIINPUEMCTB B CyYaCHHUX YMOBaX €
3aCTOCYBaHHS IHHOBAI[IMHUX Ta IMGPOBUX IHCTPYMEHTIB y MAapKETHHTY
(mudpoBHii MapKETHHT), HAJIAro/PKCHHs OMEpPAaTUBHOI Ta JAOBTOCTPOKOBOI
B3a€EMOJIIT 3 KJIIIEHTAMH, B3a€EMOJIi 1 MAPTHEPCTBO 3 CIOKMBAauYaMU Y BU3HAUCHHI
noTped Ta popmMyBaHHI KOMIUJIEKCY MapKETHHTY, COIIaIbHO-ETUYHI MApKETHHTOBI
pIIEHHS 3 BpaxyBaHHSAM COIlIaTbHOI BiATIOBIAAIBHOCTI OI3HECY, 1BEHT-MapKETHHT
(opramizariiss TOMiM JUISI TPOCYBAaHHA TOBApiB YW TOCIYr) ab0 CUTyaTHBHHM
MAapKETHUHT, IHAWBIAYAJbHUN MIAXIA A0 KOXHOTO  CIIOKMBA4ya, HAKOMHMYCHHS

KIIIEHTCHKUX 0a3 JTaHUX.
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1.3.I1oHATTHA KOMILIEKCY MAPKETHHIY Ta €BOJIOLis HOro KOHI eI

KoMmiekec MapKeTUHTY € OJIHIE€I0 3 MEPIIUX Ta LIEHTPAJbHOK KAaTETrOpI€r0
MapKkeTuHry (anria. marketing miX, MapKETHHI-MIKC ) 1 O3HA4ya€e KOMILIEKC
MapKETHHTOBUX 3aXOJiB, CIPSIMOBAHMX Ha KOMIUICKCHUN BIUIMB Ha PHHKOBY
MOBEAIHKY IUIbOBUX CIIOXKMBAYiB, 3a0€3ME€UeHHs] PUHKOBOTO MO3UIIOHYBaHHS
ToBapy Ta ¢opMmyBaHHs 3amaHoro imMipky Openay [39]. Illupoke Bu3HAHHS
Mojiesb oTpuMaa y 1965 p. micns crarri H. Bopaena [23].

B mporeci HaykoBUX JOCHIIKEHb, BYCHI Meperyisigand 1 JOMOBHIOBAIU
KOMILJIEKC MapKETHHTY a00 MapKEeTHHT-MiKC pi3HUMU efeMeHTaMu. Cro4aTKy Taki
JIOTIOBHEHHS cTOCyBasucs Mozen 4 «P», BHACHIIOK 4Oro 3’ SIBISUIMCS KOMILJIEKCH
MapKETHHTY 3 OUTBIIOI0 KUTBKICTIO elleMeHTIB (ax 10 12 «P»), ane pazom 3 TuM,
BYECHI MPOMOHYBajdu 1 Mozeni 3 iHIMHUMHU 3MIHHUMU: 4 «C», 4 «D» 1 iHm.
BianoBigHo, y maHWi 4ac iCHYIOTh Pi3HI 3alpOINOHOBAHI BapiaHTH KOMIUIEKCY

MapkeTuHry (tadm. 1.1).

Tabmumsa 1.1
EBoutror1ist Ta €JIEMEHTH KOMILUICKCY-MapKETHHTY
Komriutekc | CkitaioBi €J1eMEHTH [lepexnay 1 3HAYCHHS
1 2 3
4P Product, Price, [MpoaykT (XapaKTepUCTUKH, AU3AMH,

Promotion, Place  |ymakyBauHs, OpeHIHHT), [iHA
(IIIHOYTBOPEHHS, 3HIKKH ), IPOCYBaHHS
(peximama, PR, 3B’sI13KH 13 TPOMaJICBKICTIO,
CTHMYJTFOBaHHS 30yTYy), MicIie (KaHaIH
JMCTPUOYIIii, TOYKH TPOJIAXKY, JIOTICTHKA).

5P 4P + People 4P + JIronu (iepcoHan, KIEHTU MMapTHEPH,
JEpU TYMOK)

6P 5P + Publicity 5P + IlyGmiunicTs (momysipu3artis GipMu
yepes 3MI)

7P 5P + Process, 5P + IIpouec (mipouiec BUOOPY TOBApPY UH

Physical Evidence |mocityrn), ¢isudaHuil qoKa3 (MaTepiaibHe
BTUICHHS HaJ@HOI IMOCITYTH; TE, IO OTOYYE
CIO’KMBada B MOMEHT 3aMOBJICHHS TTOCTTYTH)
8P 7P +Perceptual 7P + IlcuxonoriyHe COpuiHATTS MOKYMIS
psychology KoMTIaHii Ta ii ToBapiB (acoriarii, MOB’s3aHi 3
HUMH)
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[Tponosxenus tada. 1.3

1 2 3
10P  |SP + Personnel + 5P + Ilepconan + YmakoBka +
Package Purchase + |[Tokynka (IlepeaymoBu Ta Hacaiaku
Probe Public + yXBaJICHHS PIllICHHS TPO KyMiBIio )+
Relations AmnpoO0arist (epeBipka Ha IpaKTHIIi) +
3B’S13KU 3 TPOMAJICHKICTIO (CTBOPEHHSI
MO3UTUBHOTO IMIJI)KY KOMIIaHii Ta ii
TOBapiB B 0YaX rPOMaJICbKOCTI)
12P  |SP + Personnel + 5P + Ilepconan +YmakoBka + [Tokymnka +
Package Purchase + |3B’si3ku 3 rpomajicekictio + Ilpomec +
Publc Relations + |HaBkonuiine cepenoBuiie (yMOBHU, TBOPCHI
Process Physical+ |mis edextuBHOro 30yTy mnpomykii) +
Premises Profit [TpubyToK
4C Customer Needs baxanHs Ta noTpeOu MOKYMIlIB, 3aTPaTH
& Wants, Costto  |moxkymniiiB, 3py4HICTh TpUI0aHHS,
the Customer, KOMYHiIKaIlii (0OMiH iH(popMaIIi€ro)
Convenience,
Communication
4 A Acceptability, [TpUHHATHICTD, MOXKJIMBICTH IPUI0AHHS,
Affordability, HasBHICTb, 00I3HAHICTE.
Availability,
Awareness.
4C Consumer needs  |HecraTku i moTpedu criokuBaya, BUTPATH
and wants, CIIO’KMBava, 3py4YHICTh, KOMYHiKaIlis, 0OMiH
Consumer cost, [ndopmarriero
Convenience,
Communication
4D Data base VYrpasniaas 6a3010 TaHUX KIIIEHTIB,
management, CTpaTeriYHUM AU3aiH, IPSIMUN MApPKETHHT,
Strategic design,  |mudepenmiaris
Direct marketing,
Differentiation
4E Ethics, Ethetics ETrka MapkeTuHTy, ecTeTHKa MapKETHHTY,
Emotions, Eternity |emorii cioxxuBauiB, BiiJIJaHICTh
4\ Validity, Value, ApPryMEeHTOBaHICTh, I[IHHICTH, MICIIC
Venue, Vogue MOKYIKH, MOMYJISIPHICTh
4M Meaningful, 3HAYNMICTh, TPAHWYHA BAPTICTh, YaPIBHICTH,
Marginal, MUCTEITBO
Magical, Musical
Monens |Solution, Pimenns, indopmarris, IiHHICTD, JOCTYIT
«SIVA» |Information, Value,

Access
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[Iponoxenns tadim. 1.1

1 2 3
Mopnens |Personalization, [lepconarizairisi, MPUBATHICTb,
«2P+2C+ |Privacy, Customer |o0ciyroByBaHHS KJII€HTIB, CIIUIBHOTA, CaMT,
3S» Service, Oe3reka, CTUMYJTIOBAHHS TPOJIAXK
Community,
Site Security,
Sales Promotion

JIxepero: CKIIaJeHo 1 y3arajJbHeHO aBTOpoM 3a [4; 23; 39; 41]

Axmo Mozeni, ki 6a3yrOThCsl Ha €JeMEHTaxX «P» po3risiiaroTb KOMIUIEKC
MapKETUHTY 3 TOUYKH 30pYy BUpOOHHMKA, TOo Mozenb 4 «Cy», 3anmponoHoBaHa P.
Jlarebonom y 1990 p. mparHe BiAOOpa3UTH KOMIUIEKC MApPKETHHTY OYMMa
CIIO’KMBaya: HACKUIBKH TOBapHA IMPOTO3MINSA € IIIHHOK JUIT HbOTO Ta HACKIIBKH
3pYYHO 33JI0BOJIbHSIE HOTO MOTPEOH.

3 TOYKHM 30py CIIOKMBaya, PO3IJIA/Ia€ KOMIJIEKC MAapKETUHTY 1 Mojenb 4
«A», siKa 3arajoM KOHIIEHTPYEThCS Ha (POPMYBAHHI IICUXOJIOTTYHOT MPUB’ I3aHOCTI,
JIOSUTBHOCTI KJTIEHTIB.

Cnpo6010 MapTHEPCHKOTO MOMIIAY (3 OOKY CIIOKMBadiB Ta BHUPOOHHKA) €
monenb 4 «D», sika 6a3yeTbes, B OCHOBHOMY, Ha MPSIMOMY MAapKETHHTY.

Ha nam mormnsiz, KoKHa 3 «HOBUX» 3alpPONOHOBAHUX MOJENEH KOMIUIEKCY
MapKeTUHTY MOXe OyTH €(eKTHMBHO 3aCTOCOBaHA B OKpeMHUX c(epax MisIbHOCTI,
JIOTIOBHIOE Ta JI0JIATKOBOT'O PO3KPHUBAE OCHOBHY, KiIacuuHy Monelnb 4 «Py», ane He
MOp>K€ HE MOXKE 3aMIHUTH B TIOBHIH Mipi.

Tomy, B ynpaBiiHHI TIANTPUEMCTBOM, KEPYIOUUCh (DiTocodicro MapKETHHTY,
JIOIIUTFHO BUKOPUCTOBYBATH KJIACUYHHUIA KOMITJIEKC MapPKETHHT-MIKCY, Ta 3aJIe’KHO
Bil eTamy >KUTTEBOTO IHKIY, CTpaTerii MISUIBHOCTI Ta CTPAaTETiYHUX 3aBJIaHb,
PUHKOBUX TEHJCHIIIH, OCOOJMBOCTEN 3aCTOCYBaHHA NHU(PPOBUX TEXHOIOTIH Ta
IHIIUX YHHHHUKIB yac BiJ dYacy TMOIIMOMIOBAaTA Ta JOMOBHIOBATH 15(0) §0)

JO0AaTKOBHMMH CIICMCHTaAMU.
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BucHoBKM 10 miepiioro po3auty

B ymoBax pHuHKYy, Cy4acHl1 MiIIPUEMCTBA YNpPaBISIOTh CBOEIO AISIBHICTIO
Ha 3acamax ¢uiocodii MapKeTHHTry, siKa Tmepefdavae sSKHAWUIMOBHINIE Ta
sAKHAWKpalle, y MOPIBHIHI 3 KOHKYPEHTaMU 3aJI0BOJIEHHS MOTPEO CIOKUBAYIB.

B mpomeci eBomornii  copMmyBanucs IATh «KJIACUYHUX» KOHIICTIIIN
MapKETUHTY (KOKHA 3 SIKMX BIJIIOBiJla€ TICBHOMY €Tamy HOTO PO3BHUTY Ta TO-
CBOEMY TIOSICHIOE TIEPEMOTY TIAMPUEMCTBA Y KOHKYPEHTHIM O0poThO1), 10 AKUX B
OCTaHH1 POKHU JOAAIOTHCS HOBI.

[{leHTpaJIbHOIO KAaTEropi€t0 MapKETHHTY € MOHSATTS KOMIUIEKCY MapKETHHTY
a00 MapKeTHHI-MIKCY, IO OXOIUTIOE Ti €IEMEHTH, sKi po3po0Jsie abo Ha SKUX
30CEPEIDKYEThCS  MIAMPUEMCTBO, 100 JIOCATHYTH CBOIX IUJIEH IIIIXOM
3a/I0BOJICHHS MOTPEO CIOKMBAYIB.

MapkeTHuHTOBa TISJBHICTh IO CYTI € MPOILIECOM PO3POOKH Ta peasizarlii
YIPaBIIHCBKUX PIIEHb Y cdepl KOMIUIEKCY MapKETHHTY Ha OCHOBI BHBYCHHS
MapKETUHTOBOI'O CEPEIOBUINA Ta MAPKETUHTOBUX JOCIIIIKEHb.

[cTropuuHo mepina i KIacM4YHAa MOJENbh KOMIUIEKCY MapKeTUHTY, MoJenb 4
«P» OXOIII0OE Taki €JIeMEHTH SK: MPOAYKT (TOBapHA TOJITHKA 1 PIlIEHHS, SKI
NPUIMAIOTBCSA MIOJI0 AW3aiHY, SKOCTI, XapaKTepUCTHK, YIMaKyBaHHS, TOPTOBOi
Mapku), ImiHa (I[IHOBa TOJIITMKA 1 PIMICHHS IIOAO IIHOYTBOPEHHs, BHUJ IIH Ta
3HIDKOK), 30yT (30yTOBa MONITHKA 1 PINICHHS, SKI CTOCYIOThCS BHOOPY KaHAIiB
MIPOCYBaHHs ), TPOCYBaHHS (ITOJITHKA IPOCYBaHHA a00 KOMYHIKAIlIK 1 pIlIEHHS, 10
CTOCYIOTBCS CTUMYITIOBAHHS 30yTY).

B mporeci HayKoBUX TIOMIYKIB BY€HI 3alpOMOHYBAIM  YUMajo HOBHUX
MOJIeNIe KOMIUIEKCY MAapKETHHTY, SIKI TaK YHM IHAKIIE JJOMOBHIOIOTH YU
MOTTUOIOIOTh KIACHYHY, aje »>KOJHA 3 HUX HE MOXE 3aMIHUTH TPAIUIIAHY

(KJIacu4yHy) MOJIEIb.
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PO3/11 2.
AHAJII3 KOMILUIEKCY MAPKETHHTY
B YIIPABJIIHHI TOB «MA3OPIHI»

2.1. 3aranbHa XxapakTepUCTHKA rocnoaapcbkoi aisabHocti TOB

«MA3OPIHI»

TOB «MA3OPIHI» (ma3Ba aurmiiicekkoro mMoBoto LLC «MAZORINI»)
3apeectpoBane 01.11.2019 p. 3a rwopuauuHorw aapecoro Ykpaina, 79021,
JIsBiBChKa obOnacTh, MicTo JIbBiB, Bynuilg Bonogumupa Benukoro, 6yaunok 1235.

KepiBuukom  opranizamii € I'ogyHoxk AnboHa Bonogumupiaa. Po3wmip
CTaTyTHOTO KamiTtany ckianae 480 Tuc. rpH.

OcHoBHu# Buj aisuibHOCTI mianpuemcTBa — 10.71- BupoOHUIITBO XJi0a Ta
XJ11000yJIOYHUX BHUPOOIB; BHUPOOHUIITBO OOPOITHSIHHX KOHIUTEPCHKHUX BHUPOOIB,
TOPTIB 1 TICTEUOK HeTpuBayoro 3oepiranus [43].

Llew kmac BKiItOUae:

— BUPOOHHMIITBO XJ11000yT0UHUX BUPOOIB: Xi1i0a Ta OYI04OK;

— TOPTIB, TICTEYOK, MHUPOTIB, OICKBITIB, (PPYKTOBUX TICTEYOK, MJIMHIIIB,
Baesb TOIO0 HETPUBAJIOTO 30epiraHHs.

Lle# knac He BKIIOYAE:

— BUPOOHUIITBO XJ1000YIOYHUX BUPOOIB TpUBAJIOro 30epiraHHs (Cyxapis,
MIeYNBa, COJIOMKH, ITUPOTiB, TICTEUOK TOIIIO);

— BUPOOHUIITBO MAaKapOHHHUX BUPOOIB, y T. 4. 3 HAUUHKOIO;

— BUMIKaHHS XI1000ymouYHNX BUPOOIB y pecTropaHax, kade TOmo s iX
HETaHOTO CIIOKMBaHHS Ha MicIli [35].

[HIITIMMM BUIaMU JISJTBHOCTI TOBapHUCTBA €:

— 68.20 - HagaHHS B OpEHJY W EKCILTyaTaIlilo BIACHOTO YU OPEHIOBAHOTO
HEPYXOMOTO MalHa;

— 47.24 - po3npiObHA TOPTIiBIS XIi000YT0YHUMU BHPOOAMH, OOPOITHIHUMH
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Ta I[yKPOBHUMH KOHIUTEPCHKUMHU BUPOOAMU B CIIELIaII30BAHUX Mara3uHax;

— 47.11 - po3apiOHa TOpriBis B HECIELIaTI30BAHUX Mara3uHax MepeBaXKHO
MPOAYKTaMU XapyyBaHHS, HAlIOSIMU Ta TIOTIOHOBUMH BHUPOOaMHU;

— 52.24 - TpancniopTHe 0OpOOJICHHS BaHTAXIB,

— 46.36 - omnToBa TOPriBIAS IIyKPOM, IIIOKOJAIOM 1 KOHJIUTEPCHKUMU
BUpOOaMH;

— 10.82 - BUpOOHUITBO Kakao, IIOKOJIAAy Ta IIYKPOBUX KOHAMTEPCHKUX
BUPOOIB;

— 10.72 - BuUpOOHUUTBO CyXapiB 1 CyXOro I€4YMBa; BHUPOOHUIITBO
OOpOILIHAHUX KOHAUTEPCHKUX BHPOOIB, TOPTIB 1 TICTEYOK TPUBAJIOTO 30€piraHHs
[43].

Ockinekn  TOB «MA3OPIHI» € HeBeaIuKMM, OJMH 13 3aCHOBHHUKIB
TOBapUCTBA € OJAHOYACHO 1 MOTO JUPEKTOPOM.

Opranizamiitia ctpykrypa TOB «MA3OPIHI» 300pakena Ha puc. 2.1.

3aranbHi 300pH Y4aCHUKIB

|
Hupextop TOB «MA3OPIHI»

Med-kyxap AnmiHicTpaTop byxranrep
Crapuuii bapucra Odimiantu

KOHIAUTEP

Konaurepu [TpubupanbHULs

Puc 2.1. Opranizamiiina ctpykrypa TOB « MA3OPIHI»

Ak OGaunmo, TOB «MA3OPIHI» wMae mnpocty JiHIHY CTPYKTYpYy
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YVOpaBIiHHA. Y HIA HEMa€e OKpEeMOi CTPYKTYpHOI JaHKW, sfika O BiAmoBizana 3a
yIOpaBIiHHS MapKETHUHTOBOIO JISJIBHICTIO MIAMPUEMCTBA. 3 OIISIAY HAa HEBEJIMKUN
pPO3MIp MIANPHUEMCTBA 33 KUTBKICTIO MPALIOI0UNX, BUKOHABYMI JUPEKTOP BUKOHYE
(GYHKIIT CTpaTEriyHOTO Ta TAKTHUYHOTO YIPABIIHHSI MAapKETUHTOBOIO AISUIBHICTIO.
Came QupeKkTop BU3HAYA€E CTPATETII0 PO3BUTKY, HIllly KOHIUTEPCHKOI, 3aTBEPIIKYE
ACOPTUMEHT Ta NpUNMAE IHII1 CTPATETYH1 PILIEHHS.

Ha agminicTpaTopa MOKIIaICHO ONepaTUBHE YIPABIIHHS KOHIUTEPCHKOO.

3o0kpema, aMIHICTPATOP BUKOHYE TaKl 000B’ I3KU:

— mpuiiMaHHs, 00poOKa, mepenada med-Kyxapro Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHSI
OHJIallH 3aMOBJICHB;

— KOMYHIKaIii 3 ToCTavyaJlbHUKAMH, IapTHEpaMH, IPEJICTaBHUKAMHU
KOHTaKTHUX ayJUTOPiA Ta KJII€HTAMU 3 PI3HUX ITUTaHb;

— opranizaiis (po3poOka rpadikiB) Ta KOHTPOJb POOOTH Ta CEpBICY
nepcoHany KOHIUTEPCHKOT,

— MATOTOBKA HEOOXITHOT TIOKYMEHTAIlli JIsl KepIBHUKA;

— BIAKPUTTS Ta 3aKPUTTS 3MIHH, KOHTPOJb KACOBOI JUCIUIUTIHU.

TOB «MA3OPIHI» mno3umionytoTh cebe Sk Mojioga KOHIUTEpPChbKa 3
BUPOOHUIITBOM IMOBHOT'O IHUKIY. EKCKITFO3MBHI PEIIENTYPH SKi BUKOPHUCTOBYIOTHCS
JUISL BUTOTOBJICHHS HEMEPEBEPIICHUX JCCEPTIB CTBOPEHI Ha OCHOBI pElENnTyp
b paHITy3bK0T KOHIUTEPCHKOT IIIKOJIH.

[{iHHOCTSIMU TIAIPUEMCTBA, SIK 3a3HAYEHO HA HOTO CaMTi €:

— BUOIp 1 KyIIBJIA IHTPEIEHTIB;

— TONIYK 1 IMOJIEHHE BJOCKOHAJICHHS PEIENTYP;

— TIPHUCKIIUIUBICTH JI0 JCTAJICH Ta MOCTIMHHN KOHTPOJb KOXKHOTO IPOIECY
Ha BUPOOHUIITBI;

— HaWKpaIli Ta HaTypaidbHI TIPOIYKTH;

— BaXJIMBHMH KOXKEH KIIIEHT - II€ HE CJIOBa, a IOJACHHMH BUOip [42].

[IpoananizyeMo OCHOBHI TMOKa3HUKHM Trocnojapcbkoi agisibHOCTI TOB

«MA3OPIHI» (tab6m. 2.1).
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Tabmuus 2.1.
OCHOBHI IOKa3HUKHU TOCMOAAPCHKOI TIsIIbHOCTI
TOB «MA3OPIHI» y 2020-2023 pp.

Iloka3HMKH, TPH. 2020 2022 2023 A 2023/2020
AxTUBH 768100 | 460800 | 433000 -335100
3000B’ s13aHHS 791400 | 7900 | 167300 -624100
Bupyuka Bij peanizaiii 1474200 | 254600 | 96600 -1377600
Yuctuii npudyToK 3100 0 -187200 -190300
PenrtabenpHicTh akTUBIB % 0,40 - - -
PentabenbHicTh npoaaxy, % | 0,21 - - -

JI>xepeso: CKIIaJeHO Ta po3paxoBaHo 3a naHumu [35]
AHanizyroun pgaHi  Ta6m. 2.1., 6auMMo, IO MOTEHIaJ] IMiANPUEMCTBA
smeHmuBes y 2023 p. nopiBHsAHO 3 2020 p.: aKTUBH MIANPUEMCTBA 3MEHIIUINCS Y
1,8 pasm.

Ax OGauumo, 3 ganux Tabn. 2.1, cyrreBo moripmuiaucs 1 ¢iHAHCOBI
pesyastaty TOB «MA3OPIHI» y 2023 p. BimHocHo 2020 p. Bupyuka Bix
peamizanii ckoporunacs Ha 1377600 rpr. a6o na 93 %. Sxmo y 2020 p.
HiAIPUEMCTBO OTpUMaio MpuOyTok y po3mipi 3100, o y 2022 p. BoHO He OyIo
npuOYTKOBUM, X04a W 30MTKy He oTpuMmano. A y 2023 p. mianmpueMcTBO HaBITh
cTayio 30MTKOBUM 1 cyma 30uTKy gocsaria 187200 rps.

PenraGenpHicTs TOBapuctBa y 2020 p. Oyrna Bkpait HU3bKOIO, MeHIIe 1 %:
penTabenpHicTh akTHBIB ckimanana 0,4 %, a mpomaxy — 0,2 %. Y 2022 p.
MIATPUEMCTBO B3araii 0ys0 HepeHTa0eIbHUM.

Taxi piHaHCOBI pe3ynbTaTh MOXXYTh OYTH BUKIIMKaHI SK 30BHINTHIMHA (CTaH
KOH IOHKTYypu puHKy, mnanaemis COVID-19) aGo BHYTpIIHIMH YMHHUKAMH

(HeedexkTUBHE YIPaBIiHHS TOBAPHCTBOM). BinmoBinp HA 1€ MUTaHHS MOXE JaTH

aHaJi3 30BHILMIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEOBUIIA MIAIPUEMCTBA.
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2.2. AHani3z mapkeTHHrosoro cepegopuma TOB «MA3OPIHI»

BupoOuunro xmiba Ta  XI1000ynoYHMX ~ BHpPOOiIB,  OOpOUIHSHUX
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB, TOPTIB 1 TICTEUOK HETPUBAIOro 30€piraHHsl € OJHUMU 3
HaWpO3BUHEHININUX rajgy3ed XapuyoBOi MPOMUCIOBOCTI Ykpainu. HaiTh BB
TaKUX HEraTMBHUX YMHHHUKIB, K CIaJ] EKOHOMIKHU Y 3B’ 513Ky 3 emnigemiero COVID-
19 Ta BiifHOIO B VYKpaiHi CyTTEBO HE 3HIKYE IONUT HAa KOHIUTEPCHKY
OPOAYKIII0. Y 3B’S3KYy 3 UM, raly3b € JOCUTh KOHKYPEHTHOIO, 110 TPU3BOAUTH
70 aKTHBHOI LIIHOBOI Ta HEI[IHOBOT KOHKYPEHIIli B raysi.

Kongurepcbka mNPOMHUCTOBICTh YKpaiHM Mae€ BaKIMBE 3HAYEHHS IS
ekoHoMiKkU Kpainu. Bona ctanosuts 3% BBII Ykpainu 1 3aiimae 1% cBiToBOrO
puHKY KOoHIuTepchkux BupoOiB (93 mipn USD). BopoinHsHI KOHAUTEPCHKI
BUPOOW € OJIHI€I0 3 HAWMEPCHEKTUBHIIINX KATETOPild IS eKCIOpTy 3 YKpaiHu.
VYkpaiHa ekcrmopTye coiojomli 10 0araTbox KpaiH CBITY, BKJItoudarouu JIUTBY,
[Tomemy, MonnoBy, Kazaxcran, AzepOaifmkan, TypkMeHICTaH, a TaKOX KpaiHU
Awmepuku Ta A3ii. Temnu 3pocTanHsi eKCOpTy 10 kpaiH €Bporneiicbkoro Corwosy
cta”HoBiATh 60%. BogHouac reorpadis ekcrnopty ykpaiHChbKOT IPOIYKII €10
3MmiHugacs npotsarom 2022 poKy: MPUITMHUIKCS ITOocTavyaHHs 10 pd 1 6imopyci, ane
30utpmmncs 10 kpaiH €C. Dokyc eKCHopTy YKpaiHChKUX KOHJIUTEPCHKUX
BUpOOIB 3MmimyeTbes Ha Kpainm  €C, CIIJA Ta iHmi, a moctaBku a0 pd Ta
oimopyci 3 2022 p. npunuamwmcs [17].

TakuMm yuHOM, HE 3BaKAIOYM Ha BIMHY Ta 3arajibHUN cHaj €KOHOMIYHOI
AKTUBHOCTI, BUPOOHMIITBO KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB B YKpaiHi PO3BUBAETHCS, a
BUPOOHHUKU aJaNTyIOUHUCh JO HOBUX BUMOT, IOKPAILYIOTh SIKICTh, PO3LUIMPIOIOTH
ACOPTUMEHT MPOIYKIIli, 3MIHIOIOTh YyHNaKyBaHHs, 00 BIAMNOBIAATH CY4YacHUM
TEHICHITISIM.

HaitGinpmry dactky (moHanm monoBuHy abo 55,6 %) Ha pHHKY
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB CKJIANAIOTh OOpONIHSIHI BUPOOU: MEeUnBO, Baduii, TOPTH,
TiCTe4Ka Ta XJa1000yI0uH1 BUpOOHU 13 3aMIHHUKaMHu Iykpy (puc.2.2). Ha apyromy

MicCIli — mokoJiaaHi Bupoou (26,9%), Ha TperboMy — IykpoBi comosomti (17,5 %)
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[17]

B bopolwHAHI Bupobu

LLlokonaaHi supobu

Llykpogi conogouyi

Puc. 2.2. Punok koHauTepchkux BUpoOiB B Ykpaini y 2022 p. [17]

B VYkpaini 10BoJI1 BUCOKUI PIBEHb CMOKUBAHHS KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB Ha
nyury HaceneHHs: 15 kr B pik (BocbMme Micue y cBiti). Illopiuno ykpainii
CTIOXKUBAIOTh 5 KI' HA YTy HAceJICHHS OOPOIIHIHUX KOHAUTEPCHKUX BHPOOIB, 2
KT — I[YKEPOK Ta IIOKOJIay, 7 KT — IHIIUX KOHAWTEPCHKUX mpoaykTiB. Illomo
BIKOBO1 CTPYKTYpPH CIIO)KHBAYiB, TO Cepe]l HUX MEPEBAKAIOTH CIIOKMBAa4Yl BIKOM
18-55 pokiB, a y cTaTeBiil CTPYKTYpl mepeBaxaiotb >KIHKH (67 %, mpotu 33 %
4oJ0BiKiB) [17].

PuHOK KOHIUTEpCHKMX BHPOOIB B YKpaiHi MOBHICTIO copmyBaBca 1 €
BUCOKOKOHKYpeHTHUM. Ha puHKY GQYHKIIOHYIOTH SIK KpPYIHI KOHIMTEPCHKI
KOMIIaHii, Tak 1 MaJi, KpadTOBi.

PruHOK KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB B YKpaiHi ChOTOAHI OXOIUII0€ Osin3bKo 850
MiIIPUEMCTB-BUPOOHUKIB, cepen skux HaOutpmumu €. «ROSHEN», «ABK»,
«KONTI», «Csitou», «Mondeliz», «bicksir-Illokonan», «KuToMHupChKi
nacomnti», «[TonraBakoHauTep», «pra» ta iHmi [17].

UsepTh puHKY 3aiimMae migep — kxopmopariss «ROSHEN». Haitbneminmu
Horo konkypeHtamu € kommadis «Mondeliz» (20 %), «KONTI» (16 %),
«ABK» (15%), «Cgitou» («Nestle», 11 %) Ta inmi (puc. 2.3).
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m ROSHEN W Mondeliz

# KONTI CsiTtou

ABK & IHLwi

Puc. 2. 3. OcHOBHI BUPOOHUKH KOHIIUTEPCHKUX BUPOOIB B Ykpaini y 2022 p. [17]

UWHHMKAMH, SKi BU3HAYaJd PO3BUTOK KOHJIMTEPCHKOI'O PUHKY B YKpaiHi B
OCTaHH1 POKHU OyJu:

— CTaOUIBHICTB MOMUTY HAa KOHJIUTEPCHKI BUPOOH;

— HApOIIEHHSI €KCIOPTY Ta eKCIOPTHUM MOTeHIiasl B KpaiHax Adpuku,
Kwuraro, Inaii;

— naugeMis COVID-19 ta kapaHTUHHI 00OMEXEHHS,

— TMOUIUPEHHS 3J0POBOTO CIIOCO0Y KUTTS Ta XapUyBaHHS;

— 3pOCTaHHS I[iH Ha CUPOBUHY JIJIT KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB;

— ykpynHeHHs1 Benukux mianpueMcTB («ROSHEN», «KONTI», «ABK»,
«Mondeliz» Ta iHIINX);

— KpadToBEe BUPOOHUIITBO;

— MPUCYTHICTH «TIHHOBUX)» BUPOOHUKIB;

— HU3bKa YacTka iMmopty Ha puHKY (5 -10 % 3a pi3HUMU OILliIHKaMH).

[I’sta wactuna (maiixe 20 %) BUPOOHUKIB KOHIWUTEPCHKUX BUPOOIB
3a3HAIM BTpAT Big OOWOBUX i aX A0 3aKpUTTS. 3HA4YHI 30UTKA OTpUMaia
dabpuka «Mongenic VYkpaina». IIpore, He 3Baxarouum Ha TAIiHHSA OOCHTIB
BupoOHunTBa Ha 10-12 %,  nediuuTy npoaykiii HE BHUHHUKIO BHACTIIOK
CKOPOYCHHS TIOTMHUTY 4yepe3 3MEHIICHHS KUTbKOCTI HACEJIGHHS Ta WOTo

MJIATOCIIPOMO>KHOCTI.



23

OCHOBHUMU TpEH/IaMH Ha PUHKY OOPOILIHAHUX KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB €:

— MOMNYJIAPHICTD «30POBOI» BUIIYKH, 3 KOPUCHUMH IHTPETIEHTAMH;

— pPO3BUTOK BHUpPOOHMIITBA MEPCHEKTHUBHUX MPOIAYKTIB: «OpPraHIYHUX
IIOKOJIAJIHUX BUPOOIBY», MPOAYKI 7151 11a0E€TUKIB TOIIIO;

— BIUIMB Ha CHOXXUBYMWA BHUOIP €CTETUYHOrO, «IHCTArPaMHOI0» BUIJISAY
MPOYKIIIi;

— MIATPUMKA YKpaiHChKOro BUpPOOHMKA, MaTpioTMYHa Tema («3poOJeHOo B
VYkpaiHi» NOMyJsSIpHO 1 HA CEpel YKPaiHIIB, 1 32 KOPJIOHOM);

— HE3BUYHI BHJIM Ta JIEKOPYBaHHS TOPTHUKIB (TOPTUKH Ha OOLl, BEpXOM
Harepesl, OCEHTO-TOPTHKM, SAMOHCHKI MOTI Ha OCHOBI pHCOBOrO TiCTa, 3
J3EPKAJIBHOIO, TIISHIIEBOIO TJ1a3yp 10).

Sk BKe 3a3HAyYANOCs, OIHICI0 3 TEHACHINH KOHAMTEPCHKOTO PHUHKY €
PO3BHUTOK KpahTOBOrO CErMEHTY: MiH1-KOHIUTEPCHKUX, MIHI-TICKAPEHb.

Sk BBaXXarOThb €KCIEPTH, CaMe MiHI-TIEKapHi, IKi BUPOOJISIOTH 1 peaizyroTh
BUPOOM SK TypTOM, TakK 1 BpO3Api0 € JOCHTh CTIMKUMH Oi3HEC-CTPYKTYpaMHU.
[XHBOIO CHITBHOIO CTOPOHOIO € I'HYUKICTh, OIEpPATHBHICTh Yy PEaKIlii HA CaMKu
CIIO’KMBAyiB, MOXJIMBICTh EKCIIEPUMEHTYBAaTH 3 aCOPTUMEHTOM Ta IIBUIKO
3MIHIOBaTH peLENnTypy, oOpaTh CBOK YyHIKaJIbHY Himy. IlomuT Ha mnpomykirito
TaKUX NIEKApeHbh 3yMOBJICHA KOITIIOBAaHHSAM €BPOTIEHCHKOTO CIIOCO0Y KUTTS (CBIXKa
BUITIYKA HA CHIJIAHOK Yy HAWOIMKYil TTeKapHi).

Hocuth monmynsipHUMHU cepen ToaiOHuMx 3aknaniB y JIbBOBI € Kade-
KOHJIUTEPCHKI.

Ananiz BHyTpimHbOTO cepepouma TOB «MA3OPIHI» naB 3mory
BHJIUIUTH TaKi HOTO CHJIBHI CTOPOHHU:

1) mupokui Ta TAMOOKWH AaCOPTHMEHT MPOAYKIli 3 (QOKyCyBaHHSIM Ha
HINTy TOPTHKIB;

2) opwWriHaJbHA PEIeNnTypa 3 HATypaJIbHUMU IHTPEIIEHTAMU;

3) ecreruka opOpMIICHHS BUPOOIB;

4) onrTuMabHA IiHA Ha BUCOKOSKICHI BUPOOH;

5) MOXUIMBICTP IHIWBIAyaTbHUX 3aMOBJICHD;
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6) moBHMU pyd4HUIl UK BUPOOHUIITBA O3 HamiBpaOpUKaTIB;

7) IHTEpEeHT- 3aMOBJICHHS Ha CaWTI MIINPHEMCTBA Ta 4epe3 CTOPIHKY Y
Instargam;

8) nmocraBka 1o MicCTy.

Cepen ocHoBHux KoHKypeHTiB  TOB «MA3OPIHI» € nekapus
kouautepchbka «SHOCO», wini-niekapus «Baker Market», mepexka kaB’speHb
«Coffee ToGo».

Konkypentnumu nepeBaramu TOB «MA3OPIHI» y TIOpIBHSIHHI 3
KoHuTepchkoto «SHOCO» € nmosmpHIINI I[IHM Ta MOXJIUBICTH 1HIUBIIyIBHUX
3aMOBJICHb, y TOpIBHSHHS 3 MiHi-iekapHero «Baker Market» Tta mepexoro
kaB’sipeHb «Coffee ToGo» — qu3aifH NpUMIIIEHHS KOHAUTEPChKOi, aCOPTUMEHT,
€CTeTHKA Ta SIKICTh BUPOOiB, MOXKIIMBICTh 1HAUBIAYaJTbHUX 3aMOBJICHbD.

SWOT-ananiz TOB «MA3OPIHI» naBeneno y tabm. 2.2.

Tabmus 2.2
SWOT-ananiz TOB «MA3OPIHI»
MoskiuBocTi (O) 3arposu (T)
1 2

1. 301IbIIIEHHS YaCTKU PUHKY 3aBIISKU 1. Bucokwuit piBeHb KOHKYPEHIIii.
AKTUBHIN MapKETUHTOBIH 2. BHMKEHHS MICTKOCT1 PUHKY
KOMYHIKAI[IMHIN TOJIITHITI. BHACIIIJIOK MITpaIiii.

2. 30inpIIeHAS 00CATIB POy 3aBAsku | 3. [lagiHHSA MONMUTY BHACIIOK
3aco0aM CTUMYJIOBAHHS MOTHUTY Ta CKOPOYEHHS JIOXO/IIB CTIOKHBAYIB.
BIIPOBAJKEHHIO 3HUXKOK. 5. Brpara maitna BHacIIi10K

3. HanmaromkeHHs qpiOHOTpyOBOTO OOMOBUX JTIH.
30yTy. 6. [lomopox4anHs BApTOCTI

4. CTBOpEHHS MEpeXKi Ta MPOoIaK CUPOBUHHU Ta €JIEKTPOCHEPTii.
bpaHmm3m.

CunbHi cTopoHH (S) Cna6xi ctoponu (W)

1. OnTUMAanbHE CHiBBITHOIICHHS 1. Hu3pka BIi3HaBaHICTh OpEHITY.
[1HA/SIKICTb. 2. BigcTyHICTh IOITHKH

2. llupokuit acCOPTUMEHT TMPOYKITIi 3 JIOSUTBHOCTI JJIS CTIOKUBAYiB.
(GOKyCyBaHHSIM Ha HIllly TOPTIB. 3. Cnabka KOMyHIKallli{Ha MOJITHUKA.

3. OpurinanbpHa peuentypa, HaTypajibHi 4. 30UTKOBICTB JISTTBHOCTI.
IHT'PETIEHTH.
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[Iponoxxenns tadu. 2.2

1 2

4. Ectetrka oopMieHHs BUPOOIB.

5. MOXJIMBICTD 1HIUBITYTbHUX
3aMOBJICHb.

6. [loBHUMIT py4YHUII LUK BUPOOHULITBA
0e3 HaniB(aOpuKaris.

7. IHTepeHT- 3aMOBJIEHHS Ha CalTi
OiANPUEMCTBA Ta Yepe3 CTOPIHKY Y
Instargam.

8. JlocTaBka 1o MicTy.

9. Bucoxkuii piBeHb 00CIIyrOBYBaHHSI
KJIIEHTIB.

10. BiacyTHICTb HallIHKK BHACIAO0K
(b1pMOBOI TOPTiBIIL.

JI>xepesno: aBTOpchka po3poodkKa.

Taxkum umHOM, aHaii3 MapkeTuHrooro cepeforuma TOB «MA3OPIHI»
MoKa3aB, W0 TMEKAPHA-KOHJIUTEPChKA Ma€ MOXIHUBICTh [JIsI PO3BHUTKY 1
3aBOIOBaHHS OUIBIIOI YaCTKM PUHKY BHACIIIOK CTaOUIBHOTO TMOMUTY HA PUHKY
OOpOIIHSHUX KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB Ta TPEHAY Ha MOMYJSIPHOCTI KpadTOBUX
BUPOOIB.

Haii6inpmoro 3arposor aisutbHOCTI TOB « MA3OPIHIY € BitiHa pd npoTu
VYkpainu, sika B CBOIO 4Yepry TeHepye HHU3KY IHIIMX 3arpo3: BTpaTy MaiHa Ta
KamiTany, 3MEHIICHHST O0CATIB peasizallii 4yepe3 3HWKEHHS MICTKOCTI PUHKY Ta
MOTIUTY Ha TMPOYKIIIIO Ta 1HIIUX.

Amnaniz BuytpimHboro cepenosuma TOB «MA3OPIHI» mokazas, 1o
MIIIPUEMCTBO Ma€ OUTbIIe CHIIbHUX, HK CITA0KHX CTOPIH.

Cepen cunbHUX CTOPIH MIAMPHUEMCTBA, HAW3HAUYIIIIIAMH € ACOPTUMEHT
MPOYKIlii Ta OpUTIHATIFHA PEIEeNTYpa.

HaiiBaromimorw cnabkor0 CTOPOHOIO € HU3bKa BMI3HABAHICTH OpeHIY Ta

BIJICYTHICTh MOJIITUKH JOSILHOCTI ISl TOCTIMHUX KJTIEHTIB.
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2.3. Ananiz kommekcy mapkeruary TOB «MA3OPIHD»

[Ipoananizyemo komiuiekc MapketuHry TOB «MA3OPIHI» 3a 6a3oBoro
MOJIEIUTIO «4P».

[lepmiuM 1 BU3HAYAJIbHUM KOMIIOHEHTOM Yy Il MoOJeni € ToBap, TOOTO
TOBapHa MOJITHKA MIJIPUEMCTBA.

ToBapuuit acoptumenT TOB «MA3OPIHI» oxoruitoe Taki TOBapHi IPYIIH:

— Topth — 16 TOBapHUX mNO3uLIA (ArimHMM, Oeimic-PpyHayK, KOIIOPI,
IIOKOJIaA-aneNbCuH; Tipamicy; TOpT «Ma3opiHi»; Tpyllia-BaHUIb; MaJlMHA-
dicramka; aOpuKoc-Mapakys;, IMMOJTYHUYHHA, Opeo; BHUIIHS Ui3KEHK;, EK30THK;
KOKOC-TIOJTYHHIIS; ME/IIBHUK; MEIIBHHK; CITapTaK.

— TicTeuka — 9 ToBapHMX mno3uIid (Oeimic-pyHAYyK; TapTa BHIIHEBA;
MaJIMHA-MapaKys; eK30THYHA KapaMellb; Kyl KOKOC-TIOTYHUIIS; a0pUKOC-BaHIIb;
auaApyTH; TapT «CHikepey»; TicTeuko «Po3ay);

— eKJepH — 5 TOBapHHX MO3MIIH (EKJIep MIOKOJIAJ; eKJIep MaJHMHA; eKIIep
dicramika; ekyiep JUMOH; eKJIep BaH1Ib);

— aKcecyapu J0 TOPTY — 3 TOBapHi MO3HuIlii (CBIYKHU-CEpIeuKa 3 KOPOHAMU;
n3epkanbHU Tonep «Kpyromy nepitto»; cBiuku «Happy Birthday») ;

— OCHTO-TOPTUKM — 2 TOBapHiI mo3ullii (OCHTO-MOIYHUYHUH;  OCHTO
«CHIKepc»);

— TIEYMBO — 8 TOBapHHUX MO3UIliN (TICOUHE; BIBCSHE 3 BUIITHEIO; OICKOTTI 3
BUITHEIO Ta (YHIAYKOM; MIOKOJAMHI TPINIUHKUA, POTAIMKH 3 POXKOI; KpeKep
3epHOBUI; KOKOCOBE MEYNBO; TPICCIHI 3 MAPME3aHOM);

— mTpyAeni — 2 ToBapHi MO3UIi (CTpyaens 3 SO0IyKOM; CTpynenb 3
BUIIIHEIO Ta KYPABIMHOIO);

— TUpOrd — 6 TOBapHMX MO3MINIK (MUPIT MIMUHAT; Kill 3 JIOCOCEM; KiII 3
KYPKOIO; MUAPIT TPYIIEBHIA; MUPIT MOPKBSHUI; MAPIT 3 TOTYKOM);

— TMOJapyHKOB1 Ha0OpH — 3 TOBapHI MO3UIIii (CET 3 I’ SITH eKJIEPiB; ceT 3 4
TICTEUOK; PI3ABAHUHN IITOJICH);

— IUIALKU — 4 TOBapHi MO3UIlli (HAMoOJEOH; CHapTaK; JIbBIBCbKUN CUPHUK;
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CUPHHUK 3 [IEPCUKOM);

— MakapyHu (MakapoHc) — 9 ToBapHHMX MO3ULIN (IOpOII0; MAaK-HOPHULISA;
IIOKOJIaJ; KaBa-Kapamenb; JlallM; NPOYHULSA-YI3KEHK; po3aM-MalliHa; BaHLIb;
¢icTamika-BULIHSA);

— MmaMoyxu — TiJ 3aMoBJIeHHS (0€3 HAYyMHKM Ta 3 HAYMHKOK B
ACOPTUMEHTI);

— TOPTHU HA 3aMOBJICHHS;

— KeHJil 6ap Ha 3aMOBJICHHS.

ToBapua mnomituka TOB «MA3OPIHI» xapakrepusyeTbcs IOCTaTHbO
BEJIMKOK HOMEHKJIATYpOr0 BUPOOIB (69 mo3ulliif) Ta MHUPOKUM acopTuMeHTOM (12
no3uitii). ['mubuHa acOpTUMEHTY KOJMBAETHCS Bl 30BCIM Mayioro (2 mo3uiii y
TOBapHUX Tpynax OEHTO-TOPTHKIB Ta IITPYAENIB) 10 AOCUTh Beiukoro (16
NO3UIIHA Y TOBAapHIN TpyIi TOPTIB).

Taxum unHOM, ToBapHy nonituky TOB «MA3OPIHI» mokHa BU3HAUUTH K
noJliThKy audepeHiiaiii 3 poKycyBaHHSIM Ha CETMEHT TOPTIB.

BaxnuBumu atpubyrom TOBapy € ToBapHa wMmapka. Tosapu TOB
«MA3OPIHI» nponarThcsi 1iJ 0OMHOIMEHHOIO TOproBor Mapkor «MA3OPIHI»
(cBimomtBO peectpamii — 313280, repmin peectparii — 02.02.2022-06.11.2029).

Toprosa mapka miAnmpueEMCTBa OKpiM HaliMEHyBaHHS (Ha3BHM) BKIIOYAE 1

300paxkeHHs (j1orotui) (puc. 2.4).

Puc. 2.4. 3o06paxenns (Jiorotuir) Toprosoi mapku «MA3OPIHI» [42]
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JloroTun BUKOHaHUI y MOE€IHAHHI OEXEBO-KPEMOBOIO Ta KOPUYHEBOTO
KOJBOPIB, SIKI BAAJIO CTBOPIOIOTH acolialii 3 coJoAomaMu (KpeMoM) Ta KaBoIo.
OxkpiMm TOro, OEKEeBUHM KOJIp O3HAYa€ TEIJo, 3aTUIIOK, MPUPOIY, rapMoHit0. Lle
TAaKOXX BJAJO BiIOOpa)kae MO3ULII0 KOHAMTEPCHKOI BHUKOPUCTOBYBAaTH TUIBKU
HaTypajbHI IHIPEIIEHTU. Y UEHTP1 JIOTOTUIY 300pa)K€HUH HIMATOYOK TOpTa 3
BUIIICHBKOIO, a BHU3Y — miamuc «Sweets & Coy», 1o 0e3nocepeHb0 BKazye Ha
OPOYKT/TOBAp MIANPUEMCTBA.

Baromoto CKJIaJIOBOIO TOBapYy, sKa TIOCHJTIOE fioro
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha puHKY € ynakyBanHs. TOB «MA3OPIHI» mnakye
OPOAYKIII0 Y GIpMOBE yIaKyBaHHS.

Jpyrum eneMeHTOM y KOMIUIEKCI MApKETHHTY 3a 6a30BOI0 «4P» Mozemo €
iHa.

inoBa momituka TOB «MA3OPIHI» 6a3zyeTbcsi Ha BUTPATHO-PUHKOBOMY
METOMIB I[IHOYTBOPEHHsI, KWW TOJSATae y Po3paxyHKy (KaJdbKyJIOBaHHI) BUTpaT
(cobiBapTocTi) BUpPOOIB Ta BCTAHOBJEHHI I[IHM, BUXOISYM 3 Oa)kaHOTO PIBHS
npUOYTKOBOCTI 3 BpaXyBaHHSIM CEpeIHIX I[IH KOHKYpeHTiB. Ll[iHM Ha mpoayKIiiro
TOB «MA3OPIHI» € cepenIHLOPUHKOBUMH.

TakuM YMHOM, IIHOBY TMOJITUKY ITAMPHEMCTBA MOXHA BHU3HAYUTU SIK
CTpaTerisi ONTUMAJILHOTO CITIBBIIHOIICHHS I11HA/SIKICTh.

[liHoBa mModiTHKA MIANMPUEMCTBA HE Iependadae 3acTOCYBaHHSA OYyIb-SKUX
3HIDKOK: CBSITKOBHX, 3a KUTBKICTH a00 TIEBHY KOMOIHAI[IIO TOBapiB; OOHYCHHUX (IS
MOCTIMHUX KIIIEHTIB).

Opnak, 175 CIIOKUBAYiB MPUPOTHIM € OaKaHHS 3a0IaJANTH. 32 HAYKOBUMU
nociimkerasiMu Claremont Graduate University, OoTpuMaHHS KyNOHY Ha 3HUXKKY
CIPUYWHSE Yy JIOJUHU TIABUIICHHS CEpPIEBOrO0 PHUTMY, DPIBHS  OKCHTOIIMHY,
BimuyTTa macts Ha 11 %. 3a pesynpraTamu nociipkeHb [apBapachKoi HIKOIH
0i3Hecy, y 0oci0, SKUM ToKa3yBaiH MiHHAWKY 31 3HWKKamu MPT dikcyBano Biaxin
palioHaJbHOIO0 MMCICHHS Ha Apyruid 1miaH. BigOyBasocs 3MiHAa MpPiOPUTETIB:
TOJIOBHUM CTaBaJIO 33J0BOJICHHS BiJl TOKYIKHA. 3aMiCTh MTOCTAHOBKHU 3allUTaHb Ha

KimTanTt: «Yu motpidHo meHi ne?» un «IlogodaeTscst MeHi 11e?», TI0IMHA TOYHHAJIa
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JyMaTH JMIIE Opo ILiHy ToBapy. i 3HMMKEHHS «HiAIITOBXYBAJIO» 10 MOKYIIKH.
[3].

TperiM eleMEeHTOM KOMIUIEKCY MapKeTUHTY Yy TpaaulliiiHii «4P» Moxeni €
30yT.

Jlnst peamizanii npoAyKIilii NIAIPUEMCTBO BHUKOPHCTOBYE KaHall HYJIbOBOI'O
piBHA: (ipMoOBe Kade-KOHAUTEPChbKY; OHJIAiH MarasuH Ha BeO-caiiTi; (ipMOBY
TOUKY npojiaxy (octpiBok) y TPL[ M. JIbBOBa.

®dipmoBa konaurepcbka TOB «MA3OPIHI» 3naxoauThecs 3a aapecor: M.
JIbBiB, Byn. Bononumupa Benukoro 123 b.

®dipmMoBa TOuka MpoAaxy ( OCTPIBOK) 3HAXOJUTHCS y TOpProBoO-

po3BakaapHOMY IIeHTpI M. JIbBoBa Victoria Gardens.

Ha caiit https://mazorini.com, sikuii BoaHOYAac € 1 IHTEPHET-MarasuHOM
HiIMPUEMCTBA MOYKHA 3aMOBHUTH MTPOIYKIIiFO.

Opranizaris 30yTy 4epe3 KaHaJl HYyJIbOBOTO PiBHS ((hipMOBY TOPTiBIIIO) A€
MOJIMBICTh BUPOOHUKY TMOBHICTIO KOHTPOJIOBAaTH 30yT Ta yMOBHM peaiizarii
POJTYKIIIi.

OxkpiM TOro, BUKOPUCTAHHS KaHaTy HYJIbOBOTO PIBHS Ma€ TakKi NepeBaru:

1) BigCyTHICTB HAIL[IHKA MOCEPETHUKIB, 10 301UIBIITYE
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD MPOAYKIIIT;

2) IOCTYyHHICTH iH(OpMAIlil MPO PUHOK Ta CIOKHUBAYIB Ta MOXIHBICTH 11
300py Ta aHamizy, 6€3MOCePEeTHHOTO MPOBEICHHS MAPKETHHTOBUX OCIIKEHD 0€3
BEJIUKUX BUTPAT;

3) MOXJIMBICTH OTICPATHBHO pearyBaTH Ha 3MiHy BHMOI Ta 3allHTiB
CITIOJKMBAYiB;

4) yMOBH IIJIi BCTAHOBJICHHS KOHTaKTiB Ta (DOpPMYBaHHS JOBIOCTPOKOBHX
BIZHOCHH 3 KJIIEHTAMH, IXHBOT JTOSJILHOCTI.

Buxopucranns kaHanmy HyJIbOBOro piBHS misi 30yty mpoaykiii TOB
«MA3OPIHI» € BunpaBganum, ajke 3HaYHA YacCTHUHA MPOAYKIIii BUTOTOBJISETHCS
3a 1HAUBIIYaJbHUMH 3aMOBJICHHSAMH KJIIEHTIB, 110 OTPEOYy€e MPSMOrO KOHTAKTY 3

BUPOOHUKOM.


https://mazorini.com/
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YeTBepTUM €IEMEHTOM KOMIUIEKCY MApKETHHTY € TPOCYBaHHSI abo
MapKETUHTOB1 KOMYHIKaIIii.

[acrpymentamu mapketuHroBux komysikamiii TOB «MA3OPIHI» e caiir,
CoLllalibH1 Mepex1, MOJli, po3irpanii.

JIist IpocyBaHHS TPOMYKIII  IMIANPUEMCTBO BUKOPHCTOBYE pEKIamMy B
Toukax npoaaxy, SMM-MapkeTuHr, event-MmapkeTHHT, 3BOPOTHIM 3B 30K Ha CaiTi
HiANPUEMCTBA.

Crnoranom nianpuemctsa €: «kMA3OPIHI» ctBoputs cBsTO.

Micito Ha calfTi NiANPUEMCTBA BU3HAYEHO K «MU IOKIaJaEMO MaKCUMYM
3yCHUJIb, mo0 Hamil TOPTH, JECepTH Ta BUIIYKA MIAKOPUIU  Cepls
HaWBUOATIMBIIIMX TYPMaHIB».

CaliT minnmpueMcTBa Mae y TOJOBHOMY MEHIO TpU BKJIaaku: «['omoBHay,
«MeHo», «3aJMIIUTH BIATYK». Y BKIAJII TOJOBHA MICTUThCS 1H(OpMAIlsS Mpo
TOBAapUCTBO, PEKOMEHJ Il II0/I0 BUOOPY MPOAYKILii Ta POTO MPOAYKIILI.

VY Briaami «MeHo» po3MillieHa KOMeEpIliiHa MPOMO3UIlisl MiIANMPUEMCTBA:
neperik BUpoOiB, IXHIN CKiIad, IiHA Ta MOXJIHMBICTh JOJATKU B KOp3uHY. € aBa
BapiaHTH 3pOOUTH 3aJIOMJICHHSI: HA CAMOBHBI3 Ta 3 JIOCTaBKOIO.

VY Brmaami «3aquIuTy BIATYK» MOXHA OI[IHUTH CTPaBH Ta CEPBIC.

TOB «MA3OPIHI» mae mpodini y comiaapHux Mepexkax Facebook ta
Instagram.

[Tpodine TOB «MA3OPIHI» y Instagram 3o00pakeno Ha puc. 2.5.

Sk 6aunmo, Ha puc. 2.5. manmi npodirro TOB «MA3OPIHI» Bkazano
KOHKPETHO, 1[0 MPOTIOHYE MIAIMPUEMCTBO, a caMe: TOPTHU, KeHAi-0ap, MogapyHKOBI
HabopH.

[Tpodine ToBapucTBa HamoBHEHMI (POTO TOPTIB, AECEPTIB Ta BUMIYKU. Y
30epeKEHNX CTOPIC, OKPIM BHUJIIB TPOAYKII € Ie BIATYKH, MalcCTep-KIACH,
CHeliajJbHI MPOMO3HIIil 0 CBAT.

[IpocyBanus TOB «MA3OPIHI» y coumianbHiii Mepexi Instagram

aKkTuBHiIIe, HiK y Facebook.
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Puc. 2.5. IIpodine TOB «MA3OPIHI» y Instagram

Axmo y Instagram y ToBapuctBa 5581 mianucHukiB, To y Facebook nuiire
843. Axtunicth donoepiB TOB «MA3OPIHI» y Instagram € noBosi ciabkoro,
PO IO CBITYUTH KUTBKICTh BIIOJJ00aHB TTOCTIB.

Ananiz xomiuiekcy mapketunry TOB «MA3OPIHI» mokasye, mo iioro
KOMYHIKaIlifHa  TIOJITHKAa HE  HAJATO  aKTHUBHOIO. Pozirpami, momii
BUKOPUCTOBYIOThCSL HEe yacTto. SMM He Haaro po3BuHeHui. [ligmpuemMcTBO HE
BUKOPHUCTOBYE B TIOBHIM MIp1 MMOTEHITIAJI cOMepex. Tak, 10 IpHUKIady, COlialbHIN
Mepexi Instagam mpodins mazorini.bakery mae nmume 5581 minnucHUKIB, a HoOro
koHKypeHTa SHOCO - 29300 mianucHUKIB.

AxtuBHIicTh nignucHUkiB TOB «MA3OPIHI» tex mosoimi Hu3pka: 25-50
TIafKiB B CEPEIHHOMY.

KonTtenT minmpuemctBa Ha cTOpiHIl y Instagam moBOdI OJHOMAHITHHH i
CKJIaJIa€ThCS, B OCHOBHOMY, 3 (hOTO COJIOIOIIIIB.

3aranpHUil  aHami3  KomIuiekcy — mapketuHry  TOB  «MA3OPIHI»

MpeIcTaBiIeHo y Tadu. 2.3.
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Tabmuus 2.3.
Kommexe mapketunry TOB «MA3OPIHI»
EnemeHT KOMIUIEKCY Oco0auBOoCTI IHCTpYyMEHTH
MapKETUHTY 3aCTOCYBaHHS
Tosap, product Crpareris [ToBHMIT aCOPTUMEHT
(ToBapHa MOJIITHKA) mudepeHmianii y OOpPOLIHSHUX
MO€JHAHHI 3 KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB,
¢dboKyCcyBaHHSIM Ha TOPTIB 1 TICTEUOK

CEerMEHTIB TOPTIB | HETPUBAJIOrO 30€epiraHHs,
THANBIYaTbHUM M1AXI1]T
(TopTu Ta KeHai-6ap
Ha 3aMOBJICHHS)

Lina, price Crpareris IToniTHKa €MUHUX I[1H
(L11HOBA TOJIITHKA) ONTUMAJIBHOIO
CHIBBIIHOMIECHHS
I[1HA/SIKICTh
30yT, place 30yT yepe3 KaHa «DipmoBe» kade-
(30yTOBa MOJITHKA) HYJbOBOTO PiBHSA KOHIUTEPCHKA,

«pipmoBa» Touka
POy, IHTEPHET-

MarasuH.
[IpocyBansus, promotion AKIIEHT Ha Posirpamii, SMM, iBeHT-
(komyHiKaIiiiHa KOHTEHT-MapKETHUHT MapKEeTHHT

TIOJTITHKA)
JI>xepero: aBTopchka po3pooKa.

Taxum unHOM, Komiuiekc Mapketunry TOB «MA3OPIHI» Bigmosimae
cdepi HOro AiSTBHOCTI Ta OCHOBHMM TPEHJIaM KOHAMTEPCHKOI Tally3i, Cy4yaCHUM
CYCIIUTBHUM TeHJEHIIsAM (ndpoBizallii, pO3BUTKY COLIAIbHUX MEPEK TOIIIO).

Onnak, oOkpemi CJIEMEHT KOMIUICKCY MApPKETUHTY MOTPeOyIOTh
YIOCKOHAJICHHSI.

Ha nmam normsia, ymockoHaeHHS TOTpedye IIHOBA MOTITHKA MiAMPUEMCTBA,
AKy CHiA  PO3IMIMPUTH  JOJATKOBUMH  IHCTpPYMEHTaMH  (3HIDKKaMH) Ta

KOMYHIKallii{Ha moJiiTHKa (MOJITUKA MPOCYBAaHHS), SIKY CJ1J] aKTUBI3YBaTH.
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2.4. Ilpono3uuii Ta pekoMeHAAlil HI0J0 YAOCKOHAJIECHHS KOMILICKCY

mapketuHry TOB «MA3OPIHI»

AHai3 MapKeTHHIOBOTO CEPEAOBUINA, CHUCTEMH YIPABIIHHSI Ta KOMIUICKCY
mapketunry TOB «MA3OPIHI» naB 3Mory 3poOUTH BUCHOBOK, 1O TaKl €J€MEHTH
HOro MapKeTUHTOBOI IISJILHOCTI SIK I[IHOBA, KOMYHIKalliiiHa Ta 30yTOBa MOJITHKA
noTpeOyIOTh YIOCKOHAJICHHS.

3 METOI yYAOCKOHAJEHHS I[IHOBOI TOJITHKH, MH PEKOMEHIYEMO
3aMpOBAIUTH 3HUKKH.

30kpema, IIHOBY MOJIITUKY MIANPUEMCTBA MOTJIA O JJOTIOBHUTH TaKi 3HWKKHU:

— aKIiHI 3HUKKU Ha OKPeMi TOBApHI MO3UIIT: HAIPUKIIAJL KOKHOTO MICSIIS
3HIDKKA Ha MEBHY MO3HUIII0 Y aCOPTHMEHTI,

— CBATKOBI Ha OKpeMI MO3uIlii (HampuKiIaa, MogapyHKoBI Habopu): 10 JlHs
Cestoro Banentuna, [lus matepi, 10 BennkoaHs, HOBOPIUHO-PI3IBSHI TOIIIO;

— HAKOIUYYBaJIbHO-OOHYCHI: 3a 3arajbHUNA OOCAT IMOKYIIOK, 31HCHEHHX Y
«MA3OPIHI» (manmpukian, SKIIO Ha CyMa MOKYINOK Ha HaKOTMUYyBaJIbHOMY
paxyHnky ckiane 5000 rpH — 3HIKKa ckiagatuMe S5 %), o CyTi e BUI 3HUKOK —
1I€ 3HIDKKH 3a JIOSUIBHICTE 10 TM;

— 3HWKKM 32 TIOMEpPEeJHE  3aMOBJEHHA: JI0 TPUKIALy, Y BHIAIKY
3aMOBJIEHHS 3a MicsIip vacy 3 50 % mepenomnaroto - 3Hmwkka 10 %;

— CHCTeMa 3HWXOK JUIsl TOTCHIIIMHMX HOBHUX IMOCEPEIHHMKIB Ta KYpPITHHX
kiienTiB (3axmaniB HORECA).

BpaxoByroun, mo B ocTaHHi poku (ocobnmBo 3 2020 poky) ImiHH Ha
CUPOBUHY MJi1 KOHAUTEPCHKUX BHUPOOIB 3pOCTalOTh, & BUPOOHUKU OOMEXKEHI Yy
MITHATTS CITIOKUBYMX IIiH, TO BAarOMUM HAmpsIMOM OINTHMIi3alliil I[iHOBOI MOJITUKH
ONTHUMI3aIlis BUTPAT MiAMPUEMCTBA Ta KOHTPOIb COOIBAPTOCTI MPOAYKIIii Y IbOMY
HampsiMi,  JIOIUIBHO CHUCTEMATUYHO TMEPETJIAIaTH YroJId 3 MOCTAa4albHUKAMU 3
METOI KOPHUI'YBaHHS 3aKYIIBEIBHUX IIIH y pa3l 30UIbLICHHS OOCATIB 3aMOBJIEHb

MIAMPUEMCTBOM.
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IIle onHMM HampsMOM MOKpAIEHHS IIHOBOI MOJITUKH MIANPUEMCTBA B
YyMOBaX OOMEXEHHUX KYIIBEJIbHUX CIHOXUBYMX MOXIJIHUBOCTEH, BBaXKAEMO
3HI)KEHHSI (BCTAHOBJICHHS MIHIMAJIbHUX) HAIlIHOK HAa TOBapH, SKi CTAaOLIBHO
KOPHUCTYIOThCSI BUCOKMM MOIUTOM, OCOOJIMBO y MEP10J BUCOKOIO PiBHS MOIMUTY Ha
HUX JIJI51 3aBOIOBaHHS OUIBILIOT YACTKU PUHKY CIIOKHBAYIiB.

OpHuM 3 HanpsAMIB BIIOCKOHAJIEHHs 30yTOBOI MOJTITUKU MIANPUEMCTBA MOXKE
OyTH pO3IIMPEHHS KaHaTiB 30yTy NPOAYKIli: BAKOPUCTAHHS HE TIJIbKU HYJIBOBOTO,
ajie il KaHaJiB MEepUIOro PiBHS.

Takumu kaHanamu 30yTy MOKYTh OYTH HEBEJMYKI KaB’pHI MICTa, IK OKPIM
KaBM peaii3oBYIOTh HE BJACHO BUIICUEHI, a 3aKyIUICH1 Ip1OHI1 JIacomIi.

Takoxx posmupeHHss 30yTOBOi [IsJIBHOCTI MIANPUEMCTBA MOXe OyTH
HAJIarO/DKCHHS  JPiOHOTYPTOBOTO 30yTy Yepe3 MapTHEPCTBO 3 3aKJIajgamMu
cermenty HoOReCa. ¥V wicti JIbBoBI ( MapkeruHroBomy cepenoBuiii TOB
«MA3OPIHI» ¢yHKIIOHYIOTh 4YHMMano MOMIOHUX 3aKjajiB pi3HOTO (opmary.
[IpucyTHICTh Y MEHIO MOMYJISPHUX PECTOPAHIB — 11€ HE TUIBKU JIOJATKOBI 00CSITH
POJIaXKy, aje 1 30UTbIIECHHST BITI3HABAHOCTI OpeHY.

Bnockonaniennss  mapketuHroBux  komyHikamii  TOB  «MA3OPIHI»
HEOOXIJTHO PO3MOYHNHATH 3 PO3POOICHHS KOMYHIKAIIMHOT cTpaTerii mianpueMcTBa,
00 KOMYHIKaIlii He 3/[IHCHIOBAJIMCS Xa0TUYHO, a ILICCIIPIMOBAHO.

Komymnikamiitna crpateris CIpsiIMOBaHa Ha e(heKTUBHHI OOMIH
iHdpopMaIlie;0o 3 [UIBOBHMH CETMEHTaMH  CIOKHBaYaMH Ta TOOYIOBY
€(eKTUBHOTO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY.

KomyHikamiifHa cTpaTeris MOBHHHA JaTH BIJANOBIIb HA IHTAHHS: SKY
iHbOpMAaIIiI0 PO MIANPUEMCTBO Ta HOTO MPOAYKIlIIO (TOBApH, MOCIYTH), KOMY, 3
SIKOIO METOIO 1 B SIKWH CcItociO cirig HaIaTH.

[ToeTamHuit mporec po3poOKK KOMYHIKAIIITHOT CTpaTETil OXOTUTIOE:

— aHaJli3 MOTOYHOI KOHKYPEHTHOT MO3HIIii Ta MApPKETHHTOBOTO CEPEIOBHIIA;

— NOCTAaHOBKA MapKETUHIOBUX IJIEH KOMYHIKAIII NIIPUEMCTBA;

— BU3HAQUEHHS Ta aHaji3 MLUIbOBOI ayautopii (ckiagaHHs mnpoduito

CIOKMBaya);
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— BUOIp KOMYHIKAIIHHOT MOJIENL;

— (opMyBaHHSI KOHTEHT-IUIaHy Ta BUOIp KaHATy KOMYHIKAaI[i}.

dopMyrouH 11111, JOIUIBHO 3acTocoByBaTH MeTonuky SMART:

1) kokHa IiTb Mae OyTH KOHKPETHOK 3 (iKCalli€l0 pe3ysabTaTy B MEBHHX
OJIMHUISIX BUMIPY;

2) 111 TOBMHHI OyTH BU3HAYEHI y Yaci;

3) 3aruiaHoBaHUi QiKCOBaHUI pe3yabTaT Ma€e OyTH MOXIIUBO BUMIPSITH;

4) 3amnaHOBaHWU  pe3yslbTaT MOBHHEH OYTH JOCSKHHUM 3 ONNIAIy Ha
MOJKJTUBOCTI Ta PECYPCH ITiIMPUEMCTBA;

5) nmocTaBieHi LTI TOBMHHI OyTH 3HAYYIIMMHU JIJIs 3arajibHOl Oi3Hec-
CTparerii miAIpUeEMCTBA.

Sk mokaszaB MpoBeJICHUI aHami3 y monepeaHix naparpadax posainy, TOB
«MA3OPIHI» 3aiinsina cTiiiKy MO3UIII0 HA PUHKY, aJie OJHIEI0 3 CIA0KUX CTOPIH
HiANMPUEMCTBA € HEBUPA3HICTh HOTO MO3UIIIOHYBAHHS.

3 orsAy Ha 1ie, MUIAMH KOMYHIKAIIHHOI cTpaTerii MinpueMcTBa TOBHUHHI
OyTu:

— YITKIIIEe TO3MUI[IOHYBaHHS TOPTOBOi MapKHu;

— TABUIIEHHS BII3HABAHOCT1 TOPrOBO1 MapKH;

— TABUIIEHHS JIOSILHOCTI y MOCTIMHUX MOKYIIIB Ta (PopMyBaHHS HaMIpy
3MIIHCHUTH TTOBTOPHY TOKYTIKY;

— 3aBOIOBAHHS OUTBIIOT YACTKH PUHKY.

[Ipoanamizyemo minboBy ayauropiro TOB «MA3OPIHI» (Tadn. 2.4).

Ha wmam mnornsa, OCHOBHMM cerMeHTOM IiboBoi  ayamtopii  TOB
«MA3OPIHI» €, B ocHOBHOMY, XiHKH BikoMm 20-35 pokiB, mamu 1-2 mitei, 3
JIOXOJIOM BHIIE CEPEAHBOTO, JUIS SKUX BAXJIMBUN HATYpPATbHUNA CKIA]
KOHJUTEPCHKUX BHUPOOIB Ta MOXIJIMBICTh IHAMBIAYaTbHOTO MIAXOAY O JIEKOPY,
cermeHT Ne 1. Ile mosSICHIOETBCS THM, IO JKIHKH y CiM’ X JacTiIle BiIMMOBIIAIOTh 3a
XapuyBaHHS, OpraHi3aiil0 Ta MPOBEACHHS CIMEHHUN CBST, 4YaCTIilIE JIIOOJSITh

COJIOJKCE.
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Tabmuusa 2.4.
Cermenrauisa ayautopii TOB «MA3OPIHI»
Onuc noprpery Bik | I'eorpadis Hignuckn
1 2 3 4 5
CerMeHnT Mool MaMH, SIKI THMYacOBO HE
ayam- IPALIOIOTH Yy 3B A3KY 3 IEKPETHOIO Topru, KyniHapHi
Topii Nel | BigmycTkoro. [IpoBoasTs Gararo yacy y OJI0TH, TPYITH TSI
COLIAJIBHUX MEpexKaX. MaM, BCE Mpo
Yacto 3aMOBIAIOTE TOPTHKH a00 | oy ap | JIBBIB T | nireii, Marasumu
TICTCYKa Ha JIH1 HAPOPKCHHS CBO1X . OEPCAMICTA | onary A aiTen
JUTEH, WIEHIB CIM’1 Ta POJIMHU, NIPY3iB, POXI®
peTenpHO MIIXO0AI9U IO BUOOPY
KOHJAUTEPCHKOI.
OO6uparoTh KOHAUTEPCHKY Ha OCHOBI
BIT'YKIB IHIIUX MaM, JIpYy3iB.
HaiiBaxximBite 1st HUX
OTIEPATHUBHICTH 3aMOBJICHHSI, IOCTYITHA
I[iHa Ta MOXJIMBICTh THANBITYaJILHOTO
3aMOBJICHHSI.
CermeHnr JliBuarta, TOBapuChKi, BITKPUTI, ['pynu M. JIbBIB,
ayau- MPOBOJIATH 0AraTo 4acy y COIiaJIbHUX HaIPUKJIIA]
Topii Ne2 | mepexax, moonats (ororpadysartucs, 16-25 «TumoBuii
BIIAIITOBYBATH CIOPTIPH3H, /IAPYBATH pOKiB JIBBIB i .HI:BiB»,.(biTHeC
OpUTiHaJIbHI MOJAPYHKHU CBOIM JIPY3sIM, nepeaMicTs CTOPIHKH,
poarYaM Ta MOJIOAMM JIIOSM Ha CTOPIHKHU
cBaTa. JI100asATh 3ycTpiuaTucs 3 KOHAUTEPCHKUX,
JPY35MHU 32 KaBOIO Y KOHJIUTEPCHKHX. 6noru
OO6uparoTh KOHIUTEPCHKY 32
peKoMeHIalisIMu OJI0TepiB, 3
KpacHUBHM IHTEp €pPOM, LIHYIOTh
€CTETUKY BUTJISLY KOHIUTEPCHKHUX
BUp00OiB. DIHAHCOBI MOKIIUBOCTI
BUIIE CEPEAHBOTO.
Cerment Heonpyxeni mononai inroau, ki [TignucyroTbes
ayam- IPOBOJASTH OUTBIITY YACTHHY Yacy Ha Halyacrine Ha
Topii Ne3 p06OT‘i, 4acTO NePeriisnaloTh COIL. TTegic i CIIOPTUBHI
MepeKi, KYMyroTh BHITIMKY /IS cebe | o6 35 | paracme |TPYIH (HOBI/IH‘I/I),
a0o0 ONU3BKUX UM JpY3iB. . rpynu M. JIbBiB,
He Burpauatots Oararo yacy Ha poxie aKKayHTH Ha
HOUTYKH KOHAUTEPChKOI, BUOMPAIOTh aBTOMOOUIBHY
Ty, 1110 MepIa MOTpanuia Ha oyi. TEMY, a TAaKOX
MoxyTh 3ycTpiyaTucs 3 Apy3siMHU a0 MY3HKa, KIHO
KoJIeraMH 10 poOOTi 3a KaBOIO y a0o 1ikaBi Bizieo
KoHauTepchkux. CepenHii 10Xi.
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[Iponos:xxenns tadn. 2.4

1 2 3 4 5
Cerment | JKiHKH, pifIe YOJOBIKH - TYpMaHH- bes | Kyninapni 61orn,
ayau- «conoaxoikkm». He MOKyTh «Kkutin» | 06me- | JIPBIB 1 podini
Topii | 0e3 KOHIUTEPCHKHUX BUPOOIB, MOCTIHHO |KeHb 3a| ICPCAMICTA | hecropanis Ta

Ne 4 KYIIYIOTh JUI ce0e BUIIUKY YH BIKOM KOHJUTEPChKUX
neceptu. Xo4ya MaroTh YItoOJIeH1
KOHIUTEPCHKI BUPOOH, JIFOOIIATH
npoOyBaTH MIOCh HOBE, HE3BUUHI

CMaKU Ta MO€HAHHS IHIPEIEHTIB.

Jloxin BuUIIE CEPETHBOTO.

CermMenT [Ipamroroui mamu abo 6adyci,
ayad- | IPOBOAATH ONM3BKO TOJWHU HA IE€Hb Y
il Ne 1aJIbBHIX MepeKax STh . . .
TOPIi NeS cotat eperax, J.HO6H . JIpBIB 1 Kyninapsi
TeperisiaaTi TBOPUi CTOPIHKH, Bileo .
nepeaMicTs omory,
OyIb-sIKOTO TIpoIecy poboTH .
. KOH/IUTEPCHKI
(HampuKITaI,30MpaHHs TOPTA) Ta iH. 45-65 . .
. . . 1H(hOpMaTHBHI
KyJliHapHi 0J0TH, HOBUHM. [3 POKiB 5
JIOTH, HOBHHH,
3aJI0BOJICHHSIM 3aMOBJISIIOTh TOPTHKH J—
Ha OCHOBI HAaTypaJbHUX IHTPEIIEHTIB 61101 Tais

JUTSI piTHAX Ta Onmi3bkuX. Jloxin Buiie
CepeTHBOTO.

JI>xepeno: po3po0JIEeHO aBTOPOM.

[Ile omHieT MUTHOBOIO ayIUTOPIIO € TYPMaHU-COJOJIKOTKKH, cerMeHT Ne 3.

3aBnanHaMu komyHikaiiaoi crpaterii TOB «MA3OPIHI», Buxoasuu 3 ii
IiJe TOBUHHI OYyTH:

— BU3HAQYECHHS CMOIIMHUX Ta  palioOHAIBHUX  IIepeBar  MPOAYKIlii
MIANPUEMCTBA Y TOPIBHAHHI 3 KOHKYPEHTaMH 1 AaKIEHT Ha HHUX y MeceKax
KOMYHIKaIliHOT KaMITaHii;

— 30UIBIICHHSA ayIUTOPil Ta ii aKTMBHOCTI Y COIIAIBHUX Mepekax II0JI0
npo U0 MiAMPUEMCTBA 32 PaXyHOK OMTHMI3aIlii KOHTEHTY, METOAIB 3ay9CHHS
ayJIATOpii TOIIO;

— po3poOieHHsT 3aco0iB  CTUMYJIOBaHHS 30yTy (akimiii, KOHKYPCIB,

po3irpanris).
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o pamionansHux nepesar npoaykiii TOB «MA3OPIHI», Ha sikux BapTo
aKIICHTYBaTH yBary — HATypaJibHI IHTPETIEHTH Ta  BUIIYKAHUHA  BUTJIST
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB.

Emoriitni nepeBaru cii MIyKaTd y TOProBid Mapil mianpuemcrsa. Hassa
nignpuemctBa 1 ToproBoi mMapku «MA3OPIHI» 3a 3ByuaHHsM Jyke Haraaye
NoIIMUpeHe iTajiiicbke mpi3Buile «Ma3zapini». Itamiini, sK BiZIOMO, BBaXKalOThCS
HAI[IEI0 TYPMaHiB Ta €CTETIB, Kl BMIIOTh HACOJIO/KyBaTucs Dketo. Tomy, cioranu,
akumu  noszuirionye cedbe TOB «MA3OPIHI» € : «OcTpiB cHopaBxHbOI
racTpoHoMiuHOi Hacojmonu» Ta «MA3OPIHI — Biguy#h cmak 3aJ0BOJICHHS»
BiZNOBIZAIOTH 3MicTy Opeay. IX cilii yacTille BUKOPHCTOBYBAaTH Yy KOMYHIKallisiX
HiAMPUEMCTBA.

Jlopeunumu Takox OynyTh Taki cimoranu: «Ootupaiite «MA3OPIHIy, ko
XOYETe HABYUTHUCS OTPHUMYBATH 3aJOBOJICHHS BiJi TapMOHIi CMaKy Ta BUTJIAIY
cosomomiiB» a6o «MA3OPIHI» 3pobuts 3 Bac cnpaBkHBOTO rypMaHa Ta ecTeTa.
[TogiOHUMKU HaA HAII TOTJSA] MOXKe OyTH Ie TaKuil KOMYTalllHHUN MecexK:
«MA3OPIHI — conoakuii cBIT 1Jis HaliBUOArmuBImux rypmaniB» abo «MA3OPIHI
— JJI TUX, XTO BMIE HACOJIOJKYBATHUCS COJOAKUM MHcTenTBoM», « MA3OPIHI —
3aJ0BOJIEHHS I HAWBUOATJIMBIIINX COJIOIKOIKOK.

EmortitiHoro mepeBaroro OpeHay I CIOKHUBAYiB Yy IIbOMY BUIAIKYy Oyie
MO>KJIMBICTh HAJICKATH 0 OCOOJMBOI TPYIH JIFOJICH, sIKI BMIIOTh HACOJIOKYBATHUCS
KUTTSIM Ta DKEI0, € TypMaHAMU Ta €CTETaMH.

Take 3aBmaHHS K 30UTBIICHHS ayauTOpii Ta 11 aKTUBHOCTI Yy COIlIaIbHUX
Mepekax IoA0 MpoduUTIo MIAMPUEMCTBA BUPIMIYETHCS ONTUMIZAIIEI0 KOHTCHTY Y
COIIIAJIbHUX MEPEKax.

Jlist Toro, MmO00 MOKPANTUTH KOHTEHT MiAMPUEMCTBA Y COIIAIBHIX Mepexkax
CITiT pO3pOOUTH KOHTCHT-IIJIAH.

[IpoananizyBaBmm  koHTeHT-TulaH TOB «MA3OPIHI», 6Gauumo, m1o
npodine mianpuemctBa y Instagram  ta Facebook — me mo cyri BiTpuHA

KOHJIUTEPCHKOI. Y mpoduisix myOaiKyrOThCs Jinilie POTO KOHIUTEPChKUX BUPOOIB.
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ToOGTo, MmO cyTi, BeCb KOHTEHT HIANPHUEMCTBA y COLIAJBHUX MeEpexax Mae
XapakTep KOMEpUIHHOT MPOMO3HULIi.

Hatowmictse, cnemianicti chepu SMM pekoMeHyr0Th OalaHC pI3HUX BHIIB
KOHTEHTY Yy NpOQUILX: KOPHUCHOTO, PO3BAXAIBLHOTO, PEKIAMHOTO Ta IHIIOTO
XapakTepy.

3 METOI TMOCHUJIEHHS MApKETHMHIOBOI MOJITUKM MPOCYBaHHS TOB
«MA3OPIHI» BBaxkaemo 3a J0IUIbHE PEKOMEH1yBaTH HACTYITHE:

— PO3pOOHUTH KOHTEHT-IJIAaH PO3BUTKY aKaHTY IMiIMPHEMCTBA y COIIAbHUX
MEpexkax 3 BpaxyBaHHSIM  HEOOXIIHOCTI OalaHCy pI3HUX BHJIIB KOHTEHTY:
KOMEPIIHHOTO, PO3BAXKAIBLHOTO, OCBITHRO-KOPUCHOTO, PEKJIIAMHOTO;

— B M@XaX PO3BAKAITBHOI TEMATHKH KOHTEHTY 3alpOBAJUTH PYOPUKY «3a
JAIITYHKaM#», 3 BiIEO SIK TOTYIOTHCS UM MPHUKPAIIAIOTHCS TOPTHKHU ab0 TecepTH;

— pO3poOUTH IUIaH 301IbIIEHHS AaKTHUBHOCTI Ta 3ajlydeHHs IIJIbOBOL
ayIUTOPIi 3a JOMOMOT'0I0 TIPOBEJICHHS PI3HUX OMUTYBaHb, KOHKYPCIB, aKTUBI3aIlil
KOMEHTapiB TOIIO;

— MEpIOANYHO 3a0X0UYyBaTH BUKIAJEHHS KIIEHTCHKUX (OTO Ta BiAeo 3
KOHAUTEPCHKOT METOJOM 3HUKOK 32 PETOCT;

— HaJalTyBaTH TapreToBaHy peKjamMy KOHIAUTEPChKOI 3 METOI0
30UTBIICHHS BiABIAYBAHOCTI MpodiI0 IS TMOKpAIIeHHs BII3HABAHOCTI OpeHIy
«MA3OPIHI».

3 MeTor aKkTUBI3AIlli MPOJaxy NPOAYKIIi Ta TMOCWICHHS JOSUIBHOCTI
KIII€HTIB, PEKOMEHIIYEMO TaKOX  3alpOBAaJUTU KapTy YIIOOJICHOTO KIII€HTa
(TTOCTIHHOTO MOKYTI). 3a KOXKHE 3/1IiICHEHE 3aMOBJICHHS 200 MOKYNKY B IHTEPHET1
Ha 110 KapTy Moriu 0 30upatucs OOHycH, SIKi B KIHI[I TIEBHOTO MEPioy MOKHA
Oyno 6 BukopucTtaTu. [HIIMM BapiaHTOM TakKOl KapTKH MOXe OyTH 3HIKKA 5, 7
a6o 10 % y Bunagky mocsaraeHHs cymu 3amoBieHb Ha 1000, 3000, 5000 rpH.

[Inan axrtuBizamii mpocyBaHHs mpoxaykiii Tta Opermy «MA3OPIHID» y

COIIAIbHUX MEpeXax Mpe/CTaBlIeHo y Taodu. 2.5.
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Ta0Onuis 2.5.

[Inan akTuBizanii nmpocyBanHd KoHauTepcbkoi «MA3OPIHI»

3axonu [lepioguuHicTh 3MICT 3aXO/IiB
BUKOHAHHS
1. Cropic abo nmyOmikanii onenno Po3poOka KOHTEHT-ILIaHy;

y COLlIaJIbHUX MEpexKax

Instagram Ta Facebook

BIJIIIOBIJTHO 1O KOHTEHT-
IJIaHy

CTBOpPEHHS (OTO-, BII€O;
(bopMyBaHHS TEKCTY,
mi0ip XemTeriB.

2. Ipswmi edipu 3
KOHJIUTEPCHKOT
BKJIFOYHO 3 ITIOKa30M
KOHTEHTY «3a

2 pa3u B TUXKICHb

Buxig Ha npsami edipu
BIJIIIOBIAHO 10 KOHTEHT-
IIaHy: PO3MOBIlL PO
HOBUHKH, aHOHCH aKIIil

JAIITYHKaMI» Y1 KOHKYPCIB, «KUTTSI»
KOHJIUTEPCHKOI.
3.HanamryBanHus [Momicsiune 3aMOBJIEHHS MMOCIYT 3
TapreTOBaHO1 peKjIaMu Ta OHOBJICHHS tapretunry y SMM-
11 agami3 (baxiBis

4, 301IbIIIeHHS 3aTyYeHHS
ayJIUTOpii Ta aKTUBHOCTI
IiIMMACHUKIB

1-2 B micHLb

Po3pobxka Ta nmpoBeneHHs
KOHKYPCIB, OTIUTYBaHb,
po3irpanriB 3a MiAMUCKY

BITOJI00AHHS, PETIOCT,
MO03HAYKY y CTOPIC.

5. VYuacte y OnaromiitHux
3axo0/ax, ManucTep-Kiacax,
MIPOBEICHHS
KOHIUTEPCHKUX ManucCTeP-
KJIaciB UISL JITEN

Pa3 B Micsub

[Tomryk mapTHEpiB,
HAJIAarO/HKEHHS KOHTAKTIB
3 BOJIOHTEPCHKUMHU Ta
OJIaroJIMHUMU
opraHizaIfisiMu, po3pooka
TEMAaTHKH MalCTep-KiIaciB
(3 maroam Ilacku Tomio).

JI>xepelio: po3po0JIeHO aBTOPOM.

TakuM 9MHOM, BIOCKOHAJICHHS TaKUX €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MApKETHHTY

TOB «MA3OPIHI» sk 1iHOBOi, 30yTOBOi TOMITHUKA Ta MOJITHKU MPOCYBAHHS

JaCTh 3MOTY TIOCHJIMTH BITI3HABaHICTh OpEHIy Ta 30UTBIINTH OOCAT MPOIAKY

IIPOJTYKIIii.



BucHoBKkH 10 1pyroro po3ainy

TOB «MA3OPIHI», «monoaa» KOHIUTEPChKA-TIEKAPHSL € MiINPUEMCTBOM,
AK€ YCIIIIHO BBIAIUIA HAa PUHOK KOHAMTEPCHhKUX-TIEKapeHb MicTa JIpBoBa Ta
nepedyBae Ha cTajiii po3BUTY. [IpoTAromM A0BOJII HEBEIMKOTO MEPIOAY AISTBHOCTI
(3 2019 p.) xoHAUTEPChKA BCTHUTJIA 3aBOIOBATH IEBHY YAaCTHUHY PUHKY PO IO
CBIIUUTH 11 CTaOUIbHA ASUTBHICTH Ta OOCSATH MPOJAKY.

Amnani3z MmapketunroBoro cepenoBuiia TOB «MA3OPIHI»  cBiguutsh, 110
KOHAUTEPChKa-TICKapHs Mae YUMao MOXJIMBOCTEH ISl PO3BUTKY, 3BAKAIOUM HA
CTaOUIbHICTh TIOMHUTY Ha OOPOIIHSHI KOHIUTEPCHbKI BUPOOM, HE 3Ba)kalouu Ha
3arpo3u, BUKIIMKaH1 BiiftHOW pd npotu Ykpainu. PeanizyBatu 1i moxiausocti TOB
«MA3OPIHI» wmose 3aBAsikM CBOIM CHJIBHUM CTOpPOHAaM, SIKHMX € OUIbIe HiXK
CTa0KHMX Ta KOMIUICKCY MapKETHHTY.

Ananiz xomiuiekcy mapketunry TOB «MA3OPIHI» 3acBimuuB, 1o y
TOBapHIA TMOJITUI MIAIPUEMCTBO 3aCTOCOBYE cCTpaTerito audepeHmiamii 3
¢boKyCyBaHHSIM  Ha CETMEHTIB TOPTIB, Yy IIIHOBIM MOJITUII — CTPAaTErio
ONTUMAJIBLHOTO CITIBBIIHOIICHHS I[IHA/SIKICTh, Yy 30yTi 30CcepekeHe Ha KaHayax
HYJIBOBOTO PiBHS, Yy IIpoCcyBaHHI akileHTye Ha SMM, KOHTEeHT-MapKEeTHHT.

Ha ocnoBi ananizy xomruiekcy mapketuary TOB « M A3OPIHI», BBaxkaemo,
0 BJIOCKOHAJIGHHS IMOTPeOYyIOTh Taki eJeMEHTH sK I[iHOBa, 30yToBa,
KOMYHIKaIliifHa MOJIiTHKa (TTOJIITUKA TIPOCYBAHH).

3 METOr0 MOKpAIICHHsS I[IHOBOI TMOJITHKA PEKOMEHAYEMO BIPOBATUTH
3HIDKKHM Ta OOHYCH. 3 METOIO BJIOCKOHAJICHHS 30yTy PEKOMEHIYEMO PO3IIUPUTH
30yTOBY 0a3y Ta KaHAJIU PO3MOJLTY.

3 Meroro BAOCKOHaNeHHs mnojiiTuku mnpocyBaHHa TOB «MA3OPIHI»
PEKOMEHYEMO PO3pOOUTH KOMYHIKAIIIIHY CTpPaTeTrii0 Ha OCHOBI aHATI3y MJIbOBO1
aynuTopii Ta ii moTped, BIOCKOHAIUTH KOHTEHT MiAMPUEMCTBA Y COIIATBHUX
Mepekax, PO3pOOWTH IUIaH 3aly9eHHS YBard ayauTopii Ta PO3MIUPUTH KOJIO

BUKOPHUCTOBYBAHHUX 3aCO01B CTUMYIIIOBaHHS 30YTYy.
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BUCHOBKH

VY xBamidikaniiiHiii poOOTI AOCTIIKEHI TEOPETUYHI 3acaiyd Ta MPaAKTHYHI
aCIEKTU 3aCTOCOBYBAHHS KOMILJIEKCY MapKETUHTY B YIIPABJIIHHI NIAIPUEMCTBOM.

1. IIpoaHanizoBaHO  MIAXOAM A0 PO3YMIHHA MAapKETHHry fK (diutocodii
Oi3HECy Ta BUSBIICHO, IO KOHLEMIIIT MAPKETUHTY €BOJIIOI[IOHYIOTh, 3MIHIOIOUKCH,
BIJIMOBIIHO /10 3MIH CYCH1JIbHO-€KOHOMIUYHHMX MpoIeciB Ta TeHaeHIii. KoxHa 3
KOHIIETI[i MapKETHUHTY MPOTIOHYE 30CEPEHKCHHS Ha TIEBHUX HOTO eJIeMEeHTax, SKi
HaWaKTyaJIbHINI JJIS JIOCATHCHHS IUICH MIANPUEMCTBA ILISXOM 3aJJOBOJICHHS
noTped CHoXKMBaviB Ta peanizalli KOHKYpEHTHHUX MepeBar.

2. Y3arajgpbHEHO TCOPETHUYHI 3acaJii Ta BU3HAYCHO €Talli MAapKCTHHTOBOT
JISTTBHOCTI  THANPUEMCTBA, SIKa TOJIATa€ y po3poOJieHH]I Ta peaiizailii TOBapHOI,
I[IHOBO1, 30yTOBO1, KOMYHIKAI[IMHOT MOJITUKK TMIAMPUEMCTBA Ha OCHOBI aHaTI3y
MapKETUHTOBOIO  CEPEJOBMINA, TPOBEICHHS MAapPKETUHIOBUX  JOCIIKECHb,
CerMeHTallli pUHKY Ta BUOOPY IIJILOBUX HOT'O CETMEHTIB.

3. JlocaimkeHo CYTHICTh Ta ©€BOJIOIII0 KOMIUIEKCY MApKETHHTY SK
IEHTPaIbHOT HOoro KaTteropii Bim il po3yMiHHS K CyKymHOCTI 4 «P» 10 OuibId
ckimagaux moxaenert (12 «P» Ta iHmMX) Ta 3po0JEHO BHCHOBOK, IO yCi «HOBI»
3alpOIIOHOBAaHI MOJIENIl KOMIUIEKCY MAapKETUHTY MOXYTh OyTH e(deKTHBHO
3aCTOCOBaHI B OKpeMHX cdepax IisTIBHOCTI, JOTOBHIOIYH Ta JOJAaTKOBOTO
MOTTUOIIIOI0YN  KiIacuuHy Monenb 4 «P», aiie He MOXyTh ii 3aMIHUTH y TTOBHIH
Mipi. Tomy, B ympaBiiHHI MiANPUEMCTBOM, KEPYIOUUCH (iT0cO(Di€r0 MAPKETHHTY,
JIOIITFHO BUKOPUCTOBYBATH KJIACUYHHUMA KOMITJIEKC MAPKETHHT-MIKCY, Ta 3aJI€KHO
Bil eTramy >KHTTEBOTO IIMKIY, CTpaTerii MisUIBHOCTI Ta CTpaTEriyHUX 3aBJIaHb,
PUHKOBHUX TEHJCHIIIN, OCOOJMBOCTEH 3aCTOCYBaHHS NH(PPOBUX TEXHOJOTIH Ta
IHIMUX YMHHUKIB ~ 9ac BiJ 4Yacy TIOTJIMONIOBAaTH Ta JOIOBHIOBATH  HOTO

J0AaTKOBHMMH CIICMCHTaAMU.
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4. OxapakTepuszoBaHo rocmnojapcbky naisnbHicTh TOB «MA3OPIHI» sx
00’€KTa JOCHIIPKEHHS] Ta BHUABICHO, IO L€ HIANPUEMCTBO, sike (DYHKIIIOHYE Ha
pUKY OOpOIIHSHUX KOHIUTEPCHKUX BHUPOOIB, 3HAXOAUTHCA Ha CTafli CBOTO
PO3BUTY, ajieé 3aBISKHM PUHKOBHUM TEHACHIIISIM, CTIMKOCTI MOIMUTY, BU3HAYEHIM
HIIl Ta LIHHOCTSIM Ma€ 3Ha4yHl MEpPCIEeKTUBH, HE 3Ba)KalOUd HA THUMYACOBO
HE3a/I0BUIbHI TEHEHII11 ()IHAHCOBO-€KOHOMIYHUX MTOKA3HUKIB.

5. [IpoananizoBano mapketunrose cepenoBuie TOB «MA3OPIHI» Ta
BU3HAYEHI OCHOBHI UYMHHHUKU (CTaOUIbHICTh MOMHUTY, HApPOIIEHHS EKCIOpTY,
nangemiss COVID-19 Ta kapaHTHHHI 0OMEXEHHsI, TOIIUPEHHS 3JI0POBOTO CIIOCO0Y
KUTTS Ta Xap4yyBaHHS, 3pOCTAaHHS IiH HA CUPOBUHY JIJI1 KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB,
YKPYITHCHHsSI BEJIMKHX ITIMPUEMCTB Yy TOEIHAHHI 3 PO3BHTKOM KpadTOBHUX
BUPOOHUKIB, MPUCYTHICTh «TIHBOBHX» BUPOOHUKIB, HU3bKAa YacTKa IMIIOPTY Ha
PUHKY) Ta TpeHIU (MOMYJISPHICTh «KOPUCHOI», OpraHIYHOI BUITIYKH, 3 KOPUCHUMU
IHTpeaiEHTaMu, JJIsI OCOOJIMBUX TPYN HACEJICHHS, BIUIMB HAa CIOKUBUYMMA BHOIP
€CTeTHKM BUIJISAAY MPOAYKIIl, MIATPUMKA YKpaiHCHKOTO BUPOOHWKA, HE3BUYHI
BUJIU Ta IEKOPYBaHHS TOPTUKIB) PO3BUTKY OOPOIIHAHOTO KOHIUTEPCHKOTO PUHKY.

6. Bukonano SWOT-ananiz TOB «MA3OPIHI» Ta Bu3HaueHO, IO
30BHIIIHI CHPHUATIMBI MOMJIMBOCTI TEPEBAXKAIOTh 3arpo3W, a CHJIBHUX CTOPIH
HiAIPUEMCTBA € OUTbIIE, HK CITa0KHX.

7. IIpoananizoBano  komiuiekcy wmapketunry TOB «MA3OPIHI»  Ta
BUSBIICHO, 1[0 TOBapHa TMOJITHKA TIANPUEMCTBA TIOJNATAE€ Yy  CTpaTerii
mudepenIialii 3 pokycyBaHHSIM Ha CETMEHTIB TOPTIB, I[IHOBA MOJITHKAa — II€
CTpATeril0 ONTHUMAIBHOTO CITIBBIAHONIEHHS I[IHA/AKICTh, 30yTOBa IMOJITHKA
30cepe/KEHa Ha KaHalax HYJbOBOIO piBHS, KOMYHiKaiiiiHa — Ha SMM Ta
KOHTEHT-MapKETHHTY.

8. Ha ocHOB1 BUKOHAHOTO aHATI3y OOTPYHTOBAHO HAMpPSIMUA BIIOCKOHAJICHHS
komiiekcy mapketunry TOB «MA3OPIHI»: ninoBo, 30yToBOi, KOMyHIKaIiliHOT

MOJITUKH. 3 METOI0 TMOKpAILEHHS I[IHOBO1 MOJIITHUKHU PEKOMEHI0BAHO



44

BIIPOBAJAUTH 3HIKKH Ta OOHYCH, KOHTPOJIb Ta ONTHUMI3allisi BUTPAT, KOPETYBAHHS
HAI[IHOK. 3 METOI0 BIIOCKOHAJICHHS 30yTy pEKOMEHIOBAHO PO3IIUPUTH 30yTOBY
0a3y 3a paxyHok cexktopy HOReCa Ta xaHamu po3moaily, JOAABIIN OJHOPIBHEBI
KaHaJu 30yTy.

9.3 meroro BOOCKOHAJIEHHA NONITUKM mpocyBaHHs TOB «MA3OPIHI»
PEKOMEHI0BaHO PO3POOUTH KOMYHIKAIIIIHY CTpATErit0 Ha OCHOBI aHAII3Y IUTLOBOT
aynuTopii Ta ii moTped, BIOCKOHAIUTH KOHTCHT IIIMPHUEMCTBA y COIIAIbHUX
MEpekax, pO3pOOHMTH IIJIaH 3ally4CeHHS YBard ayJauTopili Ta PO3MIMPUTH KOJIO
BUKOPUCTOBYBaHUX 3aC00iB CTUMYJIIOBaHHS 30YTYy.

10. Ha ocHOBi1 cermeHraiii pUHKY Ta BHU3HAYE€HHS IUILOBOi ayauTOpii
BU3HAYCHI 11 Ta 3aBAaHHA KOMYHIKAI[IHHOI CTparTerii (BU3HAYCHHS €MOIIIHHUX
Ta pallioHaJbHUX MepeBar NPOoAYKIIT NIANPUEMCTBA Y MOPIBHAHHI 3 KOHKYPEHTaMHU
1 aKIeHT Ha HUX y Mece/Kax KOMYHIKAIIiHOI KaMmaHii; 30UIbIIeHHs ayauTopii
Ta ii aKTUBHOCTI y COIlaJIbHUX Mepexax MoA0 NpoduIo MANPHEMCTBA 3a
paxyHOK oOnTuMi3alii KOHTEHTY, METOMIB 3aJydeHHS ayauTopii TOIIO;
po3pobJieHHsT 3ac0o0iB CTUMYNIOBaHHS 30yTy (akimid, KOHKYPCIB, pO3irparis),
0oOTpyHTOBAaHO HEOOXITHICTh CTBOPEHHSI KOHTCHT-TUTAHY JUIS COILIAJIbBHUX MEPEeX 3
JOTPUMAaHHSAM OaJlaHCy pI3HUX BHJIB KOHTEHTY  Ta HaNpsSMH aKTUBi3amii
npocyBanHs npoaykiii TOB «MA3OPIHI» y comianbHuX Mepekax, 30Kpema, y

Instagram.
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	ЦЕНТР ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ ОСВІТИ, ДИСТАНЦІЙНОГО ТА ЗАОЧНОГО НАВЧАННЯ
	Наталія ОЛЕНИЧ
	Ольга МАРЧЕНКО
	Михайло ОРОБЧУК
	Кваліфікаційна робота допущена до захисту

	ВСТУП
	АНАЛІЗ КОМПЛЕКСУ МАРКЕТИНГУ
	В УПРАВЛІННІ  ТОВ «МАЗОРІНІ»
	2.1. Загальна характеристика господарської діяльності ТОВ «МАЗОРІНІ»
	ТОВ «МАЗОРІНІ»  (назва англійською мовою LLC «MAZORINI»)  зареєстроване 01.11.2019 р.  за юридичною адресою Україна, 79021, Львівська область, місто Львів, вулиця Володимира Великого, будинок 123Б.
	Керівником  організації є Годунок Альона Володимирівна. Розмір статутного капіталу складає 480 тис. грн.
	Основний вид діяльності підприємства – 10.71- виробництво хліба та хлібобулочних виробів; виробництво борошняних кондитерських виробів, тортів і тістечок нетривалого зберігання [43].
	Цей клас включає:
	− виробництво хлібобулочних виробів: хліба та булочок;
	− тортів, тістечок, пирогів, бісквітів, фруктових тістечок, млинців, вафель тощо нетривалого зберігання.
	Цей клас не включає:
	− виробництво хлібобулочних виробів тривалого зберігання (сухарів, печива, соломки, пирогів, тістечок тощо);
	− виробництво макаронних виробів, у т. ч. з начинкою;
	− випікання хлібобулочних виробів у ресторанах, кафе тощо для їх негайного споживання на місці [35].
	Іншими видами діяльності товариства є:
	− 68.20 - надання в оренду й експлуатацію власного чи орендованого нерухомого майна;
	− 47.24 - роздрібна торгівля хлібобулочними виробами, борошняними та цукровими кондитерськими виробами в спеціалізованих магазинах;
	− 47.11 - роздрібна торгівля в неспеціалізованих магазинах переважно продуктами харчування, напоями та тютюновими виробами;
	− 52.24 - транспортне оброблення вантажів;
	− 46.36 - оптова торгівля цукром, шоколадом і кондитерськими виробами;
	− 10.82 - виробництво какао, шоколаду та цукрових кондитерських виробів;
	− 10.72 - виробництво сухарів і сухого печива; виробництво борошняних кондитерських виробів, тортів і тістечок тривалого зберігання [43].
	Оскільки ТОВ «МАЗОРІНІ» є невеликим, один із засновників товариства є  одночасно і його директором.
	Організаційна структура ТОВ «МАЗОРІНІ»  зображена на рис. 2.1.
	Рис 2.1. Організаційна структура ТОВ «МАЗОРІНІ»
	Як бачимо,  ТОВ «МАЗОРІНІ» має просту лінійну структуру управління. У ній немає окремої структурної ланки, яка б відповідала за управління маркетинговою діяльністю підприємства. З огляду на невеликий розмір підприємства за кількістю працюючих,  викона...
	На адміністратора покладено оперативне управління кондитерською.
	Зокрема, адміністратор виконує такі обов’язки:
	− приймання, обробка, передача шеф-кухарю та контроль виконання онлайн замовлень;
	− комунікації з постачальниками, партнерами, представниками контактних аудиторій та  клієнтами з різних питань;
	− організація (розробка графіків) та  контроль роботи  та сервісу персоналу   кондитерської;
	− підготовка необхідної документації для керівника;
	− відкриття та закриття зміни,  контроль касової дисципліни.
	ТОВ «МАЗОРІНІ» позиціонують себе як  молода кондитерська з виробництвом повного циклу. Ексклюзивні рецептури які використовуються для виготовлення неперевершених десертів створені на основі рецептур французької кондитерської школи.
	Цінностями підприємства, як зазначено на його сайті є:
	− вибір і купівля інгредієнтів;
	− пошук і щоденне вдосконалення рецептур;
	− прискіпливість до деталей та постійний контроль кожного процесу на виробництві;
	− найкращі та натуральні продукти;
	− важливий кожен клієнт -   це не слова, а щоденний вибір [42].
	Проаналізуємо основні показники господарської діяльності ТОВ «МАЗОРІНІ» (табл. 2.1).
	Таблиця 2.1.
	Основні показники господарської діяльності
	ТОВ «МАЗОРІНІ» у 2020-2023 рр.
	Джерело: складено та розраховано за даними [35]
	Проаналізуємо комплекс маркетингу ТОВ «МАЗОРІНІ» за базовою моделлю «4P».
	Першим  і визначальним компонентом у цій моделі є товар, тобто товарна політика підприємства.
	Товарний асортимент  ТОВ «МАЗОРІНІ»  охоплює такі товарні групи:
	− торти – 16 товарних позицій (ягідний, бейліс-фундук, колібрі, шоколад-апельсин; тірамісу; торт «Мазоріні»; груша-ваніль; малина-фісташка; абрикос-маракуя; полуничний; орео; вишня чізкейк; екзотик; кокос-полуниця; медівник; медівник; спартак.
	− тістечка – 9 товарних позицій (бейліс-фундук; тарта вишнева; малина-маракуя; екзотична карамель; купол кокос-полуниця; абрикос-ваніль; андрути; тарт «Снікерс»; тістечко «Роза»);
	− еклери – 5 товарних позицій (еклер шоколад; еклер малина; еклер фісташка; еклер лимон; еклер ваніль);
	− аксесуари до торту – 3 товарні позиції (свічки-сердечка з коронами; дзеркальний топер «Крутому перцю»; свічки «Happy Birthday») ;
	− бенто-тортики – 2 товарні позиції (бенто-полуничний;  бенто «Снікерс»);
	− печиво – 8 товарних позицій (пісочне; вівсяне з вишнею; біскотті з вишнею та фундуком; шоколадні тріщинки; рогалики з рожою; крекер зерновий; кокосове печиво; гріссіні з пармезаном);
	− штруделі – 2 товарні позиції (струдель з яблуком; струдель з вишнею та журавлиною);
	− пироги – 6 товарних позицій (пиріг шпинат; кіш з лососем; кіш з куркою; пиріг грушевий; пиріг морквяний; пиріг з яблуком);
	− подарункові набори – 3 товарні позиції (сет з п’яти еклерів; сет з 4 тістечок; різдвяний штолен);
	− пляцки – 4 товарні позиції (наполеон; спартак; львівський сирник; сирник з персиком);
	− макаруни (макаронс) – 9 товарних позицій (дорблю; мак-чорниця; шоколад; кава-карамель; лайм; проуниця-чізкейк; розам-малина; ваніль; фісташка-вишня);
	− пампухи – під замовлення (без начинки та з начинкою в асортименті);
	− торти на замовлення;
	− кенді бар на замовлення.
	Товарна політика ТОВ «МАЗОРІНІ» характеризується достатньо великою номенклатурою виробів (69 позицій) та широким асортиментом (12 позицій).  Глибина асортименту коливається від зовсім малого (2 позицій у товарних групах бенто-тортиків та штруделів) до...
	Таким чином, товарну політику ТОВ «МАЗОРІНІ» можна визначити як політику диференціації з фокусуванням на сегмент  тортів.
	Важливими атрибутом товару є товарна марка. Товари ТОВ «МАЗОРІНІ» продаються під одноіменною торговою маркою «МАЗОРІНІ» (свідоцтво  реєстрації  – 313280, термін  реєстрації  – 02.02.2022-06.11.2029).
	Торгова марка підприємства окрім найменування (назви) включає і зображення (логотип) (рис. 2.4).
	Рис. 2.4. Зображення (логотип) торгової марки «МАЗОРІНІ» [42]
	Третім елементом комплексу маркетингу у традиційній «4P» моделі є збут.
	Для реалізації продукції підприємство використовує канал нульового рівня: фірмове кафе-кондитерську; онлайн магазин на веб-сайті; фірмову точку продажу (острівок) у ТРЦ м. Львова.
	Фірмова кондитерська ТОВ «МАЗОРІНІ» знаходиться за адресою: м. Львів,  вул. Володимира Великого 123 Б.
	Фірмова точка продажу ( острівок) знаходиться  у торгово-розважальному центрі м. Львова Victoria Gardens.
	На сайт https://mazorini.com, який водночас є і інтернет-магазином підприємства можна замовити продукцію.
	Організація збуту через канал нульового рівня (фірмову торгівлю)  дає можливість виробнику повністю контролювати  збут та умови реалізації  продукції.
	Окрім того, використання каналу нульового рівня має такі переваги:
	1) відсутність націнки посередників, що збільшує  конкурентоспроможність продукції;
	2) доступність інформації про ринок та споживачів та можливість її збору та аналізу, безпосереднього проведення маркетингових досліджень без великих витрат;
	3) можливість оперативно реагувати на зміну вимог та запитів споживачів;
	4) умови для  встановлення контактів та  формування довгострокових відносин з клієнтами, їхньої лояльності.
	Використання каналу нульового рівня для збуту продукції ТОВ «МАЗОРІНІ» є виправданим, адже значна частина продукції виготовляється за індивідуальними замовленнями клієнтів,  що потребує прямого контакту з виробником.
	Четвертим елементом комплексу маркетингу є просування або маркетингові комунікації.
	Інструментами маркетингових комунікацій ТОВ «МАЗОРІНІ» є сайт, соціальні мережі,  події, розіграші.
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