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Вітальне слово 
 
 

ПСИХОЛОГІЧНЕ  
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВІТЧИЗНЯНОЇ ОСВІТИ –  

ЗАПОРУКА ФУНКЦІОНАЛЬНОСТІ ДЕРЖАВИ 
 
Шановні колеги!  
Щиро вітаю Вас із нагоди проведення фундаментального за зна-

чущістю науково-практичного заходу – Міжнародної науково-
практичної конференції «Психолого-педагогічні умови розвитку 
освітнього простору держави».  

Фундаментальність задекларованої теми підтверджується тим, 
що проблеми виховання та освіти в епоху масової глобалізації актуаль-
ні у кожній сучасній державі. І бажання сформувати масштабний освіт-
ній простір, зважаючи на стрімку динаміку розвитку світу, спільне для 
таких близьких сусідів, як Україна, Республіка Польща, Республіка 
Молдова, Російська Федерація, Республіка Білорусь, Азербайджанська 
Республіка, Грузія, представники яких сьогодні зібралися. 

Визначальним завданням кожної держави, яка декларує осново-
положність принципів демократизму, конституціоналізму та соціаль-
ної свободи, є планомірний, поміркований та науково обґрунтований 
аналіз вектору соціального розвитку та його спрямування на  
досягнення загальносоціального блага. Найвищим проявом функціональ-
ності держави є гармонійне подолання внутрішніх суперечностей, що 
виникають у соціальній сфері, завдяки максимальному узгодженню 
інтересів суспільства з конструктивними прагненнями кожного індиві-
да. Лише через урегулювання індивідуальних і макросоціальних  
психічних процесів можна налаштувати таку модель соціальної коо-
перації, прерогативами якої будуть тривалість, продуктивність і ста-
більність.  

У період розбудови України як правової, демократичної та соціаль-
ної держави пріоритетним стає завдання з реформування усіх суспільних, 
державних і правових інституцій задля забезпечення оптимальної ор-
ганізації функціонування національного публічно-владного апарату. 
Однією зі сфер, що визначають стан соціально-політичної організації 
держави під час трансформаційних процесів, є освіта. Інтелектуальний 
розвиток народного господарства стимулює загальносоціальний прогрес, 
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відтак виступає запорукою оптимізації основних алгоритмів соціоеконо-
мічного буття.  

Актуальність нашого наукового форуму підтверджується і тим, 
що сфері освіти, науково-дослідної та інформаційно-аналітичної діяль-
ності надається пріоритет бюджетних дотацій у значній частині розви-
нутих країн світу. Бюджетні та приватноправові асигнування у сферу 
освіти демонструють сприйняття її як однієї з провідних і перспектив-
них субструктур державно-національного розвитку тих політико-
правових формацій, для яких людина – справді найвища соціальна 
цінність, а не лише засіб та об’єкт адміністрування. Адже освіченість 
населення – це визначальний показник розвитку держави, неодмінна 
передумова формування її зовнішньополітичного іміджу.  

Однак у сфері освіти чимало проблем, які стосуються всього су-
спільства і держави, а отже, потребують нагального вирішення. Голов-
ним таким дестабілізуючим чинником процесів модернізації системи 
надання освітніх послуг в Україні виступають закономірні зміни пока-
зників якості освіти, які не відображають реальний стан галузі, що від-
так призводить до неадекватних управлінських рішень. Це пов’язано з 
принциповою зміною концепції та якісно-кількісних критеріїв виміру 
ефективності державно-політичної стратегії у цій сфері. 

Основним проблемним аспектом (нарівні з питаннями доступ-
ності та якості освіти) є необхідність зміщення акценту з пошуків  
оптимальних уніфікованих критеріїв і методик, які були би придатні 
для системи адміністративного контролю, на диференційовані критерії 
освітньої політики. Мультиаспектність галузі освіти в Україні та її  
актуальний стан визначають необхідність розробки дієвого механізму 
сприяння послідовній та ефективній реалізації тривалого процесу вдо-
сконалення цієї сфери соціального буття держави. 

Не менш важливого значення у сучасній парадигмі наукових  
досліджень набуває також проблематика психолого-педагогічного  
забезпечення вітчизняної освіти, оскільки очевидний взаємозв’язок 
між ефективністю організаційно-координаційного впливу держави на 
цю сферу та динамікою загальних показників її якості. Відповідно од-
ним із першочергових завдань організації навчального процесу як виду 
трудової діяльності має бути створення належних умов для плано-
мірної, продуктивної роботи індивідів і колективів з метою розкриття 
та розвитку здібностей і творчого потенціалу. Це дасть змогу нейтралі-
зувати або ж мінімізувати дефекти трудової діяльності, зокрема кору-
пційні прояви.  

Правильна мотивація і стимулювання до праці, можливість реа-
лізувати себе особисто і професійно здатні втримати талановитих і 
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перспективних працівників на підприємстві, в установі чи організації 
навіть за жорстких конкурентних умов. Актуальність цього тверджен-
ня максимально гостра у тих сферах суспільних відносин, де активіза-
ція інтелектуального потенціалу індивіда є визначальною характерис-
тикою трудової діяльності. Саме у цій сфері мотивація працівника сут-
тєво впливає на результативність роботи. Наприклад, фактично не по-
рушуючи вимоги трудового договору чи контракту, науково-
педагогічний працівник може мінімізувати ефективність власної дія-
льності, звівши її до банальної презентації базового навчального мате-
ріалу без висвітлення фундаментальної проблематики, застосування 
новітніх підходів і методик викладання тощо. Тобто мотиваційний 
вплив на науково-педагогічних працівників набуває суттєвого значен-
ня у контексті забезпечення максимальної продуктивності функціону-
вання навчального закладу.  

Пріоритетом розвитку суспільства у ХХІ столітті, як визнало 
світове співтовариство, безперечно, є якість освіти, яка впливає на всі 
інші показники людського життя. Світ зрозумів, що у високотехноло-
гічному інформаційному суспільстві якість освіти стає головним аргу-
ментом людського розвитку і забезпечення такого рівня життєвої та 
професійної компетентності людини, який би реалізував її прагнення 
до самовдосконалення і саморозвитку. 

Зважаючи на світову практику першочергового та всебічного 
сприяння інтелектуалізації суспільства через розвиток системи освіти 
та інноваційних технологій, вкрай важливо ідентифікувати сучасний 
стан та основні недоліки вітчизняної освіти, зіставити їх із досвідом 
інших держав і визначити шляхи подолання, сформувавши ефективну 
систему методів, принципів і процедур щодо запобігання подальшому 
зниженню освітнього потенціалу. 

Ефективність сприяння держави розвиткові національної сис-
теми освіти безпосередньо залежить від здатності ланок освітнього 
механізму реалізувати покладені на них функціональні обов’язки, 
що, зі свого боку, визначає необхідність системного, глибокого до-
слідження психоемоційного, мотиваційного та ціннісного комплексів 
людської психіки. 

З огляду на це невипадково предметом обговорення на цьому на-
уково-практичному заході обрано саме психічний аспект соціальної вза-
ємодії у забезпеченні високого рівня розвитку та, що не менш важливо, 
конкурентоздатності вітчизняної освіти на світовому ринку освітніх по-
слуг. Сподіваюся, що результати виступів і подальших дискусій у руслі 
цієї науково-практичної конференції стануть підґрунтям для перспекти-
вної плідної науково-дослідної діяльності кожного з учасників, сприя-
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тимуть формуванню якісно нового підходу до обраної проблематики та 
допоможуть стабілізувати правотворчі й державотворчі процеси. 

Становлення високопродуктивної та якісної системи освіти в 
Україні залежить не тільки від структурних, ідеологічних чи мовних 
аспектів, а й соціально-політичних, економічних і психоемоційних 
трансформацій суспільної організації. Долучення освіти до пріоритет-
них галузей соціального розвитку має стати одним із основних 
завдань правової і психологічної науки й практики. Певною мірою, 
сподіваюся, цьому сприятиме наша конференція: розроблені її учасни-
ками рекомендації неодмінно будуть практично застосовані, стануть 
орієнтиром виважених і конструктивних дій щодо розвитку освітньо-
го простору. 

Бажаю учасникам конференції приємного спілкування і плідної 
роботи! 

 

 
Михайло Цимбалюк, 

ректор Львівського державного  
університету внутрішніх справ, 

генерал-лейтенант міліції, 
доктор юридичних наук, професор 
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РЕКТОРУ  
ЛЬВІВСЬКОГО ДЕРЖАВНОГО УНІВЕРСИТЕТУ  
ВНУТРІШНІХ СПРАВ п. М.М. ЦИМБАЛЮКУ, 

УЧАСНИКАМ МІЖНАРОДНОЇ  
НАУКОВО-ПРАКТИЧНОЇ КОНФЕРЕНЦІЇ  

«ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ  
РОЗВИТКУ ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ ДЕРЖАВИ» 

 

 
Шановний Михайле Михайловичу!  

Дорогі брати і сестри! 
 

Прийміть щирі вітання з нагоди початку роботи Міжнародної 
науково-практичної конференції «Психолого-педагогічні умови розвит-
ку освітнього простору держави», котра покликана до пошуку Богом 
заповіданої істини, яка є ключем до повноцінних знань і вираження 
повноти людського єства, про що свідчать слова Христа: «Пізнайте 
істину, а істина звільнить вас» (Ів.8:32). 

Нинішній день пропонує нам щодня багато відкриттів у сфері 
знань та модернізацію набутого досвіду. Адже ми живемо у світі тех-
нічного та інтелектуального прогресу. З одного боку, сучасна епоха 
несе нам нові перспективи і нове натхнення, а з іншого – кидає виклик 
моральному стану людства. Оглядаючи ті події, котрі залишило після 
себе 20-те століття, можна зробити два основні висновки. По-перше, 
це століття позначилося найбільшим стрибком у розвитку технології, 
засобів інформації та зв’язку. В той же час, у минулому столітті у крово-
пролитних війнах, штучних голодоморах та псевдонаукових експери-
ментах над людиною загинуло більше населення планети, аніж за всю 
попередню історію людства. В той час, коли у технічному розвитку 
суспільство прямувало вперед семимильними кроками, усе більше 
зростав розрив між розвитком зовнішнім, тобто науково-технічним 
прогресом, та внутрішнім, моральним, розвитком людини.  

Спостерігаючи і сьогодні цей процес штучного протиставлення 
духовної і фізичної природи Творіння Божого, розумієш, що людина 
все більше втягується у закони буття споживацького суспільства, в 
якому принципам моралі та самопожертви місця немає. На перший 
план, за таких умов, ставляться питання власного комфорту, соціаль-
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ного щастя, що випливає з отримання бажаного та моральне задово-
лення, продиктоване втіхою від власного майнового стану. 

Істинне ж щастя, яке закладене в Євангелії, та до якого мусить 
прагнути високоморальна людина, базується на заповідях любові до 
ближнього, співчуття та самопожертви. Опираючись на ці одвічні хри-
стиянські цінності, людина відчуває себе щасливою, коли приносить 
своїми трудами користь ближньому. Виходячи з цього, щастя заклю-
чається у житті сповненому радості від власних здобутків, що прино-
сять користь іншим. Про таке щастя писав великий філософ та просві-
титель-гуманіст Григорій Сковорода. 

Тематика сьогоднішньої конференції ідеально переспівується з 
даною концепцією. Адже саме освітній процес формує в молодій особі 
засади подальшого професійного росту. Пошуки ідеальних форм  
навчально-виховного процесу сьогодення, покликані до реалізації кон-
цептуальної співпраці наукових досягнень, здобутків інноваційних 
технологій з моральним формуванням особистості – повноцінного та 
виключно вагомого члена суспільства. 

Тож нехай Господь просвітить нас усіх світлом Своєї істини для 
відданого служіння, до якого Він нас призвав! Бо кожна людина є  
Творінням Божим, і повинна в повній мірі своїм життям послужити 
Творцю і оточуючим! Бажаю всім учасникам конференції наснаги та 
сил для плідної роботи!  

Прикликаю на Вас Боже благословення!  
 
 

Філарет,  
єпископ Львівський і Галицький 

Керуючий Львівською єпархією УПЦ 
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В.В. Коваленко, 
ректор Національної академії 

 внутрішніх справ, 
доктор юридичних наук, професор,  

член-кореспондент  
Національної академії правових наук України  

 

РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
У НАЦІОНАЛЬНІЙ АКАДЕМІЇ ВНУТРІШНІХ СПРАВ 
 
Тема, про яку йдеться, не нова для академії й Міністерства внут-

рішніх справ України, оскільки інформаційні технології стали суттє-
вою ознакою рівня розвитку сучасного суспільства. Людство, пройшо-
вши за останні сто років шлях від арифмометра до Інтернету, нині  
кожне п’ятиріччя подвоює обсяг своїх знань. Процес інформатизації 
позначився майже на всіх сферах людської діяльності. 

Нині проблеми інформатизації суспільного життя в Україні пе-
ребувають у центрі уваги керівництва держави. Наразі за дорученням 
Президента України В.Ф. Януковича Урядом підготовлено проект 
Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні. 

Стрімкий розвиток інформаційних технологій зумовив появу 
видатних феноменів сучасності – доступної всесвітньої комунікації, 
транснаціональної бібліотеки, електронних грошей, дистанційної осві-
ти тощо. За таких умов система вищої освіти в Україні набуває нового 
змісту й поступово змінюється відповідно до нових технологій та сус-
пільних потреб, що зростають. 

У сучасному інтелектуалізованому світі, у якому будь-який вид 
професійної діяльності потребує великої кількості спеціальних знань 
та навичок, інформаційна складова вищої освіти стає найважливішою 
у процесі підготовки фахівців. Необхідність всеохоплювальної інфор-
матизації освіти усвідомлено на фаховому рівні й відображено в цілес-
прямованій державній політиці щодо формування інформаційного су-
спільства в Україні. Вирішенню питань розвитку освіти, насамперед, 
шляхом переведення її на інформаційні технології, присвячено базові 
нормативні документи: «Національна доктрина розвитку освіти»,  
закони України «Про національну програму інформатизації», «Про 
освіту», «Про вищу освіту». 

Національна академія внутрішніх справ не стоїть осторонь цих 
процесів. Ще у 1975 році в Київській вищій школі МВС СРСР у складі 
навчального відділу було створено відділення технічних засобів навчан-
ня, яке 1986 року зазнало реорганізації, коли в навчальний процес поча-
ли впроваджувати тогочасні технічні засоби: котушкові магнітофони, 
графопроектори, телевізори, що переробляли під електронні монітори 
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для лекційних зал. Викладання прикладних дисциплін забезпечувалося 
навчальними комплектами оперативної та криміналістичної техніки. 

У 1990 році на базі відділення було створено відділ технічних 
засобів навчання, який у 1994 році розпочав розбудову локальної ін-
формаційної мережі та першого автоматизованого робочого місця пра-
цівника навчально-методичного відділу. 

Процес створення комп’ютерних мереж вимагав належного кад-
рового та організаційного забезпечення. Тому в 1996 році на базі від-
ділу технічних засобів навчання було створено інформаційно-
технічний центр, який очолив кандидат юридичних наук, доцент за-
служений юрист України Ю.Ф. Жаріков. З того часу розпочато систе-
мну роботу з інформатизації навчального процесу, спрямовану на під-
вищення якості підготовки фахівців для органів внутрішніх справ 
України та ефективності навчального процесу.  

Першим програмним документом новоствореного центру стала 
Концепція перспективного розвитку інформаційного забезпечення 
академії, яка активізувала роботу з інформатизації навчального закла-
ду. З часу прийняття цієї Концепції здійснено низку робіт, а саме: 

– придбано для потреб навчального процесу та управління на-
вчальним закладом понад 1100 комп’ютерів і 10 серверів; 

– розбудовано єдину для всіх навчальних підрозділів локальну 
інформаційну мережу, до якої сьогодні підключено понад 1000 
комп’ютерів, з них 820 мають доступ до всесвітньої мережі Інтернет; 

– організовано роботу 14 навчальних комп’ютерних класів, зок-
рема на базі мультимедійних комплексів HiClass, у яких сьогодні роз-
ташовано 214 мережних комп’ютерів; 

- розбудовано інформаційну систему управління бібліотечними 
процесами в загальній бібліотеці на базі програмного продукту «УФД-
Бібліотека»; створено електронний каталог видань, який сьогодні налі-
чує понад 100 тис. найменувань літератури (понад 1 млн томів); 

– організовано роботу шести читальних зал, у яких загалом роз-
ташовано 32 комп’ютери, що підключені до мережі Інтернет;  

– створено та поповнюється бібліотечний фонд на електронних 
носіях (компакт-дисках), який нині налічує понад 300 примірників  
літератури; 

– створено інформаційні системи в основних підрозділах акаде-
мії – навчально-методичному центрі, відділах кадрового забезпечення, 
фінансового забезпечення та бухгалтерського обліку, документального 
забезпечення, комендатурі тощо. 

Понад 10 років тому на базі інформаційно-технічного центру 
було створено відділ комп’ютерного та програмного забезпечення, у 
складі якого сьогодні працюють два відділення: упровадження та су-
проводу інформаційних технологій, а також комп’ютерних мереж й 
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експлуатації комп’ютерів. Уперше в системі вищих навчальних закла-
дів МВС України створено групу з питань інтелектуальної власності, 
призначену для охорони прав власності академії на розроблювані про-
грамні продукти, винаходи та корисні моделі. 

Ровесником відділу комп’ютерного та програмного забезпечен-
ня є сайт академії в мережі Інтернет. У 2011 році на його базі розбудо-
вано навчально-науковий Інтернет-портал, головними завданнями яко-
го є організація навчального процесу, забезпечення його електронними 
навчальними та навчально-методичними матеріалами, засобами пото-
чного контролю знань, запровадження дистанційної форми навчання, а 
також ведення презентаційної роботи. До складу порталу входять сай-
ти десяти підрозділів академії: навчально-наукових інститутів, факуль-
тетів та юридичного ліцею. Такий портал є єдиним серед навчальних 
закладів системи Міністерства внутрішніх справ України. 

На Інтернет-порталі представлено електронні банки норматив-
них актів України та інших держав: «Законодавство», «Правник», «Ліга-
Закон», «Нормативні акти України» тощо. Сформовано електронний 
фонд навчальної та навчально-методичної літератури, який дає змогу 
курсантам, слухачам та студентам самостійно опрацьовувати навчаль-
ні матеріали. На сайтах навчально-наукових інститутів і факультетів 
розміщуються електронні дидактичні засоби (мультимедійні посібни-
ки, підручники), розклади занять, тематичні плани, методичні рекоме-
ндації, графіки чергувань викладачів тощо. 

Інтернет-портал містить електронні версії періодичних науко-
вих видань академії: «Науковий вісник Національної академії внутрі-
шніх справ», «Юридичний часопис Національної академії внутрішніх 
справ», «Юридична психологія та педагогіка», «Філософські та мето-
дологічні проблеми права», «Кадровий вісник», «Право і суспільство», 
«Криміналістичний вісник». 

У 2011 році на сайті академії розміщено «Освітній портал Міні-
стерства внутрішніх справ України», призначений для вивчення ново-
го Кримінального процесуального кодексу України практичними пра-
цівниками з їх авторизацією та складанням заліків. Портал містить 
текст Кримінального процесуального кодексу України, курси лекцій з 
роз’ясненнями положень Кодексу, зразки процесуальних документів, 
тести для самоконтролю знань тощо. 

Для потреб Спеціального миротворчого центру академії, з ме-
тою попереднього відбору кандидатів на службу в миротворчих місіях 
ООН, організовано on-line тестування з англійської мови. 

За період існування Інтернет-сайту академії до нього звернулося 
понад 1 300 000 користувачів. Кількість звернень до сайту стрімко збі-
льшується і сьогодні становить щодня в середньому понад тисячу осіб. 
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На Інтернет-порталі проводиться експеримент з апробації тех-
нологій дистанційного навчання. Опанування такими технологіями 
надає можливість організувати безперервне навчання та самоосвіту, 
насамперед, у системі заочного навчання і підвищення кваліфікації 
працівників органів внутрішніх справ.  

Кафедри теорії держави і права, кримінології та кримінально-
виконавчого права, кримінального процесу, економіко-правових дис-
циплін, адміністративного права, інформаційних технологій розробили 
експериментальні курси дистанційного навчання із семи навчальних 
дисциплін. Вони містять засоби для самостійної підготовки слухачів та 
студентів: електронні підручники, посібники та курси лекцій, навчаль-
но-методичні матеріали, тести для самоконтролю знань, завдання для 
самостійної роботи, а також засоби поточного контролю знань викла-
дачем (контрольні завдання і тести з можливістю обмеження часу тес-
тування). Триває робота з розроблення дистанційних курсів з правової 
статистики та кримінального права (особлива частина). 

Для навчально-методичного забезпечення дистанційних курсів 
було створено відеолекції у файловому форматі, які містять мультиме-
дійне супроводження, ілюстративні матеріали, титри тощо й доступні 
для перегляду в режимі on-line. 

Курси дистанційного навчання проходять сьогодні практичну апроба-
цію в навчально-науковому інституті заочного та дистанційного навчання.  

Налагоджено роботу зі створення електронних дидактичних засо-
бів. Кількість розроблених академією електронних підручників, навчаль-
них посібників та курсів лекцій з основних навчальних дисциплін стано-
вить понад 40 найменувань. У цих засобах використано найсучасніші тех-
нології подання навчального матеріалу й контролю знань з використанням 
мультимедійних та гіпертекстових технологій, електронних ігор, залучен-
ням інформаційних масивів мережі Інтернет. Наразі триває робота зі ство-
рення електронних навчальних посібників з 10 дисциплін. 

Створено 12 навчальних фільмів у цифровому форматі про ро-
боту оперативних, слідчих, експертних підрозділів міліції та підрозді-
лів з охорони громадського порядку, які використовуються у навчаль-
ному процесі. Науково-викладацький склад розробив понад 300 мульти-
медійних презентацій з основних навчальних дисциплін. 

Активну участь у створенні електронних дидактичних засобів 
беруть кафедри кримінології та кримінально-виконавчого права 
(В.В. Василевич, Г.С. Поліщук), кримінального процесу (Л.Д. Удалова, 
Д.О. Савицький), гуманітарних дисциплін навчально-наукового інсти-
туту права та психології (О.М. Цапко, П.С. Прибутько), криміналісти-
чної техніки навчально-наукового інституту підготовки слідчих і кри-
міналістів (А.В. Кофанов, С.В. Хільченко). 
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З урахуванням потреб практики академія розробила 11 автоматизо-
ваних робочих місць практичних працівників органів внутрішніх справ: 
слідчого, оперуповноважених ДСБЕЗ та БНОН, експертів-криміналістів 
(з дактилоскопічних, почеркознавчих, балістичних досліджень, дослі-
джень холодної зброї і техніко-криміналістичного дослідження докумен-
тів), дільничного інспектора міліції, а також 5 експертно-аналітичних сис-
тем і спеціалізованих баз даних. У цьому напрямі найбільш плідно пра-
цюють кафедра криміналістичних експертиз наукового інституту підгото-
вки слідчих і криміналістів (Ю.О. Мазниченко, О.О. Садченко) та наукова 
лабораторія проблем протидії незаконному обігу наркотиків і кіберзло-
чинності (О.М. Стрільців). 

Сьогодні на кафедрах оперативно-розшукової діяльності та доку-
ментування навчально-наукового інституту підготовки кадрів криміна-
льної міліції (П.В. Дерев’янко) і криміналістичних експертиз наукового 
інституту підготовки слідчих і криміналістів (Ю.О. Мазниченко) здійс-
нюється робота зі створення автоматизованих робочих місць оператив-
ного працівника карного розшуку та експерта-трасолога. 

Права інтелектуальної власності академії на розроблені програмні 
продукти захищено 62 свідоцтвами Міністерства освіти і науки, молоді та 
спорту України про реєстрацію авторського права на службові твори.  
Активну участь у створенні спеціалізованих програмних продуктів беруть 
учені академії Л.Д. Удалова (14 свідоцтв), Ю.Ю. Орлов (14 свідоцтв), 
О.М. Джужа (12 свідоцтв), В.В. Василевич (8 свідоцтв), О.О. Садченко 
(5 свідоцтв), а також математики-програмісти Т.В. Пуйко (8 свідоцтв), 
Л.Є. Вільхова (7 свідоцтв), О.В. Буренко (4 свідоцтва). 

За результатами відомчих конкурсів Міністерства внутрішніх 
справ України на краще наукове, навчальне та періодичне видання у 
2008–2011 роках інформаційні продукти, що створено в академії, не-
одноразово посідали перші місця. 

Новітні інформаційні технології активно застосовують під час 
проведення практичних занять. Зокрема, вогневу підготовку курсантів 
здійснюють з використанням інтерактивних мультимедійних тирів 
«Інгул», які є комп’ютеризованими системами бойової підготовки но-
вого покоління з моделюванням оперативних ситуацій у режимі ігро-
вого кіно. У тирах враховано чинні правила стрільби з вогнепальної 
зброї та наявний досвід оперативної роботи, надано можливість викла-
дачеві варіювати складність практичних вправ.  

На факультеті початкової та спеціальної підготовки функціонує 
спеціалізований комп’ютерний клас кафедри автомобільної підготовки 
для опанування правилами дорожнього руху. Новітні інформаційні тех-
нології активно застосовують під час проведення практичних занять. 

У рамках підготовки до чемпіонату Європи з футболу ЄВРО-
2012 в академії поточного року побудовано комп’ютерний клас на  
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32 робочих місця з виходом до мережі Інтернет та відомчих інформа-
ційних мереж, а також конференцзала, яка дозволяє дистанційно про-
водити навчальні заняття та відеоконференції в режимі on-line. 

Інформаційні технології також впроваджуються в процес управ-
ління навчальним закладом. У навчально-науковому інституті права і 
підприємництва запроваджено новітню електронну автоматизовану 
систему складання розкладу занять. Здійснюються роботи з її апроба-
ції в інших навчально-наукових інститутах і на факультетах. 

В академії функціонує низка електронних керуючих систем: ре-
єстрації використання робочого часу працівниками академії Stop Net, 
ведення бази даних щодо осіб постійного та перемінного складу ака-
демії «УФД-Мультитека», реєстрації та контролю виконання вхідних 
документів «Калинка», бухгалтерського обліку ІС-ПРО. 

Очевидно, що кожний правоохоронець повинен знати комп’ю-
терні технології й володіти навичками роботи з комп’ютерною технікою 
для її використання з метою вирішення практичних завдань. Водночас 
деякі спеціалісти повинні володіти більшим обсягом знань. Так, праців-
ники нещодавно створених у системі МВС України підрозділів боротьби 
з кіберзлочинністю повинні бути обізнані з основами програмування, 
засадами інформаційної безпеки, уміти проводити оперативно-розшу-
кові заходи в комп’ютерних мережах, володіти методами інформаційно-
аналітичної роботи, на що звертає увагу Міністр внутрішніх справ Укра-
їни генерал внутрішньої служби України В.Ю. Захарченко. 

У 2012 році академія вперше в Україні здійснила випуск фахів-
ців за новою спеціалізацією правоохоронного спрямування, що ґрун-
тується на використанні новітніх інформаційних технологій, а саме 
фахівців у сфері боротьби з кіберзлочинністю. Нова спеціалізація ко-
ристується великим попитом у курсантів, навчатися за нею престижно; 
учні засвоюють знання охоче та із задоволенням. Це є стимулом для 
викладачів щодо подальшого удосконалення навчального процесу, 
запровадження новітніх технологій підготовки правоохоронців. 

На престижній міжнародній виставці «Освіта та кар’єра», що 
проводять Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України й 
Академія педагогічних наук України, Національну академію внутрі-
шніх справ двічі поспіль визнано переможцем у номінації «Інновацій-
ний розвиток освіти та сучасні педагогічні технології» і нагороджено 
золотими медалями та дипломами виставки. А в 2011 році Інтернет-
портал академії виборов перше місце в конкурсі сайтів навчальних 
закладів України й отримав Гран-прі міжнародної виставки. 

Успіхи академії в розробленні та запровадженні інформаційних 
технологій у навчальний процес стали можливими завдяки наполегливій 
багаторічній праці навчально-наукового складу, фахівців з інформатики, 
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науково-методичних працівників. Ще більш творча й украй необхідна 
робота з розроблення та впровадження сучасних технологій навчання 
очікує на фахівців найближчими роками. Академія й надалі лишати-
меться одним з провідних вищих навчальних закладів України, у якому 
поєднуються найкращі педагогічні традиції й новітні освітні технології. 

 
 
 

Д.О. Александров 
 

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  
ПРОФЕСІЙНОЇ АДАПТАЦІЇ ПРАЦІВНИКА ОВС  

ДО ПРАВООХОРОННОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
Метою даної статті є дослідження професійної адаптації праців-

ника ОВС до умов правоохоронної діяльності, та чинників, що на неї 
впливають. Така увага пояснюється тим, що соціально-психологічна 
адаптація визначає успішність формування професійної адаптації, яка 
виступає її підструктурою та актуалізується в процесі інтеріоризації 
правоохоронцем професійної діяльності. 

Загалом соціально-психологічна адаптація пов’язана з включен-
ням особистості у систему стосунків, що склалися в колективі і зале-
жить від індивідуальних особливостей особистості, бажання пристосо-
вуватися в колективі, як готовності прийняти певну соціальну та про-
фесійну роль, змінюючи певні свої звички, неприйнятні для цього ко-
лективу [7]. Швидкість соціально-психологічної адаптації залежить не 
лише від внутрішньої готовності індивіда, але й від самого колективу, 
його психологічного клімату, а також бажання прийняти нового члена.  

А.М. Дмитрієва виділяє такі основні аспекти й професійної адапта-
ції, як: психофізіологічний аспект – адаптація індивіда до фізичних умов 
професійного середовища; професійний аспект – адаптація суб’єкта дія-
льності до професійних завдань, виконуваних операцій, професійної  
інформації тощо; соціально-психологічний аспект – адаптація особистості 
до соціальних компонентів професійного середовища [2]. 

За Т. Парсонсом [5], у соціально-психологічна адаптація може 
здійснюватися, знов-таки, або за допомогою конструктивних механізмів 
(пізнавальних процесів, цілеутворення, конформної поведінки), або захи-
сних механізмів (регресії, заперечення, формування реакції, витіснення, 
проекції, ідентифікації, раціоналізації, сублімації тощо) адаптації. 

А.А. Налчаджян виділяв у соціально-психічній адаптації: потреби 
і мотиви, адаптивні для даного соціального середовища та потреби і мо-
тиви, прагнення до задоволення яких в даному соціальному середовищі 
призводить до дезадаптації особистості [4]. Розглядаючи проблему про-
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фесійної адаптації працівника ОВС можна провести паралель та також 
визначити адаптивні потреби й мотиви (які співпадають з інтересами 
особистості самоактуалізованими через правоохоронну діяльність) та дез-
адаптивні потреби й мотиви (які суперечать інтересам служби і є проявом 
професійної деформації чи непридатності), а отже, відповідно до цього й 
сама особистість може бути соціалізованою, але дезадаптованою. 

Звісно, що зупинятися окремо на професійній адаптації працівни-
ка ОВС можна лише умовно, адже розглядати професійну адаптацію 
слід у сукупності всіх її рівнів загалом, й соціально-психологічного – 
зокрема, адже, як зазначали В.А. Сластенін та В.П. Каширін, професійна 
адаптація є процесом входження людини в професію і гармонізація її 
взаємодій з професійним середовищем [6]. І.Д. Дмитрієв розглядав зміст 
професійно-психологічної адаптації як розгорнутий у часі процес стано-
влення в системі «людина – професійне середовище», в ході якого від-
бувається узгодження цілей та результатів професійної діяльності, на 
основі чого формується така якість, як професійна адаптивність [1].  

Слід наголосити, що важливе місце у даному процесі займає мо-
тивація обрання даної діяльності, яка може сприяти або перешкоджати 
адаптації працівника у професії. Так, з лютого 2012 року в органах і 
підрозділах внутрішніх справ України запроваджена практика анкету-
вання працівників, метою якого було вивчення основних причин, що 
спонукають до звільнення [3]. Було з’ясовано, що на успішність про-
фесійної діяльності впливала стартова мотивація працівників та її по-
дальші зміни. Серед основних мотивів вступу на службу до ОВС у 
опитаних працівників переважали: свідомий вибір професії правоохо-
ронця (52,7%); поради рідних, знайомих (30,7%); повага до представ-
ників ОВС, прагнення стати одним з них (24,8%); можливість отрима-
ти гарантоване пенсійне забезпечення (24,8%); бажання боротися зі 
злочинністю та захищати людей (23,3%). 

Проте, під впливом реальних умов професійної діяльності за-
значена мотивація значно послабилася. Найбільше невдоволення пра-
цівників викликали питання матеріальної сфери, а саме: недостатній 
розмір грошового утримання (83,9%); недостатня забезпеченість фор-
меним одягом (65,7%); поганий стан службової техніки і обладнання 
(65,6%); відсутність спортивної бази та неможливість підтримання 
форми (45,9%); погані санітарно-гігієнічні умови у службових примі-
щеннях (39,1%); напружений режим праці та відсутність належного 
відпочинку (70,6%); надмірно високий рівень службового навантажен-
ня (59,6%); неефективна організація роботи підрозділу (39,3%). 

Серед чинників, які безпосередньо призвели до бажання звільнити-
ся з ОВС, працівники, насамперед, вказали: недостатні розміри грошового 
утримання для забезпечення себе та своєї родини вказали 69,1% з числа 
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опитаних; недостатнє матеріально-технічне забезпечення ОВС (50,3%); 
ненормований робочий день (42,9%); неможливість користуватися соціа-
льними пільгами, передбаченими Законом України «Про міліцію» 
(36,8%); відсутність перспектив отримання житла (35,5%); фізична та 
психологічна перевтома (34%); неможливість влаштувати особисте життя 
через постійну зайнятість (27,9%) та негаразди в сім’ї через постійну за-
йнятість (22%); несправедлива оцінка роботи міліції населенням (18,4%); 
непрестижність служби (16,9%); погана організація роботи керівництвом 
(13%); неможливість реалізувати себе, як особистість (11,6%). 

Таким чином мотиваційний компонент професійної дезадаптації 
працівників ОВС визначається поєднанням чинників матеріального 
характеру з впливом умов професійної діяльності, а також суто психо-
логічні фактори, такі як: погіршення особистого функціонального ста-
ну працівників (фізична і психологічна перевтома), труднощі у між-
особистісних стосунках (неможливість влаштувати особисте життя, 
конфлікти у родині через зайнятість на службі), зниженням самооцінки 
(непрестижність служби, неможливість самореалізації) та відсутність 
достатнього схвалення за межами професійної групи (несправедлива 
оцінка роботи ОВС населенням). 

Адаптивні або дезадаптивні варіанти соціальної поведінки, 
пов’язаної із виконанням особистістю певної, в тому числі й професій-
ної, ролі, залежать від сформованих установок та відносин, які спів-
відносяться із правоохоронними функціями службової діяльності. Ро-
льові структури професійної діяльності мають конвенціональний хара-
ктер і визначаються, згідно концепції Т. Шибутані, з одного боку, – 
особливостями особистості, а з іншого, – сформованими міжособисті-
сними рольовими відносинами [8].  

Міжособистісні рольові відносини, таким чином визначаються су-
купними індивідуально-психологічними особистісними особливостями 
членів колективу, а з іншого, – функціональним змістом самої правоохо-
ронної діяльності підрозділів ОВС. Так, за результатами анкетування пра-
цівників, які виявили бажання звільнитися з ОВС частина особового скла-
ду звільнилася через несприятливі відносини, що склалися в службових 
колективах, зокрема: напружені взаємини з безпосереднім керівництвом 
(26%); складні взаємини між колегами в службовому колективі (16,2%); 
відсутність будь-якої підтримки з боку колег (15,7%); відсутність підтри-
мки з боку керівництва (32,8%). Як видно з наведеного, порушення ефек-
тивної мікросоціальної взаємодії працівників у підрозділі супроводжуєть-
ся зростанням незадоволеності ситуацією і своїм становищем у ній, зни-
женням рівня свідомого самоконтролю і здатності використовувати адап-
тивні форми адекватної вимогам ситуації та професії поведінки що при-
зводить до виникнення прагнення звільнитися з ОВС.  
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Підводячи підсумок, можна дійти висновку, що динамічний 
підхід розгляду особистості правоохоронця має на меті вивчення якіс-
них змін в її структурі, форм і тенденцій розвитку, причин її трансфо-
рмації в умовах специфіки самої діяльності, через призму особистісних 
детермінант, які й виступають потенціалом її професійної адаптивнос-
ті. Відтак, для дослідження детермінант професійної адаптації слід 
враховувати такі ракурси: а) роль психологічних якостей особистості 
працівника ОВС, що визначають її адаптацію до професії в ході інте-
ріоризації нею відповідних відносин притаманних правоохоронній 
діяльності; б) вплив умов цієї діяльності на подальші трансформації 
особистості правоохоронця. 
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МАЙБУТНЬОГО ПРАВООХОРОНЦЯ 
 

Стратегічне спрямування кадрової політики МВС України пе-
редбачає передусім забезпечення морально-психологічного виховання, 
юридичної та фахової компетентності, високої професійної майстерно-
сті та уміння працювати в сучасних умовах. Це ті ключові вимоги, 
яким мають відповідати молоді фахівці ОВС. 
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Однією з адаптаційних систем особистості є психологічний за-
хист. Ортодоксальні та сучасні результати дослідження свідчать, що 
психологічний захист визначає суб’єктивний комфорт людини у всіх 
ситуаціях напруженості, в професійній та побутовій діяльності 
(З. Фройд, К. Хорні, Р. Лацарус, А. Налчаджян, В. Воловик тощо). 

Як відомо, діяльність правоохоронця часто містить у собі певні 
психологічні протиріччя. Зокрема, що ефективність вирішення профе-
сійних задач залежить від уміння співробітниками розібратись і зрозу-
міти психологію людини, яка становить певний службовий інтерес. 
Навіть відчуваючи до цієї людини антипатію, неприємні почуття, пра-
цівник органів внутрішніх справ повинен встановлювати з нею психо-
логічний контакт тощо [3]. Істотним є той факт, що на курсантів (осо-
бливо першокурсників) значний «психологічний тиск» чинить велика 
сукупність нормативно-правових документів. 

Конфліктність, агресивність, гнівливість, озлобленість, дратів-
ливість тощо є психотравмуючими факторами у роботі правоохоронця. 
До таких же належать і деякі зовнішні умови виконання діяльності – 
трупи, кров, страждання потерпілих, надзвичайні ситуації тощо. Все це 
сприяє прояву механізмів захисту, як невід’ємних складових психіки 
людини, спрямованих власне на мінімізацію негативних переживань, 
запобіганню дезорганізації поведінки свідомості і психіки в цілому. 
Важливим в цьому контексті залишається той факт, що психологічні 
захисти поєднують в собі протилежні наслідки для психіки особистос-
ті: позитивні, оскільки усувають або послаблюють напруження психі-
ки від негативних емоційних переживань, але й негативні, бо не вирі-
шують самої проблеми, а часто ще й ускладнюють її [5, с. 355–358]. 
Разом з тим, повна відсутність механізмів захисту «оголює» психіку, 
робить її нездатною протистояти стресовій ситуації, а надмірна їх 
включеність – робить її негнучкою, не дає змоги об’єктивно усвідом-
лювати ситуацію і взаємодіяти з нею.  

У випадку успішного включення певного механізму захисту да-
ний механізм буде включатися у стресових ситуаціях і в подальшому. 
Тобто відбувається фіксація певних варіантів поведінки. Поведінка 
при стресі втрачає пластичність, властиву їй в нейтральній ситуації і 
характеризується переважанням стереотипного мислення [2, с. 59].  

Механізми захисту захищають свідомість від неприйнятної для 
неї інформації. Однак, захищаючи свідомість, самі ці механізми функ-
ціонують без участі свідомості. Звідки ж береться знання про те, яку 
саме інформацію можна допускати до свідомості, якщо свідомість не 
втручається безпосередньо в роботу механізмів психологічного захис-
ту і якщо вона взагалі не ставиться до відома про цю роботу? В. Ротен-
берг припустив, що саме в правій півкулі формується так званий  
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«Образ Я» – цілісне образне уявлення людини про себе, завдяки якому 
постійно зберігається самоідентифікація людини, її ототожнення з са-
мим собою [2, с. 60].  

Провідні науковці (Г. Мерфі, Г. Олпорт, Е. Хілгар тощо.) заува-
жили, що один із центральних об’єктів психологічного захисту є саме 
образ «Я», причому захищати його доводиться не тільки у надзвичай-
них, стресових ситуаціях, але постійно, щогодини. 

За теорією К. Роджерса людина прагне зберегти стан погодже-
ності самоприйняття й переживання, а погроза існує, коли люди усві-
домлюють невідповідність між образом «Я» і якимсь аспектом актив-
ного переживання. Переживання, що не відповідають образу «Я», 
сприймаються як загрозливі; вони не допускаються до усвідомлення, 
оскільки в протилежному випадку особистість не буде єдиним цілим. 
Так, якщо людина вважає себе чесною, але зробить якийсь нечесний 
вчинок, вона буде відчувати загрозу. Реакцією людини на стан невід-
повідності образу «Я», звичайно, буде напруга, замішання й почуття 
провини [4, с. 669]. 

Водночас, захисна поведінка зберігає існуючу структуру «Я» і 
не дозволяє особистості втратити самоповагу. Перекручування сприй-
няття має місце, коли невідповідність переживання допускається у 
свідомості, але тільки у формі, що робить її спільною з якимсь аспек-
том «Я» образу людини. 

Більшість людей мають адекватний захист, що дозволяє справ-
лятися з помірним рівнем тривоги й робити так, щоб звести його до 
мінімуму. Однак, коли переживання зовсім не співпадають з «Я» стру-
ктурою або коли непогодженість переживання часто зустрічається, 
людина відчуває сильну тривогу, що може серйозно порушити повсяк-
денний порядок. Людину в такому стані називають «невротиком». 

Таким чином, визначаючи значення нормативної моделі психоло-
гічного захисту як концептуального інструменту психологічних дослі-
джень, варто зазначити, що вона відкриває істотні додаткові можливості 
у вирішенні широкого кола багатообразних (у тому числі традиційних) 
завдань, пов’язаних із загальною проблемою дослідження людини як 
суб’єкта цілеспрямованої активності, із розвитком, формуванням суб’єк-
тних якостей, з їх проявом у різних сферах життєдіяльності людини, з 
аналізом основних форм цілеспрямованої активності тощо. Так, напри-
клад, стає можливим аналіз властивих людині особливостей механізмів 
психологічного захисту відносно окремих видів діяльності і пов’язаних з 
цим специфічних труднощів в їх здійсненні; з’являються додаткові мо-
жливості для оптимального інформаційного забезпечення конкретних 
видів професійної праці, у тому числі і процесу педагогічної взаємодії; 
виявляється необхідність спеціальної діагностики розвитку повноцінної 
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структури процесів психологічного захисту як істотної лінії психічного 
суб’єктного розвитку тощо [1, с. 10].  

Отже, знання концепції захистів і розмаїття захисних механіз-
мів, які використовує особистість в людському бутті, є вирішальним 
для розуміння індивідуального, внутрішнього світу людини, а особли-
во коли ця людина майбутній правоохоронець, особа яка дбає не тіль-
ки про свої інтереси, а інтереси громади та суспільства загалом. 
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Професійна установка – це сформований в процесі життєдіяль-

ності персоніфікований образ професії з його процесуальною та ре-
зультативною складовою. Можливо відокремити наступні підвиди 
професійних установок працівників органів внутрішніх справ (надалі 
ОВС) згрупувавши їх в чотири основні типи: професійно-зберігаючі, 
ціннісно-професійні, соціально-комунікативні та установки професій-
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ного розвитку (рис. 1). Такий поділ професійних установок працівни-
ків ОВС дозволяє охопити чотири основні напрямки життєдіяльності 
особистості: біологічний, психологічний, соціальний та діяльністний.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Типи професійних установок працівників ОВС 

У цьому дослідженні, ми вирішили зупинитись на виявлені на-
явності соціально-комунікативних професійних установок працівників 
ОВС за допомогою вивчення локалізації контролю майбутніх праців-
ників ОВС. 

Передусім вкажемо, що під соціально-комунікативними про-
фесійними установками працівників ОВС, ми розуміємо – індивідуа-
льно створені аксіоми, що свідомо та несвідомо впливають на взаємо-
дію та ставлення працівників кримінальної міліції до інших осіб. Поді-
ляються на: 

а) стратегічно-професійні установки – це особистістно сфор-
мовані аксіоми, які свідомо і несвідомо визначають лінію (стратегію) 
поведінки працівників ОВС з іншими особами з якими вони контакту-
ють під час виконання службових обов’язків (підозрюваними, свідка-
ми, затриманими, потерпілими, підлеглими тощо);  

б) стратегічно-рольові установки – це особистістно сформовані 
аксіоми які свідомо і несвідомо визначають лінію поведінки підчас 
виконання певної сімейної чи соціальної ролі особистості в колі най-
ближчого оточення; 

в) установки професійного ставлення – це особистісні аксіоми, 
які свідомо і несвідомо формують відношення особистості до суб’єктів 
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та об’єктів матеріального світу (наприклад, визначають відношення: 
до доказів, до своїх професійних обов’язків, до табельної зброї, до по-
терпілих тощо); 

г) професійно-комунікативні установки (від лат. communicatio – 
зв’язок, повідомлення) – особистісно створені професійні аксіоми, що 
сприяють успішному сприйманню, розумінню, засвоєнню, викорис-
танню вербальної і невербальної інформації та її об’єктивному переда-
ванню. 

Такий поділ соціально-комунікативних професійних установок 
дозволить нам вивчити стратегію та лінію поведінки працівників ОВС 
в міжособистісних та професійних відносинах, їх здатність до прави-
льного суб’єктивного сприйняття невербальної інформації наданої 
іншими особами. Для цього на необхідно вивчити такі особистісні ри-
си, які відповідають за комунікативну соціалізацію особистості (на-
приклад: активність, незалежність, товариськість, відповідальність, 
дисциплінованість, самостійність, ініціативність, послідовність в своїй 
діяльності тощо). 

Для вивчення наявності позитивних соціально-комунікативних 
установок майбутніх працівників ОВС, ми обрали тест-опитувальник 
«Рівень суб’єктивного контролю» (УСК), розроблений Є.Ф. Бажиним, 
Є.А. Голинкіною, А.М. Еткінд на основі концепції локусу контролю 
Дж. Роттера. 

Поняття локус контролю запропоноване американським психо-
логом Дж. Роттером у 50-х роках минулого століття. Локус контролю 
(лат. locus – місце, місце розташування і франц. contrôle – перевірка) – 
риса, що характеризує схильність людини приписувати відповідаль-
ність за результати своєї діяльності зовнішнім силам (екстернальний 
або зовнішній локус контролю) або власним здібностям і зусиллям 
(інтернальний або внутрішній локус контролю) [1]. Отже локус конт-
ролю, як і професійні установки особистості є інтегральною характе-
ристикою особистості, показником взаємозв’язку між відношенням 
людини до самої себе і до навколишнього світу, тобто в процесі її со-
ціалізації, яка формується ще з малку, і відіграє не останню роль в фо-
рмуванні характерологічних особливостей особистості, у тому числі і в 
формуванні відповідних життєдіяльністних принципів та аксіом пове-
дінки, які в свою чергу формується виключно в умовах, адекватних 
спрямуванням особи. Таким чином формування соціально-комуні-
кативних установок протикає паралельно з формуванням характероло-
гічних особливостей людини. 

Локус контролю проявляється зовні у поведінці і відношенні осо-
бистості до різноманітних життєвих та професійних обставин, демон-



 ~ 24 ~

струючи ступінь відповідальності, що надає нам змогу констатувати на-
явність різноманітних соціально-комунікативних професійних установок 
працівників ОВС у різних сферах життєдіяльності особистості.  

Ми провели дослідження серед курсантів денної форми навчан-
ня, факультету транспортної міліції, Одеського державного універси-
тету внутрішніх справ, у віці від 18 до 21 року, у кількості 50 чоловік. 

Для проведення якісного аналізу отриманих результатів за ме-
тодикою УСК («Рівень суб’єктивного контролю») [2], ми виділи три 
групи показників мінімальні (від 1 до 3 стенів) які свідчать про наяв-
ність екстернальності, середні (від 4 до 6 стенів) та максимальні (від 7 до 
10 стенів) які свідчать про наявність інтернального локусу контролю 
(результати надані на рис. 2). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Показники локалізації контролю у майбутніх працівників ОВС 
 
Примітка: 1) Ио –шкала загальної інтернальності; Ид – шкала інтерна-

льності в області досягнень; Ин – шкала інтернальності в області невдач; Ип – 
шкала інтернальності в області виробничих відносин; Им – шкала інтерналь-
ності в області міжособистісних відносин; Из – шкала інтернальності відносно 
здоров’я і хвороби; Ис – шкала інтернальності в сімейних стосунках; 2) Мин. – 
мінімальні показники, Сред. – середні показники, Макс. – максимальні показ-
ники; 3) дані в таблиці наведені в кількісних показниках.  

 

Проаналізувавши дані, можливо засвідчити, що в нашій групі 
досліджувальних кількість інтерналів перевищує кількість екстерналів, 
що свідчить про схильність майбутніх працівників ОВС до інтерналь-
ного локусу контролю. Для підтвердження даного ствердження була 
також створена узагальнююча таблиця. 
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 Таблиця  
Показники локалізації контролю  

майбутніх працівників ОВС по групі в цілому у відсотках 
 

 Ио Ид Ин Ип Им Из Ис 

Інтернальність 62 82 48 46 84 62 68 

Екстерналь-
ність 

38 18 52 54 16 38 32 

 

Таким чином, найбільша кількість досліджувальних схильна до 
інтернального локусу контролю в області міжособистісних стосунків 
(Им) 84% досліджувальних, 82% досліджувальних мають схильність 
до інтернальності в області досягнень (Ид), та 68% досліджувальних – 
інтернальні в області сімейних відносин (Ис). Тобто майбутні праців-
ники ОВС віддають перевагу досягненню успіху в міжособистісних 
відносинах, що є невід’ємною частиною їх майбутньої професії, тому 
що обери вони стежку адвокатури, прокуратури, слідчих тощо, їм не-
обхідне вміння легко і швидко входити у контакт з людьми, контролю-
вати свої неформальні відносини з іншими людьми, викликати до себе 
повагу та прихильність. Отже їх соціально-комунікативні професійні 
установки направлені на підтримку і вдосконалення міжособистісних 
стосунків. 

Також не є здивуванням і те що 82% досліджувальних придають 
велике значення досягненню успіху, що відповідає високому рівню 
суб’єктивного контролю над емоційно позитивними подіями і ситуаці-
ями. Впевненість у тому, що вони самі добилися усього того хорошо-
го, що було і є в їх житті, і що вони здатні з успіхом переслідувати свої 
цілі в майбутньому є гарантом їх майбутнього пересування по службі 
(кар’єрного зросту). І як слідство, якщо людина бере на себе відпові-
дальність в будуванні міжособистісних відносин, то і в побудові сі-
мейних відносин вона також буде залишатися відповідальною. 

Таким чином загальна інтернальність (Ио) у групі склала 62% 
досліджувальних, що засвідчує превагу інтернального локусу контро-
лю у майбутніх працівників ОВС над екстернальним. І свідчить про 
наявність у досліджуваних позитивних соціально-комунікативних 
установок які є необхідними складовими правильного професійного 
вибору, вказуючи на професійну придатність більшості курсантів.  

Ми приходимо до висновку, що проведення психологічного до-
слідження за допомогою тесту-опитувальника «Рівень суб’єктивного 
контролю» (УСК), розробленого Є.Ф. Бажиним, Є.А. Голинкіною, 
А.М. Еткіндом на основі концепції локусу контролю Дж. Роттера, на-
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дасть нам змогу виявити наявність деяких професійних установок пра-
цівників ОВС, дослідити відповідність їх особистісних рис з професій-
ним вибором, виявити наявність позитивних професійних установок та 
надасть змогу корегувати професійні установки працівників ОВС у 
відповідності з їх рисами. 
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1. Кондаков И.М. Психология: Иллюстрированный словарь: учебник / 

И.М. Кондаков. – М.: Издательство: Прайм-Еврознак, 2003. – 512 с. 
2. Болотова А.К. Прикладная психология учеб. для вузов / А.К. Болотова, 

И.В. Макарова. – М.: Издательство: Аспект Пресс, 2001. – 383 с. 
 
 
 
 

О.М. Балинська 
 

СИГНАЛИ СОЦІОКУЛЬТУРНОГО ПРОСТОРУ  
І ПСИХІЧНІ СИСТЕМИ ЇХ СПРИЙНЯТТЯ ЛЮДИНОЮ 

 
Довкілля є сукупністю певних сигналів, які воно нам посилає, 

інформуючи та попереджаючи про щось, вимагаючи чогось у відпо-
відь тощо. Сигнал, що надходить із оточення, є водночас інформацією 
для роздумів, закликом до вчинення діяння (дії чи бездіяльності), оріє-
нтиром у виборі типу поведінки, прогнозом імовірних змін тощо. Зага-
лом «сигнал – це зоровий або слуховий умовний знак для передачі 
якого-небудь повідомлення, розпорядження, команди і т. ін.; попере-
дження, повідомлення про те (переважно небажане), що відбувається 
або може відбутися» [1, c. 1119].  

Процес сприйняття сигналів соціокультурного простору відбу-
вається завдяки властивостям нервової системи людини, точніше – 
певним сигнальним системам. До недавнього часу науковці розрізняли 
дві такі системи, вважаючи сигнальною діяльність великих півкуль 
головного мозку людини. При цьому сигнали, що їх викликають самі 
предмети з оточення, та їхні властивості або явища природи, станов-
лять собою першу сигнальну систему (цей тип властивий і тваринам, і 
людині). Перша сигнальна система – це фізіологічне підґрунтя відчут-
тів, сприймань, уявлень. Дійсність сигналізується майже виключно 
подразненнями, які безпосередньо надходять до спеціальних клітин 
зорових, слухових та інших рецепторів організму, та їхніми відобра-
женнями у великих півкулях [2, c. 327].  

Е. Бенвеніст намагався провести лінію демаркації сигнальних 
систем тварин та істинно знакових систем (природні і штучні мови 
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людини), пов’язуючи процес становлення істинної знаковості з проце-
сом символізації. При цьому, на його думку, тварини позбавлені мож-
ливості формування символів. Ця позиція знаходить тільки часткову 
підтримку в Ч. Пірса, який вважав, що саме символ – єдино дійсний 
(справжній, оригінальний) знак у власному значенні цього слова [3].  

Мовна функція вищої нервової діяльності людини виокремила 
ще один принцип у діяльність великих півкуль головного мозку. Слово 
у житті людини також стало своєрідним сигналом. Кожне слово як 
назва предмета, властивості чи дії може замінювати відповідний пер-
ший сигнал, тобто сигналізує перші сигнали (зрозумілий зміст слова, 
що називає певний предмет, явище чи подію, може так само впливати 
на людину, як і зорове сприйняття цього предмета, явища чи події). Це 
належить до функцій другої сигнальної системи як сукупності умов-
них рефлексів, сигналами до виникнення яких є не безпосередні по-
дразники, а їхні словесні позначення. Поняття другої сигнальної сис-
теми ввів І. Павлов для позначення системи орієнтування людини у 
відповідь на словесні сигнали, на основі яких можливе утворення тим-
часових нервових зв’язків [2, c. 254].  

Причому друга сигнальна система здатна змінити першу, бо ре-
акції першої значною мірою залежать від соціального середовища. 
Завдяки цьому людина здатна керувати своїми безумовними рефлек-
сами, інстинктами, тобто першою сигнальною системою. Тому особ-
ливою властивістю кори головного мозку людини виділяють свідо-
мість (мислення, пам’ять), другу сигнальну систему (мову), високу 
організацію життя загалом. 

Однак рефлекторна дуга зорового сприйняття значно коротша 
від дуги сприйняття мовленнєвого (слухового) подразника. Звідси і 
низка прислів’їв на кшталт: «Зустрічають за одягом, проводжають за 
розумом», «Краще один раз побачити, ніж декілька разів почути» та 
інші. Наприклад, первинна правова соціалізація людини відбувається 
через зорове сприйняття дихотомії «дозволене – заборонене» (насліду-
вання поведінки батьків, розрізнення правослухняних і протиправних 
вчинків через заохочення і покарання, а отже, усвідомлення себе право-
слухняною чи правонеслухняною людиною тощо). Тобто перша сиг-
нальна система дитини дає змогу на примітивному рівні сприймати і 
засвоювати правові веління держави, вимоги нормативного комплексу 
суспільства, в якому вона перебуває, до якого вона, як правило, прагне 
адаптуватися.  

Якщо сприймання предметів і явищ навколишнього світу є для 
людини першими конкретними сигналами дійсності, то мова як один із 
важливих аспектів досвіду людини, якого вона набуває упродовж 
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усього життя, – це другі сигнали. Слово завдяки попередньому досвіду 
дорослої людини пов’язане з усіма зовнішніми та внутрішніми подраз-
неннями, що надходять до великих півкуль головного мозку. Воно їх 
сигналізує і тому може викликати всі ті дії, реакції, що їх спричиняють 
самі подразнення. 

Друга сигнальна система виникає на основі першої і без неї  
існувати не може. Вона у взаємодії з першою сигнальною системою є 
фізіологічним підґрунтям вищого, абстрактного мислення людини та її 
свідомості, засобом пізнання самої себе. Фізіологічним підґрунтям 
низки інших психологічних процесів (сприймання, пам’яті, уяви, фор-
мування навиків тощо) є також взаємодія першої та другої сигнальних 
систем. Участь другої сигнальної системи в цих психологічних проце-
сах робить їх свідомими.  

І.П. Павлов вважав слово «сигналом сигналів» [2, c. 254]. Друга 
сигнальна система – це відображення навколишньої дійсності шляхом 
узагальнення абстрактних понять за допомогою слів. Сигнальне зна-
чення слова визначається не простим звукопоєднанням, а смисловим. 
І.М. Сєченов також вважав, що мова має велике значення у процесах 
мислення. На його думку, друга сигнальна система є соціально зумов-
леною [2, c. 326]. Поза суспільством, без спілкуванням з іншими людь-
ми вона не розвивається.  

З появою другої сигнальної системи з’являється новий принцип 
нервової діяльності – абстрагування й узагальнення великої кількості 
сигналів, що надходять у головний мозок. Цей принцип зумовлює без-
межну орієнтацію людини в навколишньому світі, зокрема у правовій 
дійсності. Друга сигнальна система є вищим регулятором різних форм 
поведінки людини в навколишньому середовищі. Проте вона правиль-
но відображає об’єктивний світ лише в тому випадку, якщо постійно 
зберігається її узгоджена взаємодія з першою сигнальною системою. 
Розвиток і вдосконалення другої сигнальної системи відбувається без-
перервно в процесі навчання і виховання.  

Встановлено, що внаслідок багаторазових повторень дій, що по-
слідовно і закономірно змінюють одна одну, нервові процеси набува-
ють стереотипного характеру, тобто складаються в певну систему. Ця 
система може змінюватися під впливом різних умов, що призводить до 
зміни взаємовідношення умовних рефлексів, які вже вироблені або 
лише формуються. Така системність має назву динамічного стереоти-
пу [2, c. 115]. Динамічні стереотипи, що містяться в корі головного 
мозку, і є тим механізмом, на основі якого формуються правова свідо-
мість, правовий світогляд, правова поведінка, виникає певний тип пра-
вового мислення.  
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При формуванні динамічних стереотипів відбуваються суттєві 
енергозатрати (візуальні, мисленнєві, кінестезичні тощо), які надалі 
компенсуються через підвищення ефективності роботи нервової сис-
теми, оскільки після кожної реакції відбувається автоматична підгото-
вка до наступної – через надходження єдиного сигналу відтворюється 
весь ланцюг умовно-рефлекторних відповідей. Наприклад, багаторазо-
ве повторення зупинки на переході дороги, коли світить червоний ліх-
тар світлофору, набуває ознак динамічного стереотипу. Відбувається 
низка взаємопов’язаних елементів типу «стимул – реакція»: візуальне 
сприйняття червоного світла – мисленнєве налаштування організму на 
мобілізацію уваги – зупинка моторики ніг. Надалі цей динамічний сте-
реотип відтворюється у поведінці соціального суб’єкта не тільки при 
спогляданні світлофору, а й червоного кольору взагалі, що стає для 
нього сигналом до підвищеної уваги. Це використовують по-різному: 
наприклад, при потребі позначити небезпечні вантажі прив’язують 
смужку червоної тканини, при бажанні привернути до себе увагу вдя-
гають червоні аксесуари, основну кнопку будь-якої сигнальної клавіа-
тури виділяють червоним кольором тощо. 

Беручи до уваги взаємопов’язаність людини зі соціальним ото-
ченням, цілком виправдано вважати, що оскільки є сигнальна система 
адресата (сприйняття), то вочевидь має бути і відповідна сигнальна 
система адресанта (джерела сигналів). При цьому слід зауважити, що 
адресантних (похідних) сигнальних систем може бути безліч для єди-
ної сигнальної системи одного адресата (сприймача). Однією з таких 
імпульсних (похідних) сигнальних систем для людини як соціального 
суб’єкта, скажімо, є право. Імпульсивність права пов’язана передусім 
із його функціональним призначенням у суспільстві як певного по-
штовху, спонуки, заклику до правослухняної поведінки.  

Характерне для міжсуб’єктної поведінки (зокрема у сфері пра-
вовідносин) використання різноманітних сигналів зводиться, як ми 
вже зазначали, в основному до мовлення, що забезпечує процес керо-
ваності, управління, регулювання поведінки людини. 

Останнім часом дедалі частіше говорять про так звану третю си-
гнальну систему. Різниця лише в тому, що саме розуміють науковці 
під цим поняттям. 

С. Джагдиш вважає, що третя сигнальна система – це делікат-
ний механізм внутрішньої регуляції, що закладений у нас і відкриється 
повністю в дуже далекому майбутньому [4]. Час, коли психологія за-
робляла гроші на відчуттях страху і провини, вже минув, вважає до-
слідник. Психологія вже спроможна навчити людей розуміти свої мо-
тивації та будувати своє життя. Ці знання використовують і у сфері 
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правовідносин, навчаючи людей співіснувати, гармонізувати свої вну-
трішні потреби із зовнішніми обставинами. Тобто, для цього дослідни-
ка третя сигнальна система – це здатність людини керувати своїм вну-
трішнім потенціалом, який поки що прийнято називати екстрасенсор-
ними здібностями. 

Друга позиція щодо поділу сигнальних систем на три основні 
розрізняє їх на підставі способу викладу і сприйняття інформації. Так, 
першою сигнальною системою вважають мову (мовлення), за допомо-
гою якої наші пращури стали істотами розумними. Друга сигнальна 
система – це письмо, за допомогою якого людство побудувало цивілі-
зацію. Третя сигнальна система – віртуальна інформаційна мережа (її 
умовно можна назвати Інтернетом), і що створить людство за її допо-
могою не зрозуміло [5]. 

Дана теорія опирається на думку про паралельне існування сиг-
нальних систем продукування і сприйняття інформації, розкриваючи 
власне перші з них. Натомість розшифрування сигналів цих імпульс-
них систем може різнитися від типу сигнальної системи сприйняття, 
про що вже також ішлося. 

Ще один підхід до поділу сигнальних систем людини запропону-
вав І. Каганець, який вважає, що перша сигнальна система – це інстинк-
ти, умовні і безумовні рефлекси (її верхня межа – примітивне мислення, 
кмітливість вищих тварин, що діють методом спроб і помилок); друга 
сигнальна система – це розум, мова і абстрактне мислення; проявами 
третьої сигнальної системи є совість, співчуття, милосердя, врахування 
інтересів інших людей, не вчинення зла ближнім і природі [6]. І. Кага-
нець розрізняє людей і людиноподібних хижаків як різні біологічні ви-
ди, поділяючи позицію антропологів щодо назви останніх «другосигна-
льними гомінідами», у яких відсутня третя сигнальна система.  

Не беручи до уваги критерії виокремлення третьої сигнальної 
системи у середовищі людської життєдіяльності, можна зауважити 
єдину спільну основу всіх сигнальних систем сучасної дійсності – сло-
во. Саме слова є своєрідними сигнальними подразниками для більшос-
ті наших умовних і свідомих рефлексів. Слово – основа мислення лю-
дини. Вербалізація свідомості людини і знання найпростіших основ її 
вищої нервової діяльності дозволяє краще розуміти і прогнозувати 
поведінку людей за різних обставин. 

__________ 
1. Великий тлумачний словник сучасної української мови / уклад. і голов. 

ред. В.Т. Бусел. – К.; Ірпінь: ВТ «Перун», 2004. – 1440 с. 
2. Кондаков И.М. Психологический иллюстрированный словарь / 

И.М. Кондаков. – СПб.: Прайм-ЕВРОЗНАК, 2003. – 512 с. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ  
АКМЕОЛОГІЧНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  

У ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ 
 
Ефективність діяльності різноманітних організацій залежать від 

професіоналізму його працівників, тобто від особливостей розвитку 
професійної Я-концепції особистості, а саме: професійного покликан-
ня, полімотивації, високого рівня духовно-моральних якостей та від-
повідальності, толерантності тощо. Тому слід запровадити у навчаль-
но-виховний процес сучасні інноваційні технології, які б сприяли до-
сягненню високого інтелектуального розвитку викладача і студента, 
забезпечували оволодіння ними навичками саморозвитку особистості 
її власного та професійного Я. За таких умов, з позицій гуманістично-
го, особистісно зорієнтованого навчання слід запровадити моделі  
акмеологічних технологій в освітньому середовищі, які спрямовані на 
формування особистості психолога як неповторної і унікальної ціліс-
ної цінності, діяльність якого відзначатиметься творчою індивідуаль-
ністю, високим рівнем компетенції у всіх сферах життєдіяльності. 

А.О. Деркач, В.Г. Зазикін трактують акмеологію як науку, що 
вивчає «закономірності і феномени розвитку людини на ступені її зрі-
лості і особливо при досягненні нею найбільш високого рівня у цьому 
розвитку» [1, с. 11]; Н.В. Кузьміна обґрунтовує її як «науку про вдос-
коналення, корекцію і реорганізацію творчої діяльності досвідчених 
фахівців» [1, с. 11]. Акмеологія є досить новою галуззю наукових 
знань в системі наук про людину, її предметом виступають «закономі-
рності самореалізації творчих потенціалів дорослих людей на шляху 
до вищих рівнів продуктивності та професіоналізму» [2, с. 7]. Відтак 
вона забезпечує удосконалення особистості вершин фізичного, духов-
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ного, морального і професійного розвитку. В свою чергу науковці 
Л.С. Рибалко, С.І. Ястребова визначають «акмеологічну технологію» як: 

– засіб професійно-освітньої самореалізації майбутнього  
психолога; 

– процес взаємодії учасників, спрямований на створення умов 
для професійної самореалізації майбутнього психолога; 

– інтегровані знання, які розширюють можливості професійної 
самореалізації особистості майбутнього психолога; 

– сукупність умінь професійної самореалізації майбутнього 
психолога [3]. 

Отже, як вважає Н.В. Кузьміна акмеологічні технології «нада-
ють можливість навчити студентів професійно сприймати освітнє се-
редовище, аналізувати освітні системи, розуміти процеси, які відбува-
ються в них, сприяти бажаним і не допускати небажаних результатів» 
[2, с. 115], тому вони зреалізовують особистісно-професійний розвиток 
майбутніх психологів, зумовлений соціальною ситуацією та творчими 
можливостями самого індивіда. 

З цією метою у навчально-виховному процесі застосовуються 
ігрові тренінги як синтетична антропотехніка, яка є складовою акмео-
логічної технології, котра спрямована на перетворення природно да-
них здібностей людини і формування на їх основі культурного фено-
мену професійної майстерності [4]. Спеціально організований тренінг 
забезпечує особистісне зростання, навчання новим професійним тех-
нологіям або ж сприяє відпрацюванню нових поведінкових та вчинко-
вих патернів. У такий спосіб, фундаментальними психолого-педаго-
гічними умовами креативної реалізації індивідом його власних профе-
сійних цілей та цінностей забезпечується переходом на метарівень 
розвитку та функціонування професійної самосвідомості, а саме супе-
речлива єдність дзеркального Я, діючого Я і творчого Я задіює безме-
жний простір професійно освітнього самовдосконалення. Відбувається 
моделювання майбутніх особистісно-професійних цілей, задумів, 
уміння передбачати, діяти і приймати рішення, осягнення сенсу свого 
буття, як результат втілення в життя смислової системи особистості, 
що дозволяє визначити, якою мірою людина змогла інтеріоризувати 
духовні цінності у структуру своєї особистості і використовувати їх 
для розвитку внутрішнього потенціалу та професійної майстерності. 

Отже, використання акмеологічних технологій в освітньому про-
цесі спрямовані на розвиток внутрішнього потенціалу, підвищення про-
фесіоналізму й адаптаційних можливостей особистості фахівця, що ві-
дображає професійну кваліфікацію і компетентність, різноманітність 
ефективних професійних навичок, умінь, цінностей, володіння сучасни-
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ми алгоритмами і способами розв’язання професійних завдань, що до-
зволяє здійснювати діяльність з високою і стабільною продуктивністю. 

___________ 
1. Деркач А.А. Акмеологические основы развития профессионала // 

А.А. Деркач. – М.: Изд-во Московского психолого-социологического ин-та 
«Воронеж»: НПО «МОДЕК», 2004. – 752 с. 

2. Кузьмина Н.В. Акмеологическая теория повышения качества подготовки 
специалистов образования / Нина Васильевна Кузьмина. – М.: Исслед. Центр 
проблемы качества подготовки специалистов, 2001. – 144 с. 

3. Рибалко Л.С. Акмеологічні технології як засіб професійно-педагогічної 
самореалізації майбутнього вчителя / Л.С. Рибалко, С.І. Ястребов // Акмеоло-
гія – наука ХХІ століття: розвиток професіоналізму: матеріали другої Міжна-
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4. Ситников А.П. Акмеологический тренинг: Теория. Методика. Психотех-
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Н.І. Баранюк, В.М. Гоза 
 

РОЛЬ КЕРІВНИКА ТА ПЕРСОНАЛУ  
В УПРАВЛІННІ ЗМІНАМИ В ОРГАНІЗАЦІЇ  

КРІЗЬ ПРИЗМУ НАВЧАННЯ 
 
Зміни – це питання, які торкаються всіх організацій. На думку 

американських професорів Д. Коттера і Л. Шлезинжера більшість ком-
паній і фірм повинні проводити помірну реорганізацію один раз на рік, 
а докорінну – кожні чотири або п’ять років. Зміни в середині організа-
ції проходять як реакція на зміни у зовнішньому середовищі. Керівни-
ки всіх рівнів управління повинні своєчасно на їх реагувати, але ефект 
змін і форма реакції на різних рівнях виявляються різні. 

Зміни передбачають реорганізацію організаційної структури, 
виробництво нової продукції і докорінні зміни у технологічному про-
цесі. Необхідність успішного здійснення таких перемін не викликає 
сумніву. Але явною є необхідність успішного проведення невеликих 
змін, які проходять постійно – зміни в методах роботи, розміщенні 
устаткування, перемінах у канцелярських процедурах, призначеннях 
керівників і спеціалістів, перемінах посад та інше. Можливо такі зміни 
не мають великого значення для організації в цілому, але вони важливі 
для тих конфліктних людей, кого вони безпосередньо торкаються. 
Оскільки окремі особистості допомагаються здійснювати цілі органі-
зації, керівництво не може дозволити собі ігнорувати їх потенційну 
реакцію на зміни [3]. 
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Зміни в організації передбачають зміну однієї або більше внут-
рішніх перемінних в цілях організації, структурі, задачах, технології і 
людському факторі. Проводячи зміни в організації керівник повинен 
пам’ятати, що всі перемінні взаємопов’язані. Для виживання організа-
ції керівництво повинно оцінювати і змінювати свої цілі у відповідно-
сті зі змінами зовнішнього середовища і самої організації. Зміна цілей 
для успішних організацій теж необхідна, тому що поточні цілі вже до-
сягнуті. Структурні зміни – одна із розповсюджених форм змін в орга-
нізації. Вони необхідні коли проходять значні зміни в цілях і стратегії 
та суттєво впливають на людську компоненту, що є причинами опору 
таким перемінам. Зміни в технології і задачах приводять до зміни про-
цесу і графіка виконання задач, впровадженню нового устаткування і 
методів роботи, зміни нормативів і самого характеру роботи. Ці зміни 
викликають, як правило, перегляд планів, потребують модифікації 
структури і робочої сили. Зміни в людях охоплюють технічну підгото-
вку, зміни у груповому спілкуванні, мотивацію, лідерство, оцінку яко-
сті роботи, підвищення кваліфікації керівного складу, формуванню 
груп. Для успішного проведення змін у самих працюючих, необхідно 
їх скоординувати з іншими змінами [2]. 

Складнощі, які викликані зміною деяких перемінних, є однією із 
самих складних задач управлінського персоналу, але одним із прести-
жних завдань керівника. Американський вчений Л. Грейнер розробив 
модель процесу успішного управління організаційними змінами, яка 
складається з шести етапів [4, с. 533–535]. 

Етап 1. Тиск і спонукання. Першим кроком управлінської діяль-
ності керівництва повинно бути усвідомлення про необхідність змін, і 
готуватися до їх проведення. Цей тиск може здійснюватися зовнішні-
ми факторами (зростаюча конкуренція, зміни в економіці, поява нових 
законів або постанов уряду), а також внутрішніми факторами (знижен-
ня продуктивності праці, значне зростання витрат, плинність кадрів, 
конфлікти та скарги в організації). 

Етап 2. Посередництво і переорієнтація уваги. Керівництво від-
чуває необхідність змін, але не може зробити обґрунтований аналіз 
проблем. Виникає потреба в посередницьких послугах зовнішнього 
консультанта, який може об’єктивно оцінити ситуацію. Посередництво 
повинно бути об’єктивним та ефективним, сприяти зміні орієнтації. 

Етап 3. Діагностика і усвідомлення. На цьому етапі керівництво 
збирає відповідну інформацію, визначає причини виникнення проблем, 
які потребують змін. За Грейнером цей процес необхідно починати на 
вищому рівні управління, а потім поступово спускатися до нижчого 
управлінського рівня. Однак, неможливо виявити проблему і прийняти 
рішення без достовірної інформації з нижчих рівнів управління. 
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Етап 4. Знаходження нового рішення та шляхів його виконання. 
Після визначення проблеми, керівництво шукає спосіб виправлення 
ситуації. В більшості випадків керівництво повинно заручитися зго-
дою тих, хто відповідає за його виконання. 

Етап 5. Експеримент і виявлення. Організація не може брати на 
себе ризик, зразу проводячи масштабні зміни, без обґрунтованого ви-
значення проблем, прихованих труднощів. Шляхом експерименту і 
виявлення негативних наслідків можливого рішення керівництво коре-
гує свої плани для досягнення бажаного ефекту. 

Етап 6. Підкріплення і згода. Керівництво повинно мотивувати 
людей, щоб вони погодилися і прийняли запропоновані для організації 
зміни. Цього можна досягти переконанням підлеглих, щозміни вигідні 
як організації, так і особисто кожному члену колективу. Можливими 
способами підкріплення згоди на зміни є: похвала, визнання, просу-
вання по службі, підвищення оплати праці за більш високу продуктив-
ність, а також участь в проведенні змін. 

Школа людських відносин рекомендує використовувати участь 
працюючих в управлінні організаційними змінами, а досвід працюю-
чих необхідно враховувати. Грейнер визначив 3 способи розподілу 
влади між різними рівнями організації. 

1. Розподіл повноважень припускає високу ступінь участі пра-
цюючих в прийнятті рішень. Керівники і підлеглі разом визначають 
необхідні зміни і рекомендують їх для впровадження. 

2. Односторонні дії – припускають використання законної влади 
для проведення змін в життя. Вони ефективні в тих ситуаціях, де під-
леглі сприйнятливі до законної влади (військові частини, державні 
структури та ін.). 

3. Делегування повноважень – відповідає ліберальному стилю 
керівництва, коли підлеглим надається інформація про необхідні змі-
ни, а потім корегуються дії по їх здійсненню. Перевагами делегування 
повноважень є та обставина, що вони зменшують можливість опору 
змінам, а недоліком є якість рішень, які можуть знаходитися під впли-
вом групової думки. 

Опір змінам може стати небажаним явищем і, як свідчать дослі-
дження, він проявляється у всіх, кого торкаються зміни. Керівництво 
організації повинно знати причини небажання змін у підлеглих. 

Причини опору перемінам: 
1. Невизначеність, відчуття втрати і переконання, що переміни в 

організації нічого доброго не принесуть працюючим (зросте наванта-
ження, загроза звільнення, перевод на нижчу посаду). 

2. Відчуття, що переміни приведуть до особистих втрат (автома-
тизація може привести до звільнення або скорочення робочої неділі, 
зменшать повноваження і доступ до інформації працівників). 
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3. Переконання, що для організації зміни не є бажаними і необ-
хідними (реформування нічого не дає, управління стає складним, пе-
реміни торкаються в основному знайомих і друзів) [5]. 

Керівники повинні усвідомити велику вірогідність опору змінам 
і прийняти заходи по здоланню цього опору. При цьому необхідно пе-
реконати неформальних лідерів, що зміни не погіршать їх матеріаль-
ного становища. 

Основними методами усунення опору є наступні: 
1. Відкрите обговорення заходів і надання достовірної інформації, 

щодо допоможе співпрацівникам усвідомитися в необхідності перемін. 
2. Залучення підлеглих до прийняття рішень, які можуть чинити 

опір до плануємих змін. 
3. Полегшення і підтримка є засобами, за допомогою яких спів-

працівники легше вписуються в нову обстановку (емоційна підтримка, 
додаткова професійна підготовка, надання додаткової відпустки для 
адаптації та ін.). 

4. Переговори для забезпечення впровадження новин передба-
чають за допомогою матеріальних стимулів чи винагороди схилити в 
свій бік особу або групу, яка чинить опір (обіцяють підвищення в по-
саді за підтримку перемін, вищу оплату, не звільняти з роботи та ін.). 

5. Кооптація означає надання собі або групі, яка чинить опір, 
ведучої ролі в прийнятті рішень про проведення змін та їх здійснення 
(введення до складу комісії, яка аналізує запровадження нової техно-
логії, яке нове устаткування необхідно придбати). 

6. Маневрування здійснюється в цілях зменшення опору пере-
мінам і означає вибіркове використання інформації для позитивної дії 
на підлеглих. 

7. Примушення є загрозою позбавити роботи, просування, під-
вищення професійної кваліфікації, підвищення заробітної плати або 
призначення на нову посаду з ціллю здобуття згоди на переміни [1]. 

Отже, кожна тактика має свої особливості, переваги і недоліки. 
Керівник повинен оцінити ситуацію і обрати вірне рішення. 
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 Д.О. Беззубов 
 

НАУКОВО-ПЕДАГОГІЧНИЙ ЕЛЕМЕНТ  
ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ СУСПІЛЬНОЇ БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ 

 
Діяльність щодо забезпечення суспільної безпеки України здій-

снюється постійно в часі та просторі, що обумовлює вектор суспільної 
безпеки, який визначається спрямованістю дій окремого працівника 
структурного підрозділу служб безпеки або суспільної безпеки Украї-
ни. Безпека виступає в якості категорії основного об’єкта суспільної 
безпеки України (громадська безпека, національна та державна безпе-
ка) та паралельно показником суспільної безпеки України (протидія 
ситуаціям небезпек та загроз в діяльності працівників, підрозділів та 
служб суспільної безпеки України). Саме тому визначення елементів 
механізму забезпечення суспільної безпеки України повинно мати 
комплексний та інтегрований характер. Ефективне забезпечення суспі-
льної безпеки України є можливим лише за умови інтегрованості без-
пеки держави та суспільної безпеки України, яка опосередкована без-
пекою фізичної особи незалежно від її статусу (свідок ситуації небез-
пеки та загрози в суспільній безпеці України, постраждала внаслідок 
подолання ситуації небезпеки та загрози в діяльності суспільній безпе-
ці України особа, або особа, що виступає джерелом небезпеки та за-
грози). На наш погляд, забезпечення суспільної безпеки України необ-
хідно органічно поєднати з дієвими механізмами забезпечення суспі-
льної та державної безпеки, що уможливить надійне функціонування 
самої системи суспільної безпеки України. 

Суть механізму забезпечення суспільної безпеки України полягає 
у створенні сприятливих умов для розвитку суспільної безпеки України, 
всіх працівників та посадових осіб з метою максимального задоволення 
потреб всіх суб’єктів права та безпечного існування й захисту законних 
прав та інтересів учасників суспільних відносин від злочинних посягань. 
В даному механізмі враховуються основні елементи феномену суспіль-
ної безпеки України: право на безпечну діяльність для всіх учасників 
забезпечення суспільної безпеки України, які є головними суб’єктами 
безпеки в структурі суспільної безпеки України, право на захист прав, 
свобод та інтересів всіх суб’єктів від злочинних посягань.  

Суспільна безпека України являється еталоном загальновизна-
них норм співіснування та якісного функціонування державного та 
адміністративного механізму захисту режиму законності та правопо-
рядку в державі. Головна ідея мети суспільної безпеки України як виду 
соціальної діяльності – це гарантування державними інституціями 
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співвідношення безпеки правоохоронної діяльності, особи суспільства 
і держави в цілому, що забезпечує прогресуючий розвиток суспільних 
відносин в Україні. 

Ми визначаємо, що серед всіх елементів механізму забезпечен-
ня суспільної безпеки одне із провідних належить науково-педагогіч-
ному елементу. 

Науково-педагогічний елемент визначає діяльність певних стру-
ктурних підрозділів органів виконавчої влади, що забезпечують суспі-
льну безпеку України щодо ознайомлення особового складу цих під-
розділів із проблематикою діяльності в аспекті забезпечення безпеки 
та методів зниження особових та професійних ризиків в ситуаціях не-
безпек та загроз.  

Даний елемент передбачає три основні направлення діяльності: 
перший напрям – виокремлення навчального курсу «Адміністративна 
безпекологія суспільства» або «Суспільна безпекологія» у вищих навча-
льних закладах освіти України, в якому майбутніх юридичних працівни-
ків в галузі суспільної безпеки України в загальному вигляді ознайом-
лять із проблематикою небезпек, загроз і ризиків в суспільній безпеці 
України, визначать шляхи підвищення індивідуального захисту при 
проведенні спеціальних заходів правоохоронного характеру; в структурі 
навчального курсу «Адміністративна діяльність» можливо додати розділ 
«Загальні засади професійної безпеки в адміністративній діяльності пра-
цівників органів виконавчої влади», в якому розкрити основні адмініст-
ративні методики зниження загроз і небезпек в ситуаціях ризику при 
здійсненні заходів адміністративного примусу; в курсі «Адміністративне 
право» виокремити розділ «Безпека суб’єктів адміністративного права», 
в якому розкрити загальні засади забезпечення безпеки всіх суб’єктів 
права та їх особливості в надзвичайних режимах. Другий напрям даного 
елементу – активізація наукової діяльності в галузі забезпечення суспі-
льної безпеки України, розробка принципово нових моделей забезпе-
чення суспільної безпеки України, визначення шляхів модернізації та 
вдосконалення існуючих методик забезпечення суспільної безпеки 
України та виокремлення адміністративних методик забезпечення сус-
пільної безпеки України. Третій напрям – це ознайомлення всього осо-
бового складу із методиками підвищення безпеки на рівні районних 
управлінь внутрішніх справ у вигляді ознайомчих лекцій, активізація 
двостороннього діалогу між науковими підходами і побажаннями всіх 
працівників в галузі суспільної безпеки України щодо можливих шляхів 
підвищення безпеки в суспільній безпеці України. 

Отже робимо висновок, що науково-педагогічний елемент ме-
ханізму підвищення суспільної безпеки України – це активна, цілесп-
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рямована діяльність з розробки наукових та педагогічних аспектів під-
вищення безпеки в суспільній безпеці України шляхом вдосконалення 
існуючих навчальних курсів вищих навчальних закладів освіти Украї-
ни, активізація наукових розробок науково-дослідних лабораторій 
України з методів підвищення суспільної безпеки України та активіза-
ція двостороннього діалогу між науковими та практичними працівни-
ками суб’єктів забезпечення системи суспільної безпеки України з 
проблематики забезпечення безпеки з метою зниження економічних та 
особистих втрат всіх працівників суб’єктів забезпечення суспільної 
безпеки при виконанні професійних завдань в умовах небезпек, загроз 
та ризиків. 

 
 
 

М.Д. Белей 
 

ДЕЯКІ ОСОБЛИВОСТІ  
ІНДИВІДУАЛЬНО-ОСОБИСТІСНИХ МОТИВАЦІЙНИХ  

УТВОРЕНЬ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ 
 
Впродовж довгого періоду різноманітних досліджень у сфері 

професійного вибору, становлення та професійної самореалізації так і 
не вдалося створити єдиної цілісної концепції формування «особисто-
сті професіонала» (Маркова). Здебільшого, результати наукових розві-
док лише фрагментарно віддзеркалюють окремі сторони чи аспекти 
даної проблеми. На жаль, теперішній стан справ в психології рясніє 
такими прикладами, однак з цього абсолютно не значить, що сучасна 
наука перебуває в ситуації перманентної кризи чи глухого застою. 
Щоби не дати зайвих підстав запідозрити себе у критиканстві, чесно 
зізнаємось, що проблема надто складна для розв’язання і, на наш по-
гляд, потребує тривалих лонгітюдних досліджень з позицій єдиного 
методологічного підходу до її вивчення.  

Попри дещо сумні реалії у цій царині, все ж зазначимо, що на-
віть надто розрізнені та різнобічні підходи до розв’язання існуючої 
проблеми, поза сумнівом, мають свою наукову цінність. Деякі резуль-
тати нашого дослідження також не можуть слугувати прикладом ціліс-
ного, системного аналізу, скоріш, навпаки, лише фрагментарно ілюст-
рують процесуально-змістові особливості професійного становлення 
майбутніх психологів. Тим не менше, ми вважаємо їх цікавими і нау-
ково достовірними, а отже гідними того, щоби ознайомити з ними нау-
кове товариство. 
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Результати теоретичного аналізу проблеми. Основним завдан-
ням дослідження, яке проводилось протягом 2006–2010 рр. було вияв-
лення специфічних особливостей професійного становлення майбутніх 
психологів, які характеризувались полярною когнітивно-стильовою 
організацією, а саме належали до категорії осіб з когнітивно складним 
або когнітивно простим особистісним профілем. В ході дослідження 
було доведено, що ті відмінності, які лежать в основі структурно-
стильової організації особистості наших досліджуваних суттєвим чи-
ном позначаються на процесі їх професійного становлення. Не вдаю-
чись у деталі концептуального підходу, а також процедурні особливо-
сті збору емпіричних даних (про це можна дізнатись з робіт Л.Л. Жер-
децької і М.Д. Белей, Л.Л Жердецька), спробуємо представити і про-
аналізувати мотиваційні тенденції професійного вибору майбутніх 
психологів, які також були предметом наших досліджень.  

Слід наголосити на тому, що провідне місце у виявлених нами 
мотиваційних утвореннях належить професійно-пізнавальній мотива-
ції (31%): «професійне пізнання допоможе зрозуміти і змінити себе, 
розібратись у проблемних ситуаціях»; «цікавить психіка людини і я 
хочу навчитись визначати причини людських дій, вчинків і думок». 
При чому, зміст цієї мотивації дуже часто носить конкретне спряму-
вання, наприклад: «навчитись правильно виховувати дітей», «цікавить 
робота кримінального психолога», «хочу зрозуміти чому люди схильні 
до самогубства». 

Важливою для майбутніх психологів є мотивація альтруїстично-
го змісту (22%): «допомагати людям (дітям), бути їм порадником, вни-
кати у їх проблеми, кваліфіковано вирішувати проблеми сім’ї» і т.п. 

Серед досліджуваних існує певна група студентів, для яких 
професія психолога – це давня мрія (покликання) – (11%): «мріяла про 
це з дитинства», «скільки пам’ятаю себе, стільки друзі довіряли мені 
свої проблеми і жалі», «я завжди розуміла біль інших і могла допомог-
ти словом» та ін. 

Суттєвий вплив на вибір професії має науково-популярна літе-
ратура філософсько-психологічного змісту, а також фільми (9%): «не-
стримна жага до філософсько-психологічних знань», «фільми, у яких 
одна з головних ролей відводилась психологу, який допомагав людям» 
та ін. 

Цікавою, як на наш погляд, є мотивація, яка репрезентує те, що 
професійний вибір зроблено під впливом життєвих труднощів і про-
блем (8%): «розчарування у людях, невміння визначити хто є хто», «не 
завжди я могла поділитись своїми проблемами з батьками, а психолога 
поряд не було», «особистісні конфлікти, страждання, життєва криза». 
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Важливий вплив на вибір професії має також мотивація комуні-
кативного змісту («під впливом спілкування з психологом школи», «ба-
гато родичів, друзів, шкільний психолог говорили мені, що з мене буде 
хороший психолог», «під впливом спілкування з своєю сестрою, яка 
здобуває цю професію»); а також прагматична («це популярна і прести-
жна професія», «завжди можна знайти роботу» та ін.). 

Особливої уваги заслуговує мотивація вибору професії під впли-
вом випадкових чинників (6%): «прочитав списки професій і вибрав, 
хоча зараз не жалію», «будь-яка сфера, але щоб без математики». 

Мотиваційні тенденції (5%), в яких йшлося про морально-етичні 
проблеми суспільства, низький рівень духовності, черствість, егоїзм 
серед людей; прагнення студентів отримувати емоційну насолоду від 
обраної професії, хоча психологом працювати вони не будуть, оскільки 
оберуть більш високооплачувану роботу. 

Окреме завдання для наших досліджуваних стосувалось того, в 
який спосіб вони здійснюють свій професійний поступ? Які чинники 
вони розглядають як аргументи свого професійного росту? 

Найбільший відсоток відповідей (44%) є своєрідним посиланням 
на притаманні їм особистісні риси, які і сприятимуть їх професійному 
росту. Важливе місце при цьому відводиться вольовим якостям (наполе-
гливості, настирливості, самовпевненості, цілеспрямованості, рішучос-
ті), а також працелюбності, енергійності, заінтересованості, амбітності, 
активності і т.п. 

Велика частка мотивів (25%) пов’язана з констатацією сильних 
прагнень щодо оволодіння цією професією: «хочу присвятити психоло-
гії все своє життя», «мрію стати...», «думаю, що зможу..., сподіваюся, 
що стану..., хочу бути..., прагну досягти..., відчуваю потяг до цієї профе-
сії..., готова стати хорошим психологом» та ін. 

Відносно великий відсоток мотивів пов’язаний з пізнавально-
процесуальною мотивацією (19%): «мені цікаво..., подобається навчатись, 
досліджувати», «я не розчарувалась..., отримала багато цікавої інформа-
ції» та ін. Невелика частина студентів (8%) вказує на свій реальний про-
фесійний поступ: «легше стало спілкуватись з людьми, ...вдосконалила 
ряд своїх якостей, ...проводжу власні невеликі дослідження, ...зростає за-
доволення обраною професією» та ін. 

Окремо відзначимо той факт, що лише близько 1% досліджуваних 
висловлюють сумніви щодо обраної професії. При чому, свій вибір студе-
нти не вважають помилковим, навіть у тому випадку, коли вони не пов’я-
зують свої подальші життєві плани з цією професією. Така ж сама частка 
майбутніх психологів пов’язує свій теперішній статус з планами на май-
бутнє «хотіла б, після завершення навчання, написати наукову роботу». 
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На запитання з приводу того, які професійно важливі якості і 
вміння у наших досліджуваних вже сформовані або, навіть, яскраво ви-
ражені, ми отримали відповіді, які тісно корелюють з вищезазначеними: 
45% з них вважає, що у них достатньо сформованими є вміння вислуха-
ти, зрозуміти, заспокоїти, а також доброзичливість, добродушність, зда-
тність до співчуття та співпереживання, любов до людей (дітей). 

З попереднім кластером тісно корелює низка дуже бажаних, на 
думку майбутніх психологів, особистісних рис (27%): терплячість, 
стриманість, чуйність, ввічливість, тактовність, справедливість, опти-
містичність, старанність, врівноваженість та ін. Окремо робиться наго-
лос на вольових якостях та комунікабельності (8%), на спостережливо-
сті (5%). Разом з тим, називались і такі вміння як здатність аналізувати 
інформацію (6%), ставити себе на місце інших і з цих позицій оціню-
вати ситуацію (4%), інтуїтивно відчувати настрій людини і швидко 
реагувати на зміну подій (4%).  

Підводячи підсумки сказаному, зазначимо, що серед об’єкти-
вованих нами мотивів важливе місце належить мотивації, яка пов’я-
зана з «Я-концепцією», а отже є підтвердженням тези про домінування 
у психологів зорієнтованості на людську особистість (в т.ч. і на свою 
власну). Це сприяє пізнанню реально діючих мотивів, вивченню та 
розумінню своїх особливостей, поглибленому аналізу власної поведін-
ки, які становлять відповідне коло питань, що є стержневими у профе-
сії психолога [5, с. 45].  

Певна специфіка мотиваційних тенденцій корелює з існуючою 
професійною невизначеністю, при чому це стосується не тільки май-
бутнього місця роботи, а й самого змісту можливої професійної діяль-
ності. Практично усі мотиваційні аспекти мають широкий контекст, і 
лише одиничні випадки більш конкретизовані («хочу стати криміна-
льним психологом», «хочу навчитись правильно виховувати дітей»). 

Аналіз змісту мотивів дозволив виявити специфічні особливості 
часової перспективи досліджуваних студентів. Так, нами встановлено, 
що найбільш чіткі і структуровані уявлення студентів пов’язані з обра-
зами актуального теперішнього і найближчого майбутнього. Екстра-
полюючи свої попередні досягнення на етап теперішнього здобуття 
професії, більшість студентів (особливо першокурсників) мають, зде-
більшого, високі очікування щодо свого професійного успіху. Такий 
стан справ виглядає абсолютно переконливим щодо останніх, оскільки 
вони тільки розпочали навчання у виші, а тому ще по-справжньому не 
стикались з серйозними труднощами. 
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СЛОВО – ЛІКАР, СЛОВО – ВБИВЦЯ 
 
Усім відомі роздуми апостола й євангеліста Івана про Слово. 

Однак не всі чи то не розуміють, або не хочуть знати, що Слово – це не 
Хто інший як друга Особа Божа – це сам Ісус Христос. То ж варто за-
думатися: якщо наш Спаситель і Відкупитель назвався Словом, то як 
ми, смертні й такі на землі немічні, мусимо ставитися до Слова людсь-
кої Мови, що є, без сумніву, незбагненним даром нашого Творця! 
«Сказав – і сталося!» – це насамперед про Бога: Він говорив – і поста-
вав, змінювався світ, ба, нові світи, нові життя, нові істоти… Твори-
тель творив словом. Через це слово і нас наділив даром творчості. 
Щомиті ми творимо словом. Однак чи тільки творимо! А скільки сло-
вом руйнуємо – скільки руїни тепер навкруги нас: від хворих на психі-
ку до страшного раку та СНІДу! І все це с л о в о м! 

Думаю, ніхто не заперечить мені в тому, що слово мови нашої 
людської може водночас і вилікувати, і знищити кожного з нас (візь-
мімо, для прикладу, лише дві фрази яка ти нині весела, свіжа й радіс-
на та нині чомусь ти так страшно виглядаєш). Думаю, коментувати їх 
не треба. Тому ми мусимо до Мови, до Слова мати святе, світле, побо-
жне й трепетне ставлення! «Слова можуть ранити» – це не лише  
фігуральний вислів. Нові наукові дослідження показують, що больова 
мережа мозку активується за допомогою слів, пов’язаних із болем. 

Коли люди чують або читають слова з поняттям мучити, кату-
вати, карати – вмикається відділ мозку, що назавжди зафіксував до-
свід людини про перенесений, пережитий біль. Отож, больова точка 
відчуття – це місце в мозку, в якому назавжди зберігається спогад про 
той чи той біль, рану, поразку. Вони заодно є нагадуванням, що сигна-
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лізує нам уникати в майбутньому тих ситуацій, що спричиняють чи 
провокують відчуття болю. Тим паче, свідоме відволікання уваги аж 
ніяк у цьому разі тут не зреалізувалося. 

У цьому аспекті хочеться звернути нашого читача на слові не-
цензурному, лихому та отруйному, маються на увазі матюки, що на-
самперед притягують зло і не тільки є свідченням не зграбної, неосві-
ченої, безкультурної, за сучасним жаргоном молодіжним жаргоном, 
людини – рагуля і лоха. 

Лихослів’я, недолугий паралітичний сленг, якийсь дикий жар-
гон стали нині таким звичним і буденним явищем нашого огульного 
повсякдення. Нині матюкаються всі: діти дитсадочку, учні, юнаки і 
юнки, студенти, літні люди, пенсіонери – винятків, на жаль, нема! До 
того ж, матюкаються скрізь і всюди – повсякчас! Уже давно відомо, 
що матюки – слова окультного походження. Через те учителі церкви 
називають їх молитвами бісам.  

Учені-дослідники квантової генетики провадили дослідження, 
метою якого було виявлення й з’ясування впливу слова на людину. 
До речі, за допомогою апаратури сьогодні можна побачити структуру 
слова як електромагнітні коливання, що безпосередньо впливають на 
властивості та структуру молекули ДНК. На думку вчених, руйнівна 
сила парадигми семантично та енергетично негативних слів прирів-
нюється із радіацією, канцерогенами. Наприклад, доведено, що акти-
вне вживання жіночою статтю слова на літеру Б призводить часто-
густо до втрати можливості завагітніти! Ще в берестяних новгород-
ських записах можна зустріти це слово-матюк на позначення жінки-
блудниці, повії. Однак це слово має там зовсім інший зміст – це ім’я 
демона, який карав жінок, що робили блуд. Згодом ця назва перейш-
ла і на самих повій. Хочу сказати, що безліч інших лайливих слів теж 
мають демонічне походження. Колись промовляючи їх, собі на допо-
могу люди закликали демонів зла. Отже, використовуючи матюки у 
своєму лексиконі, ми тим самим прикликаємо зло. Якщо це робити 
щодня, кількість переросте в якість. У людей спочатку виникають 
невеличкі неприємності, потім – більші. Згодом виникнуть проблеми 
зі здоров’ям і нарешті може «зламатися» саме життя. Наприклад, 
слова тіпа, карочє викликають своїми космічними вібраціями здат-
ність виникнення хвороби Паркінсона чи відчутне вкорочення термі-
ну свого життя. 

Учені стверджують, що нецензурні слова спричиняють мута-
генний ефект, а також системно руйнують хромосоми. Зі зміною ядра 
змінюється, безперечно, якість клітини тіла людини. Саме звідси ви-
никають хвороби – фізичні й духовні, психічні. 
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Лайка впливає негативно не тільки на людину, яка її вимовляє, її вплив 
поширюється і на навколишнє середовище. 

 Недолугий сленг, жахливий жаргон, неоковирні словесні форми 
й формули так акумулюються в космічному інформаційно-словесному 
шлейфі, що можуть у певних наступних поколіннях провокувати яви-
ще глухоти й німоти. Отже, образливе ставлення до слова, до нашої 
мови викликають хвороби духовного плану. Ба, навіть структурні змі-
ни на рівні клітинному призводять до онкології. Адже, а це вже сього-
дні є постулат, ракові хвороби належать не до фізичних, а до духовних. 
Якщо в людині зміщується, нівелюється, деградує план духовності 
через розмаїті причини (злі думки, заздрість, прокльони, фальш, зрада, 
в т.ч. й мові, непрощенність, лінь, ревнощі, нехлюйство тощо), то це 
обов’язково тягне за собою низку духовних захворювань. 

Хочеться навести слова видатного вченого-психолога К. Бикова – 
Тепер ми все ясніше усвідомлюємо, що слово може зумовити глибокі 
зміни в усьому організмі. При цьому умовний подразник може діяти 
частки секунди, а реакція, викликана словом, триватиме кілька годин і 
навіть кілька днів. Мовна брутальність – один із найдужчих шкідли-
вих для нашого організму подразників. Особливо, на думку медиків, 
вкорочує життя людини «міцне слово». Брутальність, брудна лексика, 
словесна образа, хамство, рагульство безпросвітнє – аморальні й не 
варті людини. Вони не лише принижують та ображають людину, але й 
важко позначаються на її здоров»ї, вкорочуючи життя.  

Є твердження про такий експеримент. Над склянкою чистої во-
ди наговорювали нецензурні слова, лихословили. Потім тією водою 
підливали вазони. Як наслідок, квіти в’янули а й то гинули. Подібне 
було з ними, коли наговорювалося розмаїті негативні слова. У старо-
давніх китайців існувало переконання, що людина є величезною своє-
рідною батарейкою-акумулятором. Її основним джерелом є внутрішні 
органи. Вони передусім повинні генерувати радість, любов, добро, 
подяку, молитву. Коли негативна енергія (ненависть, страх, злість, 
злоба, роздратування) накопичується, то у внутрішніх органах цієї ба-
тареї відбувається перегрів і вони починають руйнувати наше тіло. 
Особливо відчутним у цьому аспекті є наша вербальна (мовленнєва) 
діяльність. Коли з наших уст чи то час від часу, чи то систематично 
злітають прокльони, жахливі матюки, лайлива лексика – біологічний 
годинник набирає неймовірно швидких обертів: це призводить до ви-
снаження організму, тобто до надзвичайно швидкої старості. І навпа-
ки, китайці вважають, що людині цілком під силу зайнятися своїм 
омолодженням. У цьому разі її біологічний годинник піде назад.  

Таке трапляється тоді, коли людина систематично, настійно й 
наполегливо працює над своєю мовою, над своїм мовленням. Відомо, 
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що наше мовлення найтісніше пов’язується з нашим мовленням. Без 
перебільшення, ця подвійна єдність передбачає взаємозаміну: яке наше 
мислення, таке й наше мовлення. А мовлення збагачується від заучу-
вання напам’ять поетичних творів, від запам’ятовування народних 
приказок, прислів’їв, фразем, порівнянь, епітетів, синонімів тощо. За 
допомогою слова високого ґатунку, а не смертоносного матюка, ми 
випромінюємо лише позитивну енергію, виражаємо нашим словом 
вдячність Богові за все, бо лише почуття подяки розчинить усі негати-
вні енергії. Якщо ми посилатимемо у Всесвіт словесні сигнали щастя й 
любові, то вони неодмінно до нас повернуться. Не буде перебільшен-
ням порівняти очисні процедури словом із диханням, водними проце-
дурами. Слова матір, любов, квітка, метелик, дружба, роса, вода, 
кохання (а їх – безліч) очищують наші почуття, зміцнюють наш імуні-
тет, підсилюють нашу ауру. 

Недарма у Святому Письмі так багато уваги відводиться людсь-
кій мові й нашому слову. Людину пізнають за її словом, а гончарський 
виріб – за його випробуванням вогнем. Людське слово – не горобець: 
вилетить, то не спіймаєш. Решето трусять – висівки летять, людина 
слово мовить – оголює свою сутність і душу. Наша мова – наша духо-
вна одіж, наше духовне обличчя, наша духовна вартість. Чистота на-
шого духовного здоров’я безпосередньо залежить від чистоти нашого 
мовного мікрокосмосу. 

Як уже йшлося, свідомість, думка формує слово, яке є найваж-
ливішим матеріалом і засобом нашого спілкування. За допомогою сло-
ва-думки ми комунікуємо, отримуємо знання, створюємо службові 
стосунки, знаходимо друзів і створюємо ворогів. Завдяки думці-слову 
людина може досягти великих успіхів у духовному житті і, навпаки, 
загнати себе в безвихідне становище, або ще гірше – на той світ. За 
допомогою думок-слів кожен з нас створює своє життя, свій навколи-
шній світ, переконання, характер, настрій, добро та зло. Виявляється, 
наші думки можуть лікувати наші ж хвороби. Наше тіло відкрито на-
шим словам, нашим думкам. Якщо вони негативні, а точніше, коли в 
нашій голові домінують роздратування, злість, гнів, стреси, коли вся 
ця нечисть і скверна реалізовується дикою хижацькою мовою – ми 
виділяємо величезну кількість небезпечної енергії. Наше тіло тоді ду-
же страждає від різних хвороб і руйнується. Якщо наші думки чисті, 
життєрадісні – тіло стає здоровим, красивим і молодим. Треба частіше 
говорити собі такі фрази – моє тіло прекрасне; я задоволений своїм 
тілом; я подобаюся іншим; я сприймаю себе таким, яким є. 

Як і слово, так і кожна наша думка – це незгасна, надзвичайно 
тонка вібрація, що поширюється в просторі й потрапляє у свідомість 
інших людей. Ми живемо у світі безлічі енергетичних вібрацій, які 
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тісно взаємодіють з енергетичними вібраціями нашого тіла. Якщо ми з 
любов»ю, позитивно налаштовані до себе, до людей і природи, то 
отримуємо у відповідь ще більшу позитивну енергію з космосу, тому 
що подібне притягує подібне. Тому колись один святий старець зав-
жди звертався до свого співрозмовника – радосте моя. Почувши такі 
слова, вочевидь, можна собі уявити, що коїлося в душі останньої. Уже 
доведено такий факт, що кожен звук людської мови має певну кіль-
кість енергетичних балів. Найбільше балів має звук С. Через те фраза 
Христос воскрес, очевидно така компактно-потужна. 

Сьогодні думки вчених: лінгвістів, психологів, соціологів, філо-
софів, медиків щораз більше викуклюють цілющу оздоровчу силу афір-
мацій. Афірмація – це своєрідний словесний код, що спрацьовує на рівні 
людської підсвідомості. Цікавою в цьому аспекті є праця Луїзи Хей про 
феномен словесного кодування. Можна навести свідчення очевидців із 
преси про те, що хвилин через двадцять зникав біль того чи того органу, 
коли хворий тихо повторював таку афірмацію – Я абсолютно здоровий і 
сильний. Я абсолютно спокійний. Мене нічого не турбує. Я твердо вірю 
в свої сили. Я впевнений, що вони мені допоможуть.  

Людський досвід і практика сьогодні володіють багатьма афірмаці-
ями, за допомогою яких можна допомогти тій чи тій ситуації, а також 
конкретно певному органу. Наприклад, хочеться поділитися з читачами 
такою інформацією. Отже, коли турбує печінка, треба з глибокою вірою 
промовляти – Любов, мир і радість – ось, що я знаю. За хворих нирок –  
Я легко розвіюю проблеми минулого. Для підшлункової залози – Я люблю і 
схвалюю себе. Я сам створюю радість у своєму житті. ГРЗ можна  
позбутись афірмацією – Я – в безпеці. Я люблю моє життя. 

Отже, наш Творитель дав нам два найбільші скарби. Це – здо-
ров»я та мову! Перше, як бачимо, можна мовою оздоровлювати, але 
також можна й нищити. Іван Богослов казав, що Бог – це Любов. Мова 
людська має найцінніше, найсвітліше, найвагоміше, найприємніше 
слово. Це, без сумніву, – Любов. Любімося! 

 
 
 

Р.М. Білоус, В.О. Охріменко 
 

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ЦІЛЕПОКЛАДАННЯ  
СУЧАСНОЇ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 
Самореалізація сучасної молоді постає через проблему вибору 

цілей, вирішення особистісних завдань, пов’язаних із кризою ціннос-
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тей, пошуком власної ідентичності й осмислення життєвого шляху, що 
актуалізує дослідження особливостей цілепокладання. Теоретичне 
значення розв’язання цієї проблеми полягає у з’ясуванні компонентів 
та механізмів цілепокладання в процесі особистісного розвитку у су-
часний період соціально-економічних змін, а практичне – у формуван-
ні вмінь і навичок постановки та досягнення цілей студентами для за-
безпечення гармонійного розвитку особистості.  

Вивченням цілепокладання займалися: А. Адлер, Е. Берн, Ш. Бюл-
лер, Р. Еммонс, Е. Еріксон, К. Левін, С. Мадді, Р. Мей, Дж. Роттер, 
В. Франкл, Ф. Хоппе, К. Юнг, О.М. Арестова, Б.С. Братусь, Н.Ф. Нау-
мова, Л.О. Регуш, О.К. Тихомиров, В.Е. Чудновський, Ю.М. Швалб. 
Традиційно цілепокладання розглядається в потребнісно-мотиваційній 
структурі в співвіднесенні з дією [4] при визначених соціальних чин-
никах – цінності, норми, традиції, прагнення, стереотипи, експектації 
соціуму, а також культура [1, с. 16]. 

В онтогенезі формування цілі відбувається в напрямі від поста-
новки цілі й утворення намірів у спільній з іншими людьми діяльності – 
до постановки цілі перед собою. У функціональному відношенні в дії 
виділяються процеси утворення цілі, її здійснення, емоційна і когніти-
вна оцінка процесу виконання дії та її кінцевого результату. Образ пе-
редбачуваного результату набуває сили спонуки, стає ціллю, починає 
спрямовувати дію й визначати вибір можливих способів здійснення, 
з’єднуючись із певним мотивом або системою мотивів. Важливими 
детермінантами формування цілей є ціннісні орієнтації як відносно 
стійке, вибіркове відношення людини до сукупності духовних, матері-
альних благ та ідеалів. Регуляторами процесу цілеутворення можуть 
виступати емоційні й мнемічні процеси, узагальнення й вербалізація, 
особистісні особливості тощо. 

На думку Ю.М. Швалба [5], цілепокладання – особлива психо-
логічна функція свідомості, яка забезпечується тривалістю психічних 
процесів й забезпечує конкретизацію, ієрархізацію, а пізніше й реалі-
зацію цілей людини. Цілепокладання внутрішньо організовується як 
психологічна умова й початкова ланка розгортання діяльності. Людина 
аналізує власні дії, планує, мислить, оцінює, переживає ситуацію зано-
во, рефлексує. 

Дослідно-експериментальна робота виконувалась на базі Кремен-
чуцького національного університету імені Михайла Остроградського, 
загальний обсяг вибірки склав 79 студентів, із них 34 студенти 1 курсу 
(17–18 років) та 35 студентів 4 курсу (20–21 рік). Тест «Смисложиттєві 
орієнтації» (СЖО) Дж. Крамбо та Л. Махолика в адаптації Д.О. Леонтьєва 
[2] та морфологічний тест життєвих цінностей (МТЖЦ) В.Ф. Сопова та 
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Л.В. Карпушиної [3] дозволили визначити наявність (відсутність) цілей у 
майбутньому, осмисленість життєвої перспективи, інтерес і задоволеність 
життям, уявлення про власну особистість, а також домінуючу систему 
цінностей – орієнтирів для досягнення цілей. 

Результати дослідження студентів 17–18 років за тестом СЖО 
свідчать про наявність у студентів життєвих цілей, вміння приймати 
рішення, керувати своїм життям та отримувати задоволення від проце-
су досягнення цілі, але недостатність життєвого досвіду знижує віру в 
свої сили. У групі студентів віком 20–21 рік прослідковується вміння 
керувати своїм життям та приймати самостійні рішення, проте наявна 
незадоволеність прожитим відрізком життя зумовлює невпевненість у 
своїх силах. 

Дослідження домінуючих цінностей за тестом МТЖЦ надало 
змогу виявити прагнення студентів до високого матеріального стано-
вища та збереження своєї індивідуальності, як основних та цілеутво-
рюючих факторів існування. Незалежно від віку студенти приділяють 
низьку увагу креативності. 

Отримані дані засвідчують більшу амбіційність студентів пер-
ших курсів, а у випускників – вміння досягати поставлених цілей та 
отримувати від процесу життя задоволення, але у більшості випадків 
отримання власне задоволення має більшу значущість, ніж власне ціль. 

У результаті дослідження психологічних особливостей студент-
ського цілепокладання було виявлено: 1) у цілому студенти мають 
життєві цілі та перспективи, вміють приймати рішення та керувати 
своїм життям у відповідності до поставлених цілей; 2) з віком зростає 
здатність до втілення прийнятих рішень безпосередньо на практиці; 
3) проведений аналіз життєвих цінностей дозволив констатувати про-
блемність креативного компоненту у діяльності студентів. 

Отримані дані не вичерпують усіх аспектів досліджуваної пробле-
ми. Перспективним у даному контексті є поглиблене вивчення ціннісних 
орієнтацій студентів у їх взаємозв’язку з цілепокладанням молоді. 
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М.І. Блажівський 
 

ПСИХОЛОГІЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ПРОФЕСІЙНОЇ АДАПТАЦІЇ 

 
В останні роки значно зріс науковий і практичний інтерес до 

питань, пов’язаних з успішною адаптацією й діяльністю фахівців екст-
ремального профілю. До категорії осіб з високим рівнем професійного 
стресу можна віднести співробітників Міністерства з надзвичайних 
ситуацій, Міністерства внутрішніх справ, Служби безпеки, Державної 
податкової адміністрації, Державної прикордонної служби, судової 
системи, Міністерства оборони, Міністерства юстиції тощо. Екстрема-
льність є однією з основних характеристик діяльності співробітників 
цих відомств. 

Адаптивні здібності до стресу, професійна надійність, емоційна 
стійкість – це найважливіші показники психологічної підготовленості 
до виконання професійних завдань в умовах професійного стресу. 

Недостатній розвиток адаптивних здібностей до стресу, невмін-
ня регулювати свої психічні й психофізіологічні стани можуть призво-
дити до серйозних негативних наслідків як для діяльності, так і для 
психічного й фізичного здоров’я співробітника. Професійний стрес 
пролонгованої дії може обумовити професійну деформацію особистос-
ті, високу плинність кадрів, адиктивну й суїцидальну поведінку, про-
типравні делікти тощо. 

Серед стрес-факторів, що створюють екстремальність діяльнос-
ті, можна виокремити наступні: 

– кліматичні: температура, гіпоксія, баричні впливи, магнітні 
бурі, спека, холод, вологість, киснева недостатність, підвищений вміст 
вуглекислого газу; 

– технічні: радіочастоти, шуми, вібрації, магнітні випроміню-
вання; 

– фізіологічні: нерухомість, гіподинамія, хвороба, травми; 
– ергономічні: робота вночі; режим, що перевищує денні й тиж-

неві ергономічні норми; 
– психологічні: інформаційна невизначеність, раптовість впли-

ву, неочікуваність стимулу, підвищена відповідальність, одноманіт-
ність дій, небезпека для життя і здоров’я, дефіцит часу й інформації, 
напружені стосунки в колективі, невизначеність, складність завдання, 
наявність перешкод, високий темп роботи (висока оперативність), но-
визна, незвичайність завдання; 

– надзвичайні обставини: небезпека для життя і здоров’я; смерть 
колег, близьких, рідних. 
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Уникнути таких наслідків можна завдяки створенню злагодже-
ної системи психологічного забезпечення.  

Психологічне забезпечення – це система соціально-психоло-
гічних, психологічних і психофізіологічних заходів, спрямованих на 
оцінку і прогнозування адаптації, індивідуальної і групової надійності, 
безпеки діяльності в екстремальних ситуаціях, психопрофілактику і 
психокорекцію неадаптивних психічних і психофізіологічних станів з 
метою оптимального використання індивідуальних адаптивних ресур-
сів і здібностей для підвищення ефективності діяльності, збереження і 
відновлення психічного й соматичного здоров’я.  

Психологічне забезпечення професійної адаптації повинно бу-
дуватися на всебічному врахуванні розглянутих показників у їхньому 
взаємозв’язку і взаємодії. При цьому варто виходити з принципово 
важливого теоретичного положення про єдність процесу психічного 
розвитку людини і розуміння взаємозв’язку, що виходить з цього по-
ложення, етапів професійного шляху.  

Адаптивні можливості людини закладаються вже в дитинстві, у 
процесі формування її особистості, досвіду взаємодії з різноманітними 
людьми і колективами, досвіду успішного і неуспішного поводження в 
незвичних обставинах. Успішність фахового самовизначення створює 
базу для встановлення рівноваги між спроможностями майбутнього 
працівника і вимогами професії, між ціннісними орієнтаціями суб’єкта 
вибору професії й особливостями конкретного фахового середовища. 

Психологічне забезпечення призначене для проведення компле-
ксу соціально-психологічних, психологічних і психофізіологічних за-
ходів, спрямованих на підвищення адаптивності до стресу, формуван-
ня індивідуальної і групової професійної надійності і забезпечення 
безпеки діяльності в екстремальних умовах. 

Система психологічного забезпечення діяльності включає такі 
основні підсистеми (блоки): 

1. Професійно-психологічний відбір кадрів для діяльності в екс-
тремальних умовах. 

2. Психологічне забезпечення професійної адаптації в умовах 
стресу. 

3. Психологічна підготовка до діяльності в екстремальних ситу-
аціях. 

4. Психологічний супровід в екстремальних ситуаціях. 
5. Психологічна допомога (у тому числі й екстрена) в екстрема-

льних умовах діяльності. 
6. Психологічна реабілітація співробітників після їх участі в  

діях, пов’язаних з професійним ризиком і небезпекою. 
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У процесі професійного навчання формується психологічна го-
товність до професійної діяльності. Психологічна готовність визнача-
ється як активно-позитивне ставлення до професії і до себе як до май-
бутнього професіонала 

Психокорекційна робота, що проводиться з метою допомоги в 
становленні готовності до майбутньої професійної діяльності, повинна 
дозволити працівнику: 

– по-перше, пізнати себе, свої індивідуальні особливості і мож-
ливості, усвідомити свої інтереси, мотиви, бажання, позбутися непра-
вильних уявлень про себе, навчитися бути чесним із самим собою; 

– по-друге, переглянути своє ставлення до себе і взяти на себе 
відповідальність за своє професійне становлення і розвиток, а в більш 
широкому плані – за весь свій життєвий шлях; 

– по-третє, опанувати прийомами самовдосконалення, самовря-
дування і самоконтролю. 

Професійний шлях новачка супроводжується високою непевніс-
тю, дефіцитом інформації і відповідною напругою. Тому психологічне 
забезпечення професійної адаптації на цьому відрізку часу припускає 
визначення обсягу, якості і форми надання інформації про підприємст-
во, різноманітні служби, про колектив, його структуру, традиції, гру-
пові норми, соціальні очікування щодо новачка та ін. Як правило, така 
інформація надходить до людини, яка адаптується, в тій чи іншій фор-
мі, у достатній або надлишковій кількості, але без усякого наукового 
обґрунтування. 

Варто подбати і про умови праці спеціаліста-початківця. Безсумні-
вно, у сприятливих умовах праці адаптація відбувається швидше, і також 
безсумнівно, що багато видів професійної діяльності ще невіддільні від 
складних умов її протікання, що потребують підвищених адаптаційних 
можливостей. Найчастіше «за традицією» новачку дістається найбільш 
некваліфікована або невигідна робота, найтемніший куток у робочому 
приміщенні, тому що він кращого «ще не заслужив». Такий підхід до мо-
лодого спеціаліста істотно знижує ефективність його адаптації.  

Для професій, що пред’являють підвищені вимоги до емоційної 
усталеності, до спеціальних спроможностей, що потребують толерант-
ності до тих або інших чинників середовища (наприклад, до таких, як 
соціальна ізоляція), необхідний психологічний професійний добір, у 
результаті якого істотно знижується можливість неефективної адаптації 
або різких проявів дезадаптації. І все ж головні засоби психологічного 
забезпечення професійної адаптації – психологічне просвітництво, що 
озброює людину засобами самооптимізації, індивідуальне психологічне 
консультування і різноманітні форми психологічного тренінгу. 
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Отже, психологічне забезпечення діяльності в екстремальних 
ситуаціях є цілісною системою соціально-психологічних, психологіч-
них і психофізіологічних заходів, спрямованих на оцінку і прогнозу-
вання адаптації, індивідуальної і групової надійності та професійної 
безпеки з метою оптимального використання індивідуальних адаптив-
них ресурсів, можливостей і здібностей для підвищення ефективності 
діяльності, збереження й відновлення психосоматичного здоров’я.  
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ФОРМА ОРГАНІЗАЦІЇ  
САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ  
З ІНОЗЕМНОЇ МОВИ У ВИЩІЙ ШКОЛІ 

 
Якість підготовки спеціалістів у вищій школі визначається не 

тільки обсягом певних знань і навичок, але й здатністю студентів до 
самоосвіти і творчої діяльності. Вища школа повинна не тільки фор-
мувати в студентів міцну основу знань, умінь і навичок, але й макси-
мально розвивати їх розумову активність: учити мислити, самостійно 
поповнювати та поновлювати знання, свідомо використовувати їх при 
вирішенні теоретичних і практичних завдань. Самостійна робота сту-
дентів є особливим компонентом системи навчального процесу і являє 
собою, з одного боку, одну з основних навчально-організаційних форм, 
а з іншого, один із методів викладання і навчання. Самостійна робота 
повинна стати метою кожного студента і кожного викладача, але в той 
же час самостійна робота – засіб навчання у вищому навчальному за-
кладі. Видається правомірним вказати на необхідність формування у 
студентів самоосвітньої компетенції як здатності підвищувати профе-
сійну діяльність у процесі самоосвіти. Якщо в педагогічному процесі 
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відбувається цілеспрямований розвиток готовності особистості студе-
нтів до самоосвіти, то в них зростають потреби в нових знаннях, у по-
кращенні особистісних рис, підвищується рівень сформованості знань 
з навчальних предметів, умінь працювати з джерелами інформації, 
удосконалюються організаційно-управлінські уміння [3, c. 30]. 

Засвоєння знань при виконанні самостійної роботи студентів є 
надзвичайно важливим етапом закладання основ професійної компете-
нтності. Міцність цього засвоєння суттєво залежить від організації 
роботи над осмисленням та засвоєнням програмного матеріалу, систе-
матизації набутої мовної структури та керування подальшою навчаль-
ною діяльністю студентів [4, с. 116]. Таке керування може бути безпо-
середнім та опосередкованим процесом. Наприклад, за допомогою 
опрацьованого навчального матеріалу у вигляді спеціально розробле-
них навчальних завдань, що доповнюють базовий підручник. Вже на 
етапі планування навчального процесу необхідна цілеспрямована роз-
робка відповідно методично структурованого навчального матеріалу, 
яка забезпечувала б оволодіння мовними вміннями, надання комуніка-
тивно-орієнтовної спрямованості аудиторній та позааудиторній навча-
льній діяльності студентів за допомогою серії розроблених комуніка-
тивних ситуацій шляхом відбору та представлення побудованого на 
поступовому ускладненні мовного матеріалу у вигляді індивідуальних 
та групових завдань. При цьому важливо чітко уявляти, якому саме 
етапу засвоєння знань відповідає та чи інша вправа з тим, щоб не тіль-
ки розвивати інформаційний складник мовного досвіду, але й насам-
перед забезпечити вихід на завершальний етап його формування – тво-
рче використання набутих знань та навичок у контексті оперативного 
усного або письмового спілкування. 

Науковці відзначають, що у основі навчання, його цільової 
спрямованості та організації має бути базовий план [1]. Під базовим 
планом розуміють єдиний комплекс методичної документації, темати-
чних планів, плану самостійної роботи студентів та методичних розро-
бок. Навчальний план розподіляється по етапах навчання і за тематич-
ними циклами. Для кожного етапу визначаються цілі й завдання у від-
повідності зі змістом курсу. 

Систематизований навчальний матеріал вимагає відповідної ор-
ганізації самостійної роботи студентів, яка визначається цілями роботи 
(мовленнєва діяльність, мовний аспект), етапами засвоєння інформа-
тивних та інструктивних знань до рівня мовних навичок їх застосуван-
ня (активізація, тренування, формування практичних умінь), характе-
ром діяльності (імітаційної, репродуктивно-перетворювальної та ситуа-
тивно-креативної), способом діяльності студентів із застосуванням 
засвоєних правил, інструкцій, узагальнень [2, с. 22–23]. 



 ~ 55 ~

Відбираючи навчальний матеріал, слід орієнтуватися на програмні 
вимоги: кількість рецептивно засвоюваних лексичних одиниць, перелік 
граматичних закономірностей, необхідних для досягнення навчальних 
цілей, і таке ін. Для формування практичних мовних навичок потрібно 
створити систему відповідних вправ, визначити зміст, обсяг та націленість 
навчальних текстів на майбутні професійні завдання. Вправи як елемент 
певних дій, що завершують етап засвоєння теми заняття, характеризують-
ся кількома чинниками: раціональним співвідношенням репродуктивної 
та продуктивної діяльності; впливом раніше засвоєних знань; розподілом 
завдань за часом; осмисленням процесу виконання. 

Виходячи з цільової характеристики поетапної роботи, яка перед-
бачає розвиток позитивної мотивації на виконання навчальних завдань і 
формування ефективних мовних навичок та вмінь, різноманітні тренува-
льні вправи спрямовані на: засвоєння студентами лексичного, фразеологі-
чного та граматичного матеріалу; розвиток навичок адекватного читання 
(навчального, ознайомлювального, оглядового); активізацію вмінь моно-
логічного та діалогічного мовлення; виконання послідовних операцій са-
монавчання та формування у студентів прийомів та навичок самостійної 
роботи із словником або додатковою літературою. 

У відповідності з мовним або мовленнєвим характером само-
стійної роботи науковці пропонують наступні завдання для роботи з 
текстом, матеріалами з усної теми [5, с. 318–320]: 

1. Ознайомтесь з опорним матеріалом з теми (наприклад, 
матеріал підручника); складіть анотацію, реферат; випишіть визна-
чення основних наукових понять; законспектуйте основний зміст; 
випишіть ключові слова. 

2. Виконайте завдання-орієнтири у процесі читання рекомендо-
ваного матеріалу: 

– дайте відповідь на заздалегідь підготовлені питання за змістом; 
– знайдіть відповіді на проблемні питання; 
– виберіть правильну відповідь із декількох запропонованих; 
– виберіть із тексту положення, які розкривають дані тези; 
– упорядкуйте пункти плану у відповідності з логікою поданого 

матеріалу; 
– проілюструйте тези прикладами з тексту; 
– складіть запитання за змістом тексту; 
– виправте неправильні твердження; 
– модифікуйте, доповніть заздалегідь подані визначення; 
– виконайте словниковий аналіз понять. 
3. Під час роботи над темою виконайте наступні завдання:  
– складіть глосарій основних наукових понять з теми; 
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– складіть план-конспект; 
– доберіть матеріали з додаткових джерел до пунктів плану теми; 
– виконайте диференційований аналіз проблеми на основі різ-

них джерел; 
– опрацюйте тему всією групою; розподіліть питання для підго-

товки окремими студентами; обговоріть їх спільно на консультації з 
викладачем; 

– доберіть ілюстрації до тез, положень чи визначень; 
– доберіть визначення наукових понять; 
– прочитайте текст із комунікативною метою (для повідомлен-

ня, розповіді, дискусії); 
– напишіть реферат;  
– вивчіть матеріал із метою використання його у рольовій, діло-

вій, ситуативній грі; 
– використовуйте пошукове, навчальне, ознайомче, оглядове 

читання під час роботи над джерелами; 
– складіть бібліографію й анотацію; 
– самостійно складіть запитання і завдання до основних поло-

жень теми; 
– підготуйте власні пропозиції для вирішення певних завдань з 

теми. 
Крім того, виділять такі навички, що підлягають формуванню 

під час самостійної роботи: розпізнавати й диференціювати синоніміч-
ні різновиди іншомовних слів, розуміти їх граматичні форми та аналі-
зувати синтаксичну структуру речень, в яких вони вживаються. Для 
цього запропоновані завдання на визначення граматичних форм, пере-
кладання на рідну мову, групування слів за сім’ями однокореневих 
слів, складання речень, змінювання їх структур, виділення в тексті тих 
компонентів речення, які передають головну думку і таке інше. 

Отже, запропонована форма планування самостійної роботи 
студентів визначається цілями роботи з врахуванням етапів засвоєння 
інформативних та інструктивних знань і направлена на формування 
міцних мовленнєвих навичок і вмінь. Система вправ, яка базується на 
цьому підході, формує позитивну мотивацію, забезпечує засвоєння 
мовного аспекту, розвиває навички читання та усного висловлювання, 
сприяє процесу самоконтролю і самокорекції. При цьому необхідно 
враховувати актуальні та потенційні можливості студентів, а також 
всебічно методологічно та методично забезпечувати відповідними за-
собами навчання. 

___________ 
1. Бим И.Л. Теория и практика обучения немецкому языку в средней школе / 

И.Л Бим. – М.: Педагогика, 1988. – С. 22–24. 
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2. Вавилова С.М. Принципи організації самостійної роботи студентів (СРС) / 
С.М. Вавилова, Т.Ф. Андрущенко, М.Ф. Овчар // Актуальні проблеми викла-
дання іноземних мов у вищій школі. – Донецьк: ДонНУ, 2003.– С. 20–24. 

3. Зеленська О.П. Країнознавчий аспект навчання англійської мови і вико-
ристання комп’ютерних програм для самостійної роботи студентів / О.П. Зе-
ленська // Актуальні проблеми викладання іноземних мов у вищій школі. – 
Донецьк: ДонНУ, 2004. – С. 27–32.  

4. Зимняя И.А. Психология обучения иностранным языкам в школе / 
И.А. Зимняя. – М.: Просвещение, 1991.– С. 93–120.  

5. Настольная книга преподавателя иностранного языка: справочное посо-
бие / [Е.А. Маслыко и др.]. – Минск: Вышэйшая школа,1992. – 445 с.  

6. Овчар М.Ф. Самостійна робота студентів / М.Ф. Овчар // Методичні вка-
зівки. – Донецьк: ДОУ, 2001. – С. 56.  
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ОСНОВНІ ЧИННИКИ ПРОЦЕСУ  
СОЦІАЛІЗАЦІЇ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 
Сьогодні в Україні спостерігається тенденція суттєвого збіль-

шення обсягів знань, умінь і навичок, які необхідні фахівцю, хоча тер-
мін його професійної підготовки у більшості випадків залишається 
незмінним. Є потреба у підвищенні ефективності організації навчаль-
ного процесу в освітніх закладах, зокрема, спрямованість на розвиток 
особистісних і професійних якостей майбутнього фахівця, що сприя-
ють його творчій, самостійній діяльності, успішній адаптації до нових 
соціально-економічних реалій та соціалізації. 

Підготовка фахівців у вищому навчальному закладі пов’язана із 
процесом входження студентської молоді до сфери виконання нових 
соціальних ролей і залученням до нових видів діяльності. Цей процес 
передбачає набуття особистістю нового досвіду в результаті взаємодії 
із середовищем. У відповідності до власних потреб, переконань, інте-
ресів учасник навчального процесу адаптується та самовизначається. 
Соціальна адаптація виступає формою соціалізації. 

Метою соціалізації є становлення особистості, здатної до адап-
тації та самореалізації у мінливих умовах. Навчально-виховний про-
цес, соціально-психологічний мікроклімат, субкультура вищого навча-
льного закладу впливають на процес соціалізації студентства. 

Теоретичні засади соціалізації студентства у процесі професій-
ної підготовки розглядаються такими науковцями, як Г.М. Андреєва, 
О.О. Деркач, Н.Є. Завацька, Л.М. Карамушка, Л.Е. Орбан-Лембрик та 
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ін. Дослідження різноманітних аспектів соціалізації сучасної молоді, 
зокрема соціально-психологічного, професійного, морального, еконо-
мічного, описано у працях Н.В. Абдюкової, Н.М. Дембицької, В.В. Моска-
ленко, М.І. Пірен, Н.А. Побірченко. 

Соціалізація являє собою процес становлення особистості, посту-
пове засвоєння нею вимог суспільства, придбання соціально значимих 
характеристик свідомості і поведінки, які регулюють її взаємини із сус-
пільством. У процесі соціалізації формуються соціальні якості, знання, 
вміння, відповідні навички, що дає людині змогу стати дієздатним учас-
ником соціальних відносин. Соціалізація, в тому числі молодої людини, 
відбувається як за умов стихійного впливу на особистість різних обста-
вин життя, так і за умов цілеспрямованого формування особистості [2]  

Соціально-психологічний компонент навчальної діяльності сту-
дентів утворюють такі складові: проблеми адаптації студентів до умов 
навчання у вузі; особливості створення позитивного соціально-
психологічного клімату в студентській групі; особливості налагоджен-
ня стосунків студентів із викладачами; соціально-психологічні бар’єри 
студентів, зумовлені навчанням; типи спілкування і діяльності на рівні 
«педагог–студент», «педагог–студентська аудиторія»; проблеми взає-
морозуміння викладача і студентів; етнопсихологічні особливості спі-
лкування в процесі навчання та взаємодії; проблеми міжособистісних 
конфліктів; особливості вияву десоціалізуючих впливів на молоду лю-
дину. Дія цих чинників зумовлює конкретні особливості соціалізації 
студентства. У цьому контексті особливо значущою є проблема соціа-
льної адаптації студентів-першокурсників до умов навчання у вузі, 
зумовленане достатньою орієнтацією вчорашнього школяра в соціаль-
но-психологічному просторі нового для нього соціального інституту. 

Неперервна освіта (освіта протягом усього життя) містить всі 
види навчання – від початкового до вищого. Вона є неперервним про-
цесом, який стимулює людей і дозволяє їм оволодівати необхідними 
знаннями, цінностями, навичками, що сприяють особистісній і профе-
сійній реалізації і самореалізації людини, підвищенню її кваліфікації 
протягом усього життя; включає навчання в найрізноманітніших галу-
зях, формальні та неформальні види освітньої активності; відображає 
неперервний процес розвитку людини; гарантує людині можливості 
самовдосконалення, що сприяє адаптації, соціалізації [1]. 

Одним із визначальних чинників для соціалізації, особистісної 
та професійної реалізації особистості є гуманізація освіти. Впрова-
дження гуманістичної моделі освіти покликане сприяти розвитку осо-
бистості, становленню індивідуального стилю людини, розкриттю її 
потенціалу, накопиченню унікального досвіду, само актуалізації та 
самореалізації Я-концепції, самовираженню у спілкуванні й творчості. 
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За таких обставин відбуваються значні зміни в цінностях, формах, ме-
тодах освіти. Провідними цінностями стають не засвоєння норм пове-
дінки і вмінь, а гуманність взаємин, свобода вияву власного «Я», куль-
тивування індивідуальності, усвідомлена правова культура поведінки, 
творче самовираження тощо [3]. 

Нажаль, сьогодні процес соціалізації студентів не може розгля-
датися як повноцінний. За роки навчання студенти одержують певний 
досвід практичної діяльності, проте не завжди готові до виконання 
різних функцій в суспільстві, часто не набувають потрібного соціаль-
ного досвіду внаслідок того, що процес соціального розвитку розгля-
дається у ВНЗ лише в якості надбудови над об’єктивним процесом 
становлення спеціаліста, а тому проблема соціалізації набуває особли-
вого значення. 

Динамічний характер розвитку суспільства, що характеризуєть-
ся швидкістю змін механізмів, технологій, соціально-економічних від-
носин, вимагає від системи освіти адекватних та швидких відповідей 
на запити реальності; це зумовлює необхідність гнучкостій динамічно-
сті системи освіти зокрема та передбачає динамічний тип взаємо-
зв’язку освіти і суспільства в цілому. Вищі навчальні заклади України 
мають оновлювати не лише процес навчання, але й удосконалювати 
поза навчальну діяльність, яка спрямована на розвиток духовності, 
ціннісних орієнтацій кожного юнака й дівчини, їхню поведінку. 

___________ 
1. БорисюкА.С. Обґрунтування наукових підходів до розробки концепції 

підготовки майбутнього фахівця / А.С.Борисюк // Збірник наукових праць: 
філософія, соціологія, психологія. – Івано-Франківськ: Видавництво «Плай» 
ЦІТ Прикарпатського національного університету імені Василя Стефаника, 
2009. – Вип. 14. – Ч. 2. – С. 37–47. 

2. Бурдье П. Социология социального пространства: пер. с франц. / Ин-т 
экспериментальной психологии / П. Бурдье. – СПб.: Алетейя, 2005. – С. 74. 

3. Орбан-Лембрик Л.Е. Психологія професійної комунікації: [монографія] / 
Л.Е. Орбан-Лембрик. – Чернівці: Книги – ХХІ, 2009. – 528 с. 
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СТАДІЇ СТАНОВЛЕННЯ  
ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  

ПРАЦІВНИКА ОВС 
 
Складний і динамічний характер сучасної правоохоронної діяль-

ності, використання в ній новітніх інформаційних технологій, усклад-
нення завдань, які виконуються підрозділами, зростання відповідаль-
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ності обумовлюють об’єктивну потребу у вдосконаленні системи про-
фесійної підготовки майбутніх офіцерів ОВС. Нині розпочато якісно 
новий етап реформування органів внутрішніх справ (ОВС), який спря-
мовується на досягнення високого професіоналізму працівників. Для 
характеристики професіоналізму фахівця сьогодні все частіше викори-
стовується поняття професійної компетентності.  

Професійна компетентність офіцера ОВС − сукупність знань і 
вмінь, що визначають результативність службової діяльності, обсяг 
навичок виконання професійних завдань, комбінацію особистісних 
якостей, комплекс знань і професійно значущих особистісних якостей, 
професійну спрямованість, єдність теоретичної та практичної готовно-
сті до служби, здатність виконувати складні професійні види дій. 

Досліджуючи психологічні особливості формування професійної 
компетентності співробітників ОВС, О.С. Губарєва вказує на доцільність 
розділення реалізації зазначеного потенціалу на окремі стадії: аморфної 
оптації, оптації, професійної підготовки, первинної професіоналізації, 
другого рівня професіоналізації та професійної майстерності [1]. 

Розглянемо стадії становлення професійної компетентності пра-
цівника ОВС, які тісно пов’язані з самою системою підготовки право-
охоронців. 

Стадія аморфної оптації, яка відбувається в дитячі роки, як пра-
вило, до 12–14 років під впливом родичів, вчителів, прочитаних книг, 
переглянутих фільмів, особистого враження від спілкування з право-
охоронцями та сюжетно-рольових ігор. В даному періоді зароджують-
ся перші інтереси та схильності до професії правоохоронця.  

Процес оптації (вибір професії), який відбувається в період з 
12 до 18 років, має місце саме в період навчання в закладах, які нада-
ють середню освіту, тобто в школах, спеціалізованих ліцеях та учили-
щах МВС, коли проходить процес орієнтації на якийсь вид професій-
ної діяльності та формується первина мотивація. Саме тоді відбуваєть-
ся формування життєвих планів, формуються ідеали, складаються 
професійні інтереси, бо головним видом діяльності в цей час є навча-
льно-професійна. В цей період відбувається процес профорієнтації.  

На етапі професійної підготовки в період від 18 до 21–22 років, 
коли вже абітурієнт пройшов етап відбору до вузу або професійного 
училища МВС, відбувається процес професійного відбору, тобто абі-
турієнт набуває нової соціальної ролі (він не просто студент, а кур-
сант), яка вимагає від нього дотримання певних вимог пов’язаних з 
особливостями навчання в закладах МВС. Головним видом діяльності 
є професіонально-пізнавальна, зорієнтована на отримання певних 
знань необхідних для подальшої професійної діяльності. Головною 
метою професійного навчання є формування і проектування особисто-
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сті фахівця, що ефективно здійснює трудову діяльність, найбільш по-
вно реалізуючої себе в праці. Як свідчать статистичні дані, не всі абі-
турієнти в майбутньому отримають диплом правоохоронця, причиною 
чого може бути не лише низька академічна успішність, дисциплінарні 
порушення, а, насамперед, абітурієнт не може психологічно адаптува-
тися до нових умов та вимог пов’язаних з його новим соціальним по-
ложенням. В цей період також остаточно формується професійна мо-
тивація та визначається професійна придатність.  

На етапі професійної адаптації з 21–22 до 25 років проходить 
процес повної адаптації до умов роботи правоохоронцем. Головна фор-
ма діяльності – професійна, яка носить нормативно репродуктивний 
характер та спрямована на соціально-професійну адаптацію, тобто на-
буття професійного досвіду. В цей період випускники вузів МВС ма-
ють змогу також продовжувати своє навчання в магістратурі та 
ад’юнктурі і тим самим підвищувати свій професійний рівень. 

В період первинної професіоналізації з 25 років до 28–30, як за-
значалося вище, відбувається лонгітюдний контроль діяльності пра-
цівника ОВС і він вже може бути висунутим в резерв на підвищення 
посади. Усвідомлено або неусвідомлено особистість починає відчувати 
потребу подальшого професійного зростання, потребу в кар’єрі. Стабі-
лізація професійної діяльності приводить до все більшого проникнення 
в професіональне середовище та формує нову систему відносин до 
дійсності та самого себе.  

Подальше підвищення кваліфікації працівника ОВС, індивідуалі-
зація технологій виконання обов’язків, набуття певної професійної по-
зиції, висока результативність та ефективність службової діяльності за-
безпечують перехід особистості до наступної стадії формування профе-
сійної компетентності – другого рівня професіоналізації, де відбувається 
становлення професіонала. Для цієї стадії характерні стабілізація профе-
сійної активності, індивідуалізація рівня вираженості професійної акти-
вності, яка залежить від психологічних особливостей особистості. Слід 
зазначити, що кожному працівнику ОВС притаманний свій особистий 
стійкий рівень професійної активності. Перетворення працівника орга-
нів внутрішніх справ у професіонала може відбуватися протягом кількох 
років, а може і не відбутись, якщо працівник за своїми особистими якос-
тями не здатний стати професіоналом у своїй справі.  

Наступної стадії професійної компетентності – професійної 
майстерності – досягає лише та частина правників, яка має творчий 
потенціал, постійну необхідність в самореалізації [2]. Для цієї стадії 
характерні висока творча та соціальна активність, продуктивний рівень 
виконання професійних обов’язків працівником органів внутрішніх 
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справ, його здатність до самовиховання, до постійного навчання. Пе-
рехід на стадію майстерності різко змінює характер професійної діяль-
ності, значно підвищує її активність, яка виражається в пошуках но-
вих, більш ефективних методів виконання професійних обов’язків, в 
бажанні самовдосконалюватись, не зупинятись на досягнутому. Дося-
гнення вершин професіоналізму є свідоцтвом того, що особистість 
самореалізувалася. Для оволодіння професійною майстерністю необ-
хідні відповідні здібності, на основі яких формуються знання і навич-
ки, а також схильність до роботи, тобто позитивна професійна мотива-
ція. На кожному етапі професія пред’являє певні вимоги до моторики, 
мислення, пам’яті, уваги, інших психічних функцій і якостей особис-
тості. Під впливом цих вимог у ході оволодіння професією формують-
ся професійно-важливі якості, здібності людини, які і забезпечують 
розвиток необхідних навичок, знань, умінь. 

Підсумовуючи викладене, слід зазначити, що існуюча система 
підготовки працівників ОВС має достатньо логічну та завершену стру-
ктуру, яка складається з декількох етапів довузівської, вузівської та 
післявузівської підготовки. Досягнення працівником ОВС ефективнос-
ті в професійній діяльності можливе лише завдяки успішному перехо-
ду від однієї стадії професійної компетентності до наступної, які су-
проводжується особистісним та професійним розвитком.  

___________ 
1. Губарєва О.С. Психологічні особливості формування професійної ком-

петентності працівників ОВС: автореф. дис. ... канд. психол. наук / О.С. Губа-
рєва. – Х., 2005. − 18 с. 

2. Зеер Є.Ф. Психология профессий: учеб. пособие для студентов вузов / Є.Ф. 
Зеер. – М.: Академический Проект; Екатеринбург: Деловая книга, 2003. – 336 с.  

 
 
 

А.Ф. Бортняк 
 
ПСИХОСЕМІОТИЧНА ФУНКЦІЯ СВІДОМОСТІ 

 
Правова дійсність має дві форми прояву – реальну та ідеальну. 

Реальна існує об’єктивно і проявляється у діях, ідеальна існує в дум-
ках, проявляється в уявних образах і відтворює попередню. Об’єкт із 
реальної правової дійсності переходить з наочної ситуації в абстрактне 
поняття (вербальний відповідник), тобто відбувається його ідеалізація. 
Зважаючи, що кожна особа може створювати власні уявні образи дійс-
ності – відповідники реальних об’єктів, то можна говорити про обособ-
лення образів. 
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«Обособлений об’єкт, об’єкт, який набув субстанційності, тобто 
може усвідомлюватися нами як самостійно існуючий об’єкт (як по-
стійний у просторі та часі), тим самим (тобто актом свого обособлен-
ня) ідеалізується, перетворюється в ідеальний об’єкт» [1, с. 115]. Такий 
механізм вчені зі сфери психосеміотики (науки, що вивчає знаки в 
контексті їх творення і сприйняття психікою) називають подвоєнням 
світу. Світ, на їх думку, подвоюється тоді, коли об’єкт починає відхо-
дити від наочної ситуації; так виникає свідомість як сфера ідеальних 
об’єктів. Коли об’єкт набуває субстанційності, він стає ідеальним, але 
тільки так він і може стати реальним, тобто стати частиною предмет-
ного світу [див.: 2].  

Саме такий психосеміотичний механізм забезпечує розподіл ідеа-
льного та реального, однак завдяки такому розподілу і досягається їх 
тотожність. Ми не могли б використовувати об’єкти, якби вони не були 
подвоєні, тобто усвідомлені нами, переведені в суспільну свідомість за 
допомогою семіотичних засобів. І тому свідомість завжди є предметною 
і просторовою [позиція за: 3, с. 259]. Проте це означає, що наша індиві-
дуальна свідомість є завжди суспільною свідомістю; індивідуальне та 
суспільне так само тотожні, як тотожні реальне та ідеальне. 

«Все матеріальне дане людині в уявленні – воно змістово-
образно передує йому в просторі та часі … сприйняття. Все ідеальне 
має форму тільки цих, реальних для неї уявлень. І в цих форм, і в реа-
льного світу одна матерія: предметність, об’єктивність спрямованості 
цих форм до інших і до себе як до іншого. Точно так само у 
суб’єктивно пережитих уявлень і в реального світу одна ідеальність – 
суб’єктивна представленість зверненням до суб’єктивності людей 
предметних, речових, об’єктивних форм буття» [4, с. 101]. 

Подвоюючись (тобто набуваючи, так би мовити, ще одної фор-
ми прояву), об’єкт стає суспільно усвідомленим. Без такого подвоєння 
об’єкта неможливим було б його усвідомлення, але точно так само 
було б неможливим і подвоєння самого індивіда, тобто поява самосві-
домості. Отже, ми володіємо індивідуальною самосвідомістю тільки 
тому, що ми так само роздвоєнні в самих собі, як подвоєний для нас 
світ. «Індивід, долучаючись через мову до суспільної реальності усві-
домлення, в самому акті відображення ніби роздвоюється. З одного 
боку, він має перед собою чуттєво даний йому світ речей, а з іншого – 
систему форм суспільного прояву цього чуттєво даного світу, суспіль-
но усвідомлений світ, духовно засвоєний світ» [5, с. 45]. 

Тож загалом семіотична функція свідомості не просто подвоює 
світ (роблячи його усвідомленим), її водночас можна вважати засобом 
взаємообміну об’єктами між окремими самосвідомостями, через пере-
дачу об’єкта іншому. Іншими словами, семіотична функція свідомості 
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переводить індивідуальне у суспільне, але тільки завдяки такому пере-
ходу і стає можливим саме індивідуальне. Представлене у свідомості 
може бути лише те, що зрозуміле іншим. «Якщо я «споглядаю» річ 
очима іншого індивіда, який повідомляє мені свої безпосередні вра-
ження про неї, то я набуваю уявлення. І навпаки, якщо я виражаю в 
мові факт, який я споглядаю, то це означає, що я усвідомлюю його для 
іншого, а тим самим і для себе самого як суспільно споглядаючого 
індивіда» [5, с. 45]. 

Можна виділяти різні образи свідомості (наприклад, «первинні» 
і «вторинні»), які по-різному пов’язані з мовою [див.: 3]. Нам також 
відомі і праці, в яких стверджується, що знакова діяльність не може 
виникнути раніше предметної [6]. Здебільшого це твердження виправ-
дане, крім тих випадків, коли знак (ідея) передує створеному за його 
зразком об’єктом.  

Що стосується проблеми існування «уявлень» (тобто «образів») 
на «позалюдському» рівні (в реальній дійсності), то вона потребує чіт-
кого визначення термінів. Не можна вважати, що все у свідомості зу-
мовлене мовою, але є всі підстави стверджувати, що будь-яке узагаль-
нення (в тому числі і створення образу) є усуспільненням, тобто пред-
ставляє функцію суспільних відносин (і водночас вперше робить їх 
можливими). Це підтверджують слова Ж. Піаже: «…первинний уні-
версам не включає постійних об’єктів аж до того моменту, що співпа-
дає з даним інтересом до особистості іншого, і перші об’єкти, які наді-
лені постійністю, представлені саме цим особистостям» [7, с. 17]. 

Саме така (психосеміотична) функція свідомості дає можливість 
людині усвідомлювати світ навколо себе й передавати свої усвідом-
лення іншим. 

________ 
1. Журавлев И.В. Психосемиотика телесности / И.В. Журавлев, Е.С. Ники-

тина, Ю.А. Сорокин, Д.В. Реут, А.Ш. Тхостов; под общ. ред. и с предисл. 
И.В. Журавлева, Е.С. Никитиной. – Изд. 2-е. – М.: Книжный дом «ЛИБРО-
КОМ», 2009. – 152 с. 

2. Мерло-Понти М. Феноменология восприятия / М. Мерло-Понти. – СПб: 
Ювената; Наука, 1999. 

3. Леонтьев А.А. Деятельный ум / А.А. Леонтьев. – М.: Смысл, 2001. 
4. Михайлов Ф.Т. Избранное / Ф.Т. Михайлов. – М.: Индрик, 2001. 
5. Ильенков Э.В. Диалектика абстрактного и конкретного в научно-
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 М.Б. Бригадир 
 

ОСОБЛИВОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ  
СОЦІАЛІЗАЦІЇ СТУДЕНТІВ  

 
Професійне становлення студентів у ВУЗі передбачає професій-

ну соціалізацію майбутнього фахівця. Вона відбувається через засво-
єння загального прийняття умов соціального устрою та надбання пер-
винних норм, правил і цінностей професійної традиції. В межах даної 
проблематики виокремлюють та досліджують з психологічних пози-
цій: об’єктивні та суб’єктивні чинники досягнення вершин професіо-
налізму, актуалізацію ролі спілкування при оптимізації спільної взає-
модії (А. Деркач, М. Савчин, Н. Чепелєва, Л. Орбан-Лембрик та ін.). 
Професійна соціалізація передбачає особистісну активність, оскільки 
взаємодія та вплив на систему соціальних зв’язків та відносин вимагає 
прийняття певного рішення і включає в себе набір характеристик, та-
ких як цілеутворення, мобілізацію суб’єкта діяльності, побудову стра-
тегій діяльності [2, с. 93]. 

Соціалізація здійснюється в межах соціального програмування. 
Його можна ототожнити із зомбуванням, проте воно завжди спрямоване 
на користь суспільству, забезпечує формування загальних стереотипів, 
форм, зразків, моделей і т. ін., що забезпечує стабільність, порядок, одно-
спрямованість та панування норм і цінностей організованого довкілля. 
Так суспільство забезпечує постійне відтворення людських ресурсів. 
Кожний індивід, який потрапляє в соціум беззаперечно піддається соці-
альному програмуванню, видозмінюється його індивідуальна свідомість 
(сприйняття, тип мислення) відповідно до вимог оточення. Результатом 
програмування є соціалізована людина (людина нормальна), з адекват-
ним сприймання та стереотипними реакціями-відповідями на ситуацію. 
Такий самий механізм і професійної соціалізації. Результатом чого є 
стійкі сформовані стереотипи професійної поведінки. 

Соціальне програмування відбувається автоматично і формує 
такі базові соціальні програми: самоототжнення із фізичним тілом; 
самопроекція на суспільство; формування особистості, поняття благо-
получчя; бінарність сприймання; фіксація на суперництві, на авторите-
тах; неприйняття «чужого», або панування ефекту боязні всього ново-
го. У підсумку виникає образ майбутньої професії із відрефлексуван-
ням місця, ролі та призначення фаху в суспільстві. 

Внутрішньо особистісними механізмами професійної соціалізації є 
ідентифікація та рефлексія. Проблема ідентичності досліджувалась з різ-
них теоретико-методологічних позицій психологами, соціологами, антро-
пологами. Вона є результатом ототожнення (ідентифікації) індивіда із 
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іншою особою, або групою осіб [1], реалізується через систему соціальних 
ролей та настановлень, формує стереотипи поведінки. Ідентичність зав-
жди перебуває в динаміці та корегується залежно від потреб оточення та 
має два напрямки прогресивний і регресивний [4].  

Явище рефлексії має неоднозначне трактування науковцями та 
методологами. У філософському словнику це поняття визначається як 
унікальна здатність людської свідомості в процесі діяльності сприймати 
сам процес діяння й саму себе, внаслідок чого людська свідомість постає 
як самосвідомість (знання про знання або думка про думку) [7]. Її 
пов’язують із теоретичною діяльністю суспільно-розвиненої людини, 
вона спрямована на осмислення своїх власних дій. Дж. Локк і Г.-В. Лейб-
ніц рефлексію трактують як усвідомлення свідомості, або самосвідо-
мість, «поворот духу до «я»« [6]. 

В кінці 20 ст. в ММГ Г.П. Щедровицького активно впроваджу-
валась рефлексія у діяльнісному підході, виникло два протилежних 
розуміння цього феномену. У В. Лефевра, який опирався на гносеоло-
гічне вчення І. Канта, рефлексія розглядається як властивість свідомо-
сті і притаманна тотальна усьому людству (як свідомість так і рефлек-
сія). Це робить індивіда морально відповідальним за всі події. Так стає 
можливим точний опис рефлексивних переживань і хвилювань совісті 
людини, а відтак дає можливість рефлексивного управління [3]. Така 
позиція цілком знищує свободу совісті, примушуючи особистість діяти 
в межах строго визначених етичних законів. У підсумку свідомість та 
рефлексія розглядаються примітивно. 

Відповідно до концепції Г.П. Щедровицького, мислення та діяль-
ність принципово «безлюдні», позбавлені свідомості і всіх пов’язаних з 
нею реальностей (емоцій, почуттів, пристрасті, передбачень, осяянь) [3]. 
Мислення належить лише вибраним, воно є рідкістю. Проте елітність 
мислення і діяльності позбавляє їх обмежень, вони завжди непередбачу-
вані та не мають критеріїв допустимості, можливі такі дії лише в межах 
методологування. Рефлексивне управління перестає діяти і стає мистец-
твом жонглювання і маніпуляції, в нашому розумінні набуває ознак ви-
тонченої технології, яка межує з мистецтвом. В цьому випадку рефлек-
сія мислення стає «мислення мислення», без рефлексії мислення не іс-
нує, воно перетворюється на безрезультатні потуги думки. 

Професійне становлення фахівця – складний, безперервний 
процес «проектування» особистості. Обізнаність в своїй майбутній 
спеціальності сприяє розвитку активності студента, формуванню осо-
бистісної моделі саморуху до професійних вершин та професійної 
майстерності. Саморух особистості до вершин професіоналізму вклю-
чає, згідно Е.Ф. Зеєра, п’ять стадій: 
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– «оптація» (лат. optatio – бажання, обрання) – формування осо-
бистісних намірів, усвідомлений вибір професії з урахуванням індивіду-
ально-психологічних особливостей; 

– «професійна підготовка» – формування професійної спрямо-
ваності й системи професійних знань умінь і навичок, надбання до-
свіду теоретичного й практичного вирішення професійних ситуацій і 
завдань; 

– «професійна адаптація» – входження в професію, освоєння но-
вої соціальної ролі, професійне самовизначення, формування особистіс-
них і професійних якостей, досвід самостійного виконання професійної 
діяльності; 

– «професіоналізація» – формування професійної позиції, інтег-
рація особистісних і професійно важливих якостей і вмінь у відносно 
стійкі професійно значимі утворення, кваліфіковане виконання профе-
сійної діяльності; 

– «професійна майстерність» – повна реалізація, самоздійс-
нення особистості в професійній діяльності (творчо-креативний 
принцип, метод) на основі рухливих інтегральних психологічних  
новоутворень [5]. 

Дослідження процесу професійної соціалізації в межах ВУЗу 
дасть змогу краще зрозуміти процеси перебігу ідентифікації, розроби-
ти дієві механізми залучення рефлексії, що забезпечить повноцінне 
становлення майбутніх фахівців. 
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О.В. Брюховецька 
 

ВИКОРИСТАННЯ НЕТРАДИЦІЙНИХ ФОРМ НАВЧАННЯ  
З УРАХУВАННЯМ ЗАСАД ОСОБИСТІСНО ОРІЄНТОВАНОЇ 

ПІДГОТОВКИ ПСИХОЛОГІВ  
 
Модернізація системи освіти України, нове нормативно-правове 

забезпечення поставили питання необхідності оновлення і переорієн-
тації змісту, форм і методів навчання та виховання. Оскільки підрос-
таюче покоління живе в стрімко змінувальному світі, однією з голо-
вних задач навчання стає не передача викладачами ВНЗ студентам 
системи готових знань, умінь і навичок, а оволодіння студентами 
вміннями та навичками самостійного придбання необхідної в даний 
момент навчальної інформації, здатності до продукування «нових» 
знань шляхом міркувань, шляхом налагодженого процесу навчальної 
взаємодії, шляхом проведення навчальних дискусій, дебатів, полілогів 
і т.д. Цьому сприяє застосування викладачами нетрадиційних форм 
навчання в освітньому процесі.  

Проблеми технологій навчання, їх застосування та ефективності 
використання у вищих навчальних закладах представлені в роботах 
В.П. Беспалько, В.І. Євдокимова, М.В. Кларіна, Е.Н. Пєхоти, 
Г.К. Селевко, В.В. Серікова, С.А. Сисоєвої, І.С. Якиманскої. Теоретич-
ні та практичні аспекти впровадження нових технологій навчання роз-
глянуті в роботах В.П. Беспалько, Л. Буркова, Г.К. Селевко, Е.Н. Пєхо-
ти, Є.І. Пометун, Л.В. Пироженко, А. Панченкова, Т. Ремех, О. Саган, 
О. Стребной та інших вітчизняних і зарубіжних вчених.  

Нетрадиційні форми навчання та особливості їх застосування 
вивчалися у роботах Л. Ананьєвої, О. Вербицького, Н. Борисової, 
І. Драгомирецького, О. Квасової, Л. Міхеєвої, О. Штепи, П. Щербаня, 
Л. Якубовської та багатьох інших.  

Отже, хоча проблема модернізації традиційних методів навчан-
ня у системі вищої школи не є новою, однак комплексне використання 
нетрадиційних форм навчання для підготовки майбутніх психологів з 
урахуванням засад особистісно-орієнтованого навчання ще не достало 
належного розгляду.  

Мета дослідження полягає в теоретичному обгрунтуванні необ-
хідності підготовки майбутніх психологів до застосування нетрадицій-
них форм навчання з урахуванням засад особистісно-орієнтованого 
навчання.  

Національна доктрина розвитку освіти України у ХХІ столітті 
закріпила положення про те, що підготовка конкурентноздатних фахі-
вців є центральним завданням модернізації освіти, провідним принци-
пом державної освітньої політики. Щоб забезпечити високу якість 
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сформованості професійних умінь і навичок, ми вирішили проаналізу-
вати загальнонавчальні знання, уміння та навички наших студентів та 
переорієнтувати підготовку майбутніх психологів з інформативного на 
таке, яке би сприяло розвитку в них пізнавальних, творчих і професій-
них якостей. 

Цей етап роботи переконав нас у тому, що наші студенти у своїй 
навчальній діяльності схиляються до традиційної, пояснювально-
ілюстративної структури, в якій вони виділяють засвоєння (розуміння), 
переробку (запам’ятовування) і контроль над засвоєнням навчального 
матеріалу, і в більшості випадків не можуть пояснити, на які ознаки 
навчального матеріалу вони орієнтуються, здійснюючи виділення сми-
слових частин, диференціацію головного й другорядного. І це ще одна 
ознака того, що актуальною є проблема відходу від традиційних форм 
навчання. 

Проведення пілотажного дослідження з питань використання 
нетрадиційних форм навчання виявили ряд проблем, що стосуються 
професійно-педагогічної підготовки майбутніх психологів:  

– нерозуміння деякими студентами важливості оволодіння не-
традиційними формами навчання, оскільки процес професійно-
педагогічної підготовки психологів в університеті орієнтований на 
використання традиційних технологій навчання.  

– відсутність у психологів знань про нетрадиційні форми на-
вчання, умінь з організації нетрадиційних занять; 

– відсутність знань, умінь, навичок, досвіду у психологів із  
застосування нетрадиційних форм навчання в навчальному процесі;  

– відсутність необхідної психолого-педагогічної, методичної лі-
тератури з теорії та практиці нетрадиційних форм навчання, їх засто-
сування в вищих навчальних закладах.  

Потреба університетів в удосконаленні підготовки психологів 
визначили необхідність спеціальної підготовки майбутніх фахівців до 
застосування нетрадиційних форм навчання з урахуванням засад осо-
бистісно-орієнтованого навчання. 

Під нетрадиційними форами навчання ми розуміємо навчання, 
що здійснюється на взаємодії студента з викладачем, іншими студен-
тами, з навчальним оточенням, з опорою на власний досвід, який і є 
джерелом пізнання [3]. За нетрадиційних форм навчання викладач не 
«дає готових знань», активність викладача замінюється активністю 
студентів, викладач лише грамотно керує освітнім процесом, спону-
каючи студентів до самостійного пошуку вирішення навчальної про-
блеми. Завдання викладача – пробудити в студентів ініціативу, актив-
ність, викладач виступає в ролі помічника, якщо необхідно – одним з 
джерел інформації.  
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До ознак нетрадиційних форм навчання ми віднесемо наступні:  
– наявність спільної мети (а не однакової для всіх студентів) і 

чітко спланованого очікуваного результату навчання; 
– опора при навчанні на суб’єктний досвід кожного студента; 
– навчання вибудовується на основі діалогу між викладачем і 

студентами, чи лише студентами;  
– позитивна взаємозалежність студентів, творчість, співпраця у 

навчанні, досягнення особистого успіху можливе лише за умови дося-
гнення успіху всіма учасниками освітнього процесу;  

– активність, ініціативність всіх студентів в освітньому процесі, 
створення комфортних умов навчання, студент повинен відчувати 
свою інтелектуальну спроможність; 

– передбачає наявність проблемного завдання, відбувається об-
мін знаннями, ідеями, способами діяльності і т.д., виробляється та від-
стоюється (або змінюється під дією аргументів) власна позиція в атмо-
сфері взаємної підтримки, доброзичливості, виключається домінуван-
ня однієї думки над іншіми;  

– поєднання індивідуальної, парної, групової, колективної ро-
боти [1]. 

Нетрадиційні форми навчання відрізняються від інших техно-
логій навчання нестандартними умовами роботи, що виражаються в 
особливій атмосфері заняття і особливої ролі викладача на цьому за-
нятті. Студент на таких заняттях здатний виражати особистісне став-
лення до матеріалу, що вивчається, відбувається обмін знаннями, ідея-
ми, думками, способами діяльності. Мета заняття проектується в спі-
льній діяльності викладача та студентів, з урахуванням потреб студен-
тів, з опорою на суб’єктний досвід кожного з них, що характеризує 
процес навчання дійсно як особистісно-орієнтований [2]. У навчаль-
ному процесі складаються суб’єкт-суб’єктні відносини між учасника-
ми освітнього процесу. Викладач стає рівноправним, рівнозначним 
суб’єктом в освітньому процесі, організатором навчального процесу, 
помічником, консультантом, інструктором, фасилітатором дискусій.  

Підготовка майбутніх психологів до застосування нетрадиційних 
форм навчання буде ефективною за таких психолого-педагогічних умов:  

– орієнтація цілей, мотивів майбутньої професійної діяльності, 
змісту навчання, завдань педагогічної практики на теорію і практику 
застосування нетрадиційних форм навчання; забезпечення вивчення 
студентами на заняттях дисциплін професійно-орієнтованого циклу 
всього поліваріантного комплексу нетрадиційних форм навчання; за-
своєння майбутніми психологами нового теоретичного та практичного 
досвіду із застосування нетрадиційних форм у навчальному процесі;  

– використання викладачами нетрадиційних форм навчання при 
підготовці майбутніх психологів на заняттях дисциплін професійно-
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орієнтованого циклу (володіння викладачами вузу знаннями про сут-
ність, принципи, зміст нетрадиційних форм навчання, вміннями орга-
нізації роботи із застосуванням нетрадиційних форм навчання та особ-
ливостями підготовки майбутніх психологів до застосуванням нетра-
диційних форм навчання);  

– організація інтерактивного освітнього середовища в універси-
теті зі створенням суб’єкт-суб’єктних відносин викладачів і студентів, 
організація навчання з опорою на суб’єктний досвід кожного студента, 
навчання у взаємодії, із застосуванням нетрадиційних форм навчання;  

використання майбутніми психологами нетрадиційних форм на-
вчання при проходженні асистентської практики;  

– спрямованість науково-дослідної роботи студентів, самостій-
ної роботи студентів, роботи дискусійного клубу на формування знань, 
умінь і навичок із застосування нетрадиційних форм навчання. 

Таким чином, застосування нетрадиційних форм навчання являє 
собою аспект спеціальної професійної підготовки. Знання властивос-
тей нетрадиційних форм навчання, функцій, закладених при їх засто-
суванні в навчальному процесі, засвоєння загальнопедагогічних і 
предметно-методичних знань про них, формування практичних умінь і 
навичок з їх застосування – все це буде сприяти оптимізації підготовки 
майбутніх психологів до використання нетрадиційних форм навчанняв 
в подальшій професійній діяльності. 

___________ 
1. Беспалько В.П. Педагогика и прогрессивные технологии обучения / 

В.П. Беспалько. – М., 2010. – 336 с. 
2. Бех І.Д. Особистісно зорієнтоване виховання: науково-методичний посі-

бник / І.Д.Бех. – К.: ІЗМН, 1998. – 204 с. 
3. Гуменюк О.Є. Психологія інноваційної освіти: теоретико-методологічний 

аспект / О.Є. Гуменюк. – Тернопіль: Економічна думка, 2007. – 385 с. 
 
 
 

О.В. Булаєвська 
 

ЧИННИКИ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
МЕДИЧНОГО ПЕРСОНАЛУ В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ  

СИТУАЦІЯХ НЕВІДКЛАДНОЇ ДОПОМОГИ 
 
Особливості професійної діяльності медичних працівників в ек-

стремальних умовах невідкладної допомоги пов’язані з максимальним 
психічним навантаженням за жорсткого дефіциту часу, постійною го-
товністю до негайних організованих дій в особливо швидкому режимі, 
ухвалення рішення, станом очікування виклику і невизначеності, не-
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обхідністю брати відповідальність за життя пацієнта, відсутністю мо-
жливості порадитися, проконсультуватися.  

Також наявною є висока емоційна напруга, пов’язана із занепо-
коєнням за життя і здоров’я своє і колег по роботі (адже випадки напа-
ду на медичних працівників невідкладної допомоги кримінальних еле-
ментів, психічно хворих людей, а також пацієнтів та їх родичів, які 
знаходяться в стані афекту, є непоодинокими). Так, згідно статистич-
них даних, бригада швидкої медичної допомоги у середньому раз на 
місяць потрапляє в подібну ситуацію з отриманням травм різного сту-
пеню важкості.  

Нерідко медичним працівникам доводиться надавати першу ме-
дичну допомогу пацієнтам, що знаходяться в алкогольному або нарко-
тичному сп’янінні, хворим, що страждають різними інфекційними за-
хворюваннями (у тому числі такими, що передаються гематогенним 
шляхом); а також працювати під час пожеж, аварій, розлиття токсич-
них (отруйних) речовин тощо. Під час надання допомоги іншій люди-
ні, боротьби за її життя, медичний персонал іноді «забуває» про свою 
особисту безпеку або ж позбавлений можливості вжити таких заходів. 
Через постійний травматогенний контакт медики страждають іноді не 
менше, аніж їх пацієнти, тому умови їх професійної діяльності та їх 
професійне здоров’я потребують постійної пильної уваги з боку керів-
ництва та психологів. 

Під час виконання своїх професійних обов’язків медичні пра-
цівники невідкладної допомоги підпадають під поєднаний вплив шкід-
ливих і небезпечних чинників виробничого середовища. Нерівномірне 
і нерегульоване навантаження, що пов’язане зі специфікою цієї робо-
ти, не дає можливості медичному персоналу сформувати часовий ро-
бочий стереотип. Нерівномірний графік (відсутність повноцінного пе-
ріоду відновлення під час та після роботи), порушені біоритми (через 
нічні чергування тощо), постійне «прокручування» подумки різних 
робочих ситуацій, що викликали найбільш сильні переживання, – усе 
це відображається на психіці цієї категорії медичного персоналу і фо-
рмує у нього патологічний стан, до якого схильні лише фахівці, робота 
яких пов’язана зі спілкуванням з людьми в екстремальних умовах. 
Значні психоемоційні перевантаження призводять до захворювань 
життєво важливих систем організму, а саме – серцево-судинної і 
центральної нервової. 

Фізичні перевантаження, пов’язані у першу чергу з необхідніс-
тю власноруч переносити хворих на ношах на різні відстані до машини 
і з неї – до стаціонару (іноді – з висотних будівель), призводять до та-
ких захворювань опорно-рухового апарату, як шийні, попереково-
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крижні радікулопатії, невралгії, міозити, міалгії, остеохондрози прак-
тично усіх відділів хребта (особливо шийного і попереково-крижного), 
а також викликають значний відсоток захворюваності варикозної хво-
роби вен нижніх кінцівок у медичного персоналу служб надання шви-
дкої невідкладної допомоги в екстремальних умовах.  

Дискомфортний мікроклімат, що обумовлений частими перемі-
щеннями з приміщень на вулицю, робота за підвищених температур (у 
теплу пору року) і низьких температур (у холодну пору року), у міжсе-
зоння, – усе це сприяє утворенню у медичного персоналу великого 
відсотку простудних захворювань, міозитів, невралгій, міалгій, а також 
захворювань системи виділення (пієлонефрити, цистити тощо). 

Інфекційні захворювання створюють особливо високу небезпе-
ку для медичного персоналу під час здійснення екстреної допомоги на 
первинному етапі. Значна ймовірність контакту з кров’ю пацієнтів 
(наприклад, надання допомоги при кровотечах), велика кількість паре-
нтеральних процедур у поєднанні з екстремальністю й екстреністю 
робочих ситуацій є причинами виробничого травматизму і професій-
ного інфікування. 

Окрім названих вище чинників, у великих містах на стан здо-
ров’я медичного персоналу цієї групи чинять несприятливу дію вібра-
ція, шум і вихлопні гази, оскільки йому доводиться значну частину 
робочого часу проводити в дорозі, бути у міських»корках». У зв’язку з 
цим, рівні інтенсивності джерел шуму безперервно зростають, відзна-
чається значний викид вихлопних газів працюючих двигунів (зі вміс-
том оксиду вуглецю, бензину, оксидів азоту), пилу в атмосферу з по-
глинанням кисню, що призводить до стомлення, гіпоксії головного 
мозку, підвищення артеріального тиску, дратівливості і, внаслідок цьо-
го, до зниження працездатності медичного персоналу. Дія вібрації 
призводить до досить частих випадків патології вагітності, особливо у 
працівниць, які мають значний стаж роботи.  

Наявність частих позаштатних ситуацій, велика кількість чин-
ників, що негативно впливають на стан здоров’я і працездатність ме-
дичних працівників, які надають невідкладну допомогу, свідчить про 
необхідність розробки на державному рівні системи заходів з поліп-
шення їх умов праці та їх здоров’я. У свою чергу ми пропонуємо такі 
заходи для покращення цієї ситуації: 

створення кімнат психологічного розвантаження, а також вве-
дення регулярних занять-тренінгів як індивідуальних, так і групових з 
психологом; 

організація анонімної психологічної допомоги по телефону га-
рячої лінії; 
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організація групових занять з самооборони(з регулярним відві-
дуванням тренажерних залів, басейнів, занять йогою тощо) на пільго-
вій основі; 

створення компетентної, доступної юридичної консультативної 
служби для медичного персоналу служб невідкладної допомоги; 

розробка низки необхідних правових документів щодо захисту 
прав медичного персоналу служб невідкладної допомоги на законода-
вчому рівні; 

складання реєстру соціальних пільг для цієї групи медичних 
працівників; 

введення вікових, фізичних та професійних обмежень для робо-
ти за цим профілем; 

формування виїзних бригад з урахуванням статі, віку, професій-
них навичок і психотип у співробітників; 

організація та проведення періодичних спільних семінарів для 
розбору цікавих і складних професійних ситуацій; 

організація перманентного медичного спостереження за профе-
сійним здоров’ям медичного персоналу служб невідкладної допомоги; 

налагодження ефективної взаємодії з дорожніми службами (у 
випадках, коли неможливий під’їзд до місця надання медичної допо-
моги), а також зі службами охорони правопорядку (у випадках вчи-
нення хворими протиправних дій). 

 
 
 

О.А. Бурбело, С.І. Меженська,  
М.М. Калашніков 

 

ДОСВІД ВИКОРИСТАННЯ  
МУЛЬТИМЕДІЙНИХ ПРЕЗЕНТАЦІЙ ПІД ЧАС ВИКЛАДАННЯ 

ЕКОНОМІКО-ПРАВОВИХ ДИСЦИПЛІН У ПРОЦЕСІ  
ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ЮРИСТІВ 

 
До підготовки спеціалістів – юристів висуваються високі вимо-

ги, що диктує сучасність. Це примушує педагогів вищих навчальних 
закладів постійно вести пошук нових засобів у навчанні. В останні ро-
ки різко зростає потік інформації, обсяг необхідних знань, і за допомо-
гою традиційних способів і методик викладання вже неможливо підго-
тувати високопрофесійних фахівців. У таких умовах комп’ютер реаль-
но стає незамінним помічником як викладачів, так і студентів і курсан-
тів в опануванні інформаційними потоками, допомагає моделювати та 
ілюструвати процеси, явища, об’єкти та події.  
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Науково-педагогічний склад кафедри економічної безпеки Лу-
ганського державного університету внутрішніх справ імені Е.О. Дідо-
ренка постійно приділяє значну увагу вивченню передового досвіду, 
веде пошук шляхів як вирішувати дилему – «укласти» зростаючий об-
сяг навчального матеріалу у відведену кількість годин.  

Одним із шляхів вирішення цієї проблеми є створення навчаль-
них презентацій, які на сучасному етапі розвитку інформаційних тех-
нологій є одним з найефективніших методів представлення та вивчен-
ня будь-якого матеріалу. Мультимедійні презентації дозволяють піді-
йти до процесу навчання творчо, урізноманітнити способи подачі ма-
теріалу, поєднувати різні організаційні форми проведення занять з ме-
тою отримання високого результату, при мінімальних витратах часу на 
навчання [1]. 

Постійне вивчення наукових публікацій дозволяє констатувати, 
що існує багато сучасних вітчизняних наукових досліджень, розробок 
педагогів-новаторів які присвячені аналізу особливостей використання 
інформаційно-комунікативних технологій в освіті.  

Обговорення викладачами різних дисциплін варіантів викорис-
тання мультимедійних технологій, і насамперед презентацій, законо-
мірне. На даний момент актуальним є питання про те, яке місце презе-
нтації повинні займати на лекційних, семінарських та практичних за-
няттях.  

Всі погоджуються с тим, що використання інформаційних муль-
тимедійних технологій робить процес навчання більш технологічним і 
більш результативним. Так, на цьому шляху є труднощі, є помилки, не 
уникнути їх і в майбутньому. Але є головний успіх – інтерес тих, хто 
навчається, їх готовність до творчості, потреба в одержані нових знань 
і відчуття самостійності. Комп’ютер дозволяє робити заняття не схо-
жими одне на інші. Це відчуття постійної новизни сприяє розвитку у 
молоді інтересу до навчання [2]. 

Термін «презентація» найбільш частіше розуміється як доку-
мент, створений за допомогою комп’ютерної програми Power Point. 
Синонімами терміну «презентація» в цьому розумінні є поняття 
«комп’ютерна презентація» та «мультимедійна презентація». 

Презентація, як комп’ютерний документ, являє собою послідов-
ність змінюючих один одного слайдів – тобто електронних сторінок. 

Демонстрація такого документу може відбуватися на екрані мо-
нітору комп’ютера чи на великому екрані за допомогою спеціального 
пристрою – мультимедійного проектора. Глядачі бачать чергування 
зображень, на кожному з яких можуть бути текст, малюнки, діаграми, 
графіки, відео-фрагменти, і все це може супроводжуватися звуковим 
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оформленням – музикою чи голосовим коментарем диктора. Частіше 
демонстрація презентації супроводжує доповідь окремої людини. 

На кафедрі економічної безпеки найчастіше такий варіант вико-
ристовується при читанні лекцій, проведенні семінарських та практич-
них занять з таких дисциплін як «Судова бухгалтерія», «Економіко-
правовий аналіз та аудит», «Фінансова безпека», «Економічна безпе-
ка», «Фінансове право», «Основи бухгалтерського обліку» та інших. 

Сьогодні типовими технічними засобами для проведення презен-
тацій на кафедрі є комп’ютер із відповідним програмним забезпечен-
ням, мультимедійний проектор та екран.  

Систематичне використання при проведенні семінарських та прак-
тичних занять комп’ютерів, зокрема мультимедійних презентацій, дозво-
ляє: значно підвищити якісний рівень використання наочності на занятті; 
підняти рівень продуктивності семінарського або практичного заняття; 
реалізувати між предметні зв’язки; структурувати навчальний матеріал, 
що значно сприяє підвищенню якості знань студентів та курсантів. 

Узагальнюючи накопичений досвід, можна стверджувати, що 
використання презентацій є доцільним на будь-якому етапі вивчення 
теми і на будь-якому етапі заняття: під час пояснення нового материа-
лу, або його закріплення. 

Використання мультимедіа на заняттях через інтерактивність, 
що здатна структурувати та візуалізувати інформацію, підсилює моти-
вацію студентів, активізуючи їх пізнавальну діяльність, як на рівні сві-
домості, так і підсвідомості [2]. 

Розробники мультимедійних презентацій пропонують виділяти 
наступні етапи їх підготовки: написання сценарію; розробка дизайну; 
підготовка медіа фрагментів (тексти, ілюстрації, відео, аудіо фрагмен-
ти); підготовка звукового супроводу; тестування. Але в основному є 
загальні рекомендації, дотримання яких дозволяє створити ефективні 
презентації. 

Презентація має бути короткою, доступною і композиційно ціліс-
ною. Досвід підказує, що тривалість не повинна бути більшою ніж 20–30 хв. 
Для демонстрації слід підготувати не більше 20–25 слайдів. При ство-
ренні доцільно використовувати готові шаблони при виборі стилю і ко-
льорі фона, оскільки вони створені за правилами сприймання візуальної 
інформації. Не потрібно перегружати слайди зайвими деталями. Майс-
терно зроблена презентація неодмінно приверне увагу студентів та про-
будить інтерес до навчання. Але дуже важливо знайти баланс між мате-
ріалом, який подається, та ефектами, які його супроводжують. 

Мультимедійна інформація завжди відрізняється чіткістю, лако-
нічністю, доступністю. У процесі роботи з нею студенти та курсанти 
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вчаться аналізувати, формувати та висловлювати власну думку, вдос-
коналюють уміння працювати на комп’ютері. Якщо застосування  
мультимедійних технологій добре продумане, заняття стає наочним, 
цікавим, життєвим, дозволяє розвивати професійні уміння та навички. 

Досліджуючи відгуки багатьох педагогів, які висловлюють свої 
думки на освітніх форумах та у блогах, і на основі власних спостере-
жень можна зазначити, що використання презентаційних матеріалів на 
заняттях допомагає: раціоналізувати форми подачі інформації; підви-
щити ступінь наочності; отримати швидкий зворотний зв’язок; відпо-
відати науковим і культурним інтересам і запитам студентів та курсан-
тів; створити емоційне ставлення до навчальної інформації; значно 
активізувати пізнавальну діяльність студентів та курсантів; реалізува-
ти принципи індивідуалізації та диференціації навчального процесу; 
підвищити ефективність засвоєння навчального матеріалу; зробити 
цікавішим процес вивчення дисципліни. 

У процесі навчання студенти та курсанти повинні виконувати ін-
дивідуальні, самостійні завдання з кожної дисципліни. У якості такого 
завдання може бути підготовка мультимедійної презентації та її захист. 

Уміле використання програми PowerPoint для створення мульти-
медійних презентацій дає величезні можливості для розвитку творчих 
здібностей студентів та курсантів, формуючи важливі у сучасних умо-
вах життя навички: аналізу певного масиву інформації та критичне її 
осмислення; виділення головного в інформаційному повідомленні; 
систематизація та узагальнення матеріалу; раціональне представлення 
поданої інформації. 

Вважаємо, що робота над презентацією, її публічне представ-
лення, захист позитивно впливає на розвиток у студентів та курсантів 
навичок спілкування з допомогою інформаційно-комп’ютерних техно-
логій, дає додаткову мотивацію до вивчення тієї чи іншої дисципліни 
або конкретної теми, сприяє підвищенню рівня сприйняття інформації, 
формуванню у студентів власної точки зору, уміння її аргументувати і 
відстоювати, а також сприяє підвищенню їх успішності.  

Отже, можна сказати, що на даний момент сучасною педагогіч-
ною теорією і практикою напрацьовано значний матеріал щодо вико-
ристання мультимедійних технологій навчання у освітньому процесі 
вищого навчального закладу. Їх розробку і впровадження слід розгля-
дати як однин із основних напрямків удосконалення професійної під-
готовки майбутніх юристів. 

Загалом форми і місце використання презентації залежать, зви-
чайно, від виду заняття (лекція, семінарське або практичне заняття), 
цілей заняття, які ставить перед собою і студентами викладач. Вони 
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можуть використовуватися на різних етапах (з відповідною метою і 
наповненням): 

1. При вивченні нового матеріалу.  
2. При закріпленні навчального матеріалу.  
3. При перевірці і проведенні самостійних та контрольних робіт. 

Поряд з усним – забезпечує і візуальний контроль результатів (тесту-
вання).  

4. Для поглиблення знань.  
5. Для виготовлення дидактичного матеріалу.  
Щодо студентських презентацій то незамінними вони є у поза-

аудиторній діяльності – для різного роду проектів, при виконанні са-
мостійних індивідуальних завдань. Слід більш поширено використо-
вувати комп’ютерну техніку та новітні технології у навчальному про-
цесі, що сприяє покращенню якості знань у курсантів та студентів та 
сприяє підвищенню інтересу до навчання. 

___________ 
1. Попович М.І. Підвищення рівня компетентності та успішності учнів 

шляхом застосування комп’ютерних технологій. Мультимедійні презентації на 
уроках історії. 

2. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://osvita.ua/school/manage/ 
teaching/31692/ 

3. Дубчак Н.В. Виступ на засіданні МО вчителів гуманітарного циклу на 
тему: « Використання мультимедійних презентацій на уроках української мови 
та літератури з проблемно-пошуковим методом навчання» [Електронний ре-
сурс]. – Режим доступу: http://nauch.com.ua/geografiya/3324/index.html 

4. Пометун О.І. Сучасний урок. Інтерактивні технології навчання: наук. метод. 
посіб. / О.І. Пометун, Л.В. Пироженко. – К.: Видавництво А.С.К., 2004. – 192 с. 

 
 
 

Н.М. Василець 
 

ДОВІРА ЯК ВАЖЛИВИЙ ЕЛЕМЕНТ  
У СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

 
На сьогоднішній день, сміло можна стверджувати що, сучасне 

суспільство увійшло у стадію соціального розвитку. В сучасному світі 
зазнають змін практично всі сфери суспільного життя і паралельно 
народжуються нові соціальні явища, яких годі було шукати раніше. 
Відповідних змін і оновлення зазнає й наука, насамперед ті її складові, 
які займаються описом, розумінням соціуму в усіх його проявах. 

Серед категорій і понять, які підлягають нині осмисленню у ме-
жах соціогуманітарних наук, є поняття довіри. Довіра як вид відносин 
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пов’язана із ціннісним відношенням людини до світу і самого себе. Є 
дуже багато економічних операцій, що стають можливими тільки то-
му, що люди довіряють один одному. 

Довіра виконує в житті людини такі фундаментальні соціально-
психологічні функції:  

1) вона є умовою цілісної взаємодії людини зі світом;  
2) виконує функцію поєднання людини зі світом у єдину цілісну 

систему;  
3) допомагає злиттю минулого, сьогодення і майбуття в ціліс-

ний акт людської життєдіяльності;  
4) створює ефект комплексного, непорушного буття людини;  
5) дає можливість для виникнення ефекту цілісності особистості;  
6) встановлює міру співвідношення поведінки людини, прийн-

яття рішень, висування завдань як світові, так і самому собі.  
Важливою характеристикою вітальності соціуму та формою ма-

теріалізованої довіри є соціальний капітал. У цьому ж ключі мислить і 
відомий політолог Ф. Фукуяма. На його думку соціальний капітал – це 
є «визначений потенціал суспільства або його частини, що виникає як 
результат довіри між його членами». Як найбільш цінна складова соці-
ального капіталу, довіра необхідна в першу чергу для заможності краї-
ни загалом. У суспільстві з високим рівнем довіри звичайно вище рі-
вень визнання публічної влади, а отже, нижче витрати на підтримку 
порядку. 

Довіра вимагає від людей автентичності. Якщо ви поводитесь 
автентично, тоді вам не потрібно говорити про цінності, оскільки ви 
відображаєте їх всім своїм єством. А набір людських цінностей дуже 
складно (якщо не неможливо) змінити. Вони формуються протягом 
всього життя і більшість людей дотримуються одного й того ж набору 
цінностей до самої смерті.  

Довіра дуже крихка. Її набагато легше зруйнувати, ніж створи-
ти. Крім того, події, які руйнують довіру, є набагато помітнішими та 
набувають куди більшого розголосу, ніж ті, які потрібні для її ство-
рення. Зрештою, якщо в суспільстві немає довіри, марно сподіватися, 
що знання буде проникати в це саме суспільство. 

Актуальним аспектом у побудові довірливих відносин в сучас-
ному суспільстві є наявність автентичної комунікації. Люди повинні 
відчувати, що їм говорять правду, навіть тоді, коли їм не подобається 
зміст почутого. Дуже важливо забезпечити абсолютну прозорість на 
всіх рівнях державної влади. Безсумнівно, для створення позитивної 
репутації, Україні, її державній владі необхідно вийти за межі адапти-
вності для того, щоб не пливти за суспільством, а вести його за собою, 
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формуючи нові стандарти в суспільних уподобаннях, смаках, перева-
гах. Але для цього влада повинна мати відповідні цілі. 

__________ 
1. Остроухова К.М. Роль довіри у формуванні соціального капіталу / Чер-

каський національний університет ім. Б. Хмельницького // s-journal.cdu.edu.ua. 
2. Фукуяма Ф. Що таке соціальний капітал? / Ф. Фукуяма // День. – 2006. – 

17 жовтня. – № 177. – С. 4. 
3. Скляр Г.П. Соціальний капітал ідеальної моделі бізнесу /  Г.П. Скляр // 

Науковий вісник Полтавського Університету споживчої кооперації України. – 
2004. – №1. – С. 7–12. 
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КОМУНІКАТИВНА КУЛЬТУРА  
ЯК ЧИННИК РОЛЬОВОГО ФУНКЦІОНУВАННЯ  
СПІВРОБІТНИКА ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ 

 
Розвиток комунікативної культури є одним з основних аспектів 

освіти, діяльності і спілкування людей у сучасному світі. Формування і 
розвиток комунікативної культури може розглядатися як частина про-
цесу виховання, в якому велика увага приділяється формуванню нави-
чок поведінки і спілкування, але важливим є і етичне їх наповнення. 
Конструктивне спілкування, обмін думками – необхідні складові про-
фесіонала [1]. 

Різноманіття та складність форм соціальної взаємодії, в якій бе-
руть участь співробітники міліції, вимагають від них високої підготов-
леності до службової діяльності, одним з важливих аспектів якої є ко-
мунікативна культура [2]. 

Цей аспект є інтегральним показником, який поєднує досвід та 
надбання всього процесу соціалізації людини, від індивідуально-
психологічних рис, вона може проявлятися лише у спілкуванні і це 
споріднює її з соціально-психологічними рисами особистості. Але на 
відміну від таких соціально-психологічних рис, як, наприклад, товари-
ськість, прихильність, доброзичливість та ін., цей показник містить 
значну частку соціокультурного досвіду особистості, пов’язаного з 
такими моральними категоріями, як повага до думки інших, вміння 
дотримуватися етикету розмови, регулювати власні мовні та інші по-
ведінкові реакції згідно динаміки конкретної розмови. Таким чином, 
комунікативна культура є одночасно й соціально-психологічною ри-
сою й показником культурного досвіду особистості. 
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Проблема розвитку комунікативної культури співробітників мі-
ліції обумовлена необхідністю підвищення якості їх навчання, вихо-
вання, службової діяльності, оскільки засвоєння і застосування ними 
загальнолюдських, гуманістичних, етичних цінностей та їх реалізація в 
спілкуванні сприяють не лише особистісному та духовному розвитку 
співробітників силових відомств, але і розвитку їх соціального, профе-
сійного потенціала [3]. 

Слід зазначити не велику теоретичну розробленість проблеми 
розвитку комунікативної культури у співробітників міліції. За наявно-
сті великого емпіричного матеріалу проблема розвитку в сучасних 
умовах комунікативної культури співробітників міліції в прямій по-
становці питання в психології недостатньо досліджується, вона до нині 
не виділена в предмет вивчення і розвитку. Відсутня конкретизована 
на рівні структурних складових програма розвитку комунікативної 
культури співробітників міліції, а також відображення її зв’язку з про-
фесійною культурою.  

Розвиваючись стихійно, комунікативні навички і уміння співро-
бітників міліції не відповідають сучасним вимогам. Стихійність засво-
єння комунікативних навичок і умінь, комунікативної культури спів-
робітника міліції призводить до проявів на практиці стилів спілкуван-
ня, переважно орієнтованих або на авторитарні, або на ліберальні, псе-
вдодемократичні взаємовідносини з підлеглими, колегами, цивільним 
населенням. І ті чи інші стилі спілкування сприяють впливу негатив-
них наслідків на кінцеві результати професійної діяльності.  

Аналіз діяльності співробітників міліції демонструє, що існують 
певні труднощі, пов’язані з невмінням співробітників здійснювати вза-
ємодію, встановлювати правильні взаємовідносини, грамотно поєдну-
ючи при цьому формальні і неформальні, вертикальні і горизонтальні 
комунікації, вербальні і невербальні, емоційні і раціональні засоби спі-
лкування. Частина співробітників міліції зазнають труднощі в комуні-
кації при створенні в службових колективах атмосфери взаємної пова-
ги і вимогливості, нетерпимості до будь-яких порушень законності, 
моралі і моральності, встановленні реального контакту з урахуванням 
індивідуальних особливостей окремих співробітників, колективу і 
громадян. Подолання цих труднощів може бути пов’язане з розробкою 
і реалізацією психолого-педагогічних основ розвитку комунікативної 
культури співробітників органів внутрішніх справ в процесі їх навчан-
ня, виховання, службової діяльності.  

Нами були досліджені зміни комунікативної культури співробі-
тників правоохоронних органів впродовж навчання та роботи за спеці-
альністю. Досліджувалися 3 групи: курсанти 1–2 курсів, 3–4 курсів та 
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співробітники, які вже працюють. Результати дослідження продемонс-
трували, що середній рівень комунікативної культури в усіх групах є 
досить високим (не менше 71%), а загальний вплив професійного ста-
тусу на комунікативну культуру є незначним (Н = 3,3; р = 0,192). При 
порівнянні показників у курсантів 1–2 курсів та працівників з досвідом 
роботи розбіжності стають більш контрастними: працівники мають на 
6% більший показник комунікативної культури, ніж курсанти на поча-
тку навчання (U = 1376; р = 0,069). Це підтверджує тезу про залежність 
комунікативної культури від процесу соціалізації і, зокрема, професій-
ної соціалізації працівників правоохоронних органів. 

На рівні всієї досліджуваної вибірки були отримані кореляції, 
які свідчать про позитивний зв’язок комунікативної культури з роллю 
рятівника (г = 0,2; р < 0,05), функціональним его-станом дорослого (г = 
0,21; р < 0,01), рольовою гнучкістю (г = 0,19; р < 0,05), схильністю до 
теплих стосунків (г = 0,16; р<0,05), а також негативний зв’язок з емо-
ційною нестійкістю (г = -0,18; р < 0,05) та напруженістю (г = -0, 33;  
р < 0,001). 

Але виникає логічне питання: чому при зростанні в цілому по-
казників комунікативної культури, які повинні позитивно впливати на 
результати професійної діяльності, налагодження процесу партнерсь-
ких взаємовідносин з населенням та формування позитивного іміджу 
міліції в цілому, у реальному житті не впливають позитивно на кінце-
вий результат. 

Зазначимо, що теоретичний аналіз дозволив припустити, що ко-
мунікативна культура працівників може не збільшуватися, а, навпаки, 
буде зменшуватися з причин посилення регламентованості праці, спіл-
кування та необхідності дотримуватися багатьох формальних, але не-
обхідних норм. Порівняльний аналіз демонструє, що ця гіпотеза не 
підтверджується, але подальший аналіз показників дослідження роз-
криває майже повністю протилежний зміст комунікативної культури 
для курсантів та працівників правоохоронних органів. 

Зазначені вище кореляції властиві всій вибірці незалежно від 
професійного статусу. Якщо розглядати кореляції у групах курсантів 
1–2 курсу та працівників, то ці кореляції зберігаються якнайменш на 
рівні знаку (тобто не змінюють знак на протилежний), але у працівни-
ків вони все ж таки слабшають та стають здебільшого незначущими. 
Розглядаючи розбіжності кореляцій курсантів та працівників право-
охоронних органів, можна побачити значущі розбіжності. 

У курсантів 1–2 курсу комунікативна культура наповнюється 
своїм типовим змістом. Вона має позитивні кореляції з акуратністю  
(г = 0,25; р < 0,01), самоконтролем (г = 0,24; р < 0,05), наполегливістю 



 ~ 83 ~

(г = 0,23; р < 0,05), повагою до інших (г = 0,22; р < 0,05), прихильністю 
до людей (г = 0,21; р < 0,05), передбачливістю (г = 0,21; р < 0,05), екс-
пресивністю (г = 0,2; р < 0,05). Дуже важливою є кореляція вміння ко-
мунікативної культури та уміння розділяти уставні стосунки та особи-
стісне життя (г = 0,46; р < 0,001). 

У співробітників правоохоронних органів більшість зазначених 
кореляцій є протилежними. Комунікативна культура пов’язується в 
них з перетином уставних стосунків та особистісного життя (г = -0,28; 
р < 0,05). Кореляції свідчать, що за період навчання всі позитивні над-
бання, пов’язані з комунікативною культурою, трансформуються у 
негативні. Комунікативна культура негативно пов’язується з уникнен-
ням почуття провини (г = -0,44; р < 0,05), домінуванням (г = -0,52; 
 р < 0,01), екстраверсією(г = -0,52; р < 0,01), повагою до інших (г = -0,34;  
р < 0,01), прихильністю (г = -0,29; р < 0,05), самоконтролем (г = -0,3;  
р < 0,01), акуратністю (г = -0,27; р < 0,05), наполегливістю (г = -0,37;  
р < 0,01), відповідальністю (г = -0,4; р < 0,05), передбачливістю (г = -0,23; 
р < 0,05), експресивністю (г = -0,4; р < 0,05), сенситивністю (г = -0,47; 
р < 0,01). Враховуючи, що ці шкали мають два полюси, можна сказати, 
що комунікативна культура працівників правоохоронних органів є 
ознакою підпорядкованності та покірливості, втомою, втратою само-
контролю та відповідальності, внутрішньою напруженістю, психологі-
чною скутістю. 

Більш глибоке та детальне вивчення результатів нашого дослі-
дження дає можливість припустити, що така парадоксальна ситуація 
пов’язана з тим, що формування комунікативної культури працівника 
правоохоронних органів, від курсанта до співробітника міліції на всіх ета-
пах професійного становлення, гіпертрофує мотиваційно-вольову складо-
ву, в той час як індивідуально-особистісна та соціально-комунікаційна 
складова комунікативної культури залишаються незмінними.  

Все це, на наш погляд, може розглядатися як один із факторів, 
який приводить до того, що на тлі зростання комунікативної культури 
працівника міліції в цілому практичного результату впливу високого 
рівня комуникативної культури на результати практичної діяльності 
ми не відчуваємо. 
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1. Панфилова А.П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельно-

сти / А.П. Панфилова. – СПб.: Знание, 2005.  
2. Хальзов В.И. Педагогические основы повышения эффективности учеб-

но-воспитательной деятельности офицера подразделения внутренних войск: 
автореф. дис. ... докт. пед. наук / В.И. Хальзов. – СПб., 1991.  

3. Ефремов О.Ю. Теория и практика педагогической диагностики в высшей 
военной школе России / О.Ю. Ефремов. – СПб.: ВУС, 2000. 



 ~ 84 ~

А.Г. Васюк 
 

КОМУНІКАТИВНА КУЛЬТУРА –  
КОМПОНЕНТ ПРОФЕСІЙНОЇ КУЛЬТУРИ  

МАЙБУТНЬОГО ПРАВООХОРОНЦЯ 
 
Нині у зв’язку з актуалізацією культурологічного підходу у підго-

товці майбутніх правоохоронців все частіше майстерність і професіона-
лізм замінюються поняттям «комунікативна культура», яку В.С. Лєдньов 
визначає як єдність емоційної, моральної культури і культури розмови. 
Комунікативна культура представляється умовою та передумовою ефек-
тивності професійної діяльності, показником професійної компетентності 
і професійного самовдосконалювання. Досить абстрактне поняття комуні-
кативної культури конкретизується не тільки в професійно-комуні-
кативній спрямованості особи фахівця, осмисленні значущості спілкуван-
ня в професійній діяльності, створенні творчого характеру праці, фонових 
знаннях, комунікативних уміннях, навичках і якостях особи, структурним 
компонентом професійної культури особи, але і є основою становлення 
майбутнього фахівця. Цей підхід ґрунтується на тому, що в центрі уваги 
знаходиться людина, фахівець, який вирішує визначені професійні за-
вдання, досягає поставлених професійних цілей, вступає у взаємодію і 
перетворює світ і самого себе [1]. 

Для фахівця як суб’єкта професійної діяльності засобами знання 
і перетворення світу виступає професійна культура, а засобом пере-
творення себе – комунікативна культура. Комунікативна культура тут 
є сукупністю тих спеціальних комунікативних знань, навичок і умінь, 
за допомогою яких людина долає виникнення психологічних трудно-
щів і прогнозує результативність міжособистісної і ділової професій-
ної взаємодії. 

Психолого-педагогічні дослідження все більше уваги приділя-
ють питанню вільного розвитку особистості, її нестандартному форму-
ванню, умінню адаптуватися в різних культурних середовищах. Знайти 
вірну стратегію і тактику спілкування, осмислено заглиблюватись в 
культуру співрозмовника, зберігаючі при цьому свою самобутність, 
знайти ключ до вирішення проблеми може тільки людина, яка оволо-
діла елементами комунікативності, досягла рівня розвитку більш висо-
кого порядку, використовуючи не метод «проб і помилок», а яка спи-
ралася на певну стратегію. 

Особлива роль в цьому процесі відводиться системі комунікати-
вної культури, яка покликана дати ключові уявлення і навички, які б 
забезпечували соціально прийнятний рівень міжособистісної взаємодії. 
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Можна сказати інакше: нове завдання і нові критерії виховання і 
навчання майбутніх правоохоронців – учити культурі спілкування, 
тобто формувати комунікативну культуру. 

Цей аспект, як компонент професійної культури особи майбут-
нього фахівця, за визначенням А.В. Мудрика, є «...система знань, 
норм, цінностей і зразків поведінки, прийнятих в суспільстві, і уміння 
органічно, природно і невимушено реалізувати їх в діловому і емоцій-
ному спілкуванні». Комунікативна культура займає провідне місце в 
загальнокультурному і професійному становленні особи. Набуваючи 
сенсу як одне з пріоритетних завдань професійної освіти, комунікати-
вна культура розглядається як найважливіша складова гуманітарної 
освіти, як спеціальний об’єкт моделювання психолого-педагогічних 
систем в єдності структурних і функціональних компонентів. 

При розгляді комунікативної культури у рамках психолого-
педагогічного процесу як єдності цільового, змістовного і процесуаль-
ного аспектів освітньої діяльності, з’являється, за визначенням 
В.С. Лєдньова, сукупністю ціннісних структур у вигляді емоційної або 
моральної культури, культури мислення і культури мовлення, що у 
свою чергу є «...інваріантними компонентами структури діяльності, що 
забезпечують систему інваріантно-діяльністних якостей особи» [2]. 

Основа комунікативної культури ґрунтується на загальній куль-
турі особи, яка є показником високого рівня її розвитку і виражається в 
системі потреб, соціальних якостей, в стилі діяльності і поведінки. 

Тому в максимальному ступені комунікативна культура є ком-
понентом, до складу якої входять особові характеристики, а саме – 
здібності, знання, уміння, навички, ціннісні орієнтації, установки, осо-
бливості характеру. 

Таким чином, комунікативна культура є засобом і умовою вихо-
вання та розвитку особистості, показником усвідомлення особою цін-
ностей міжособистісного і міжкультурного спілкування, його змістом і 
формою, основою взаєморозуміння і взаємодії. Вона є показником вза-
ємовідносин між людьми, основу яких складає товариськість, комуні-
кабельність, здатність відчувати задоволення від процесу спілкування, 
яка у свою чергу «...проявляється в стійкому прагненні до контактів з 
людьми і яке поєднується зі швидкістю встановлення контактів». 

Комунікативна культура особи реалізується в комунікативних 
знаннях, уміннях і навичках. 

Під комунікативними знаннями мається на увазі узагальнений 
досвід людства в комунікативній діяльності, тобто відображення у сві-
домості людей комунікативних ситуацій в їх причинно-наслідкових 
зв’язках і стосунках. 
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Цінність комунікативних знань була зрозуміла людьми давно. 
Давньогрецький філософ Демокріт говорив про те, що «...виховання 
розвиває у молодого людини дар милостиво мислити, бездоганно го-
ворити, належно робити». 

Під комунікативними уміннями розуміється комплекс комуніка-
тивних дій, ґрунтованих на високій теоретичній і практичній готовнос-
ті особи до міжособистісного і міжкультурного спілкування, який до-
зволяє творчо використовувати комунікативні знання. 

У роботах А.А. Бодалєва чітко окреслюється коло умінь, необ-
хідних для спілкування, вони зводяться до уміння розуміти іншу лю-
дину, для чого потрібне, передусім, знання ціннісних орієнтації іншої 
людини, які знаходять вираження в його ідеалах, потребах і інтересах, 
в рівні домагань. Не менш важливим, чим уміння розуміти інших, яв-
ляється уміння внести в центр своєї системи ціннісних орієнтації іншої 
людини. Це складне уміння – відчувати буття іншої людини. Про ньо-
го В.А. Сухомлинский писав так: «Умій відчувати поряд з собою лю-
дину, умій розуміти її душу, бачити в її очах складний духовний світ». 

До комунікативних навичок, як практичного застосування ко-
мунікативних знань і умінь, відносять автоматизовані компоненти сві-
домих дій, які сприяють швидкому і точному відображенню комуніка-
тивной ситуації, що визначають успішність сприйняття, розуміння 
об’єктивного світу і адекватної дії на нього. 

Нині поняття «професійна культура майбутнього специалиста» 
все частіше замінюється поняттям комунікативна культура, при цьому 
комунікативна культура характеризується як умова і передумова ефек-
тивності професійної діяльності і як мета професійного самовдоскона-
лення. Комунікативна культура особи майбутнього спеціаліста висту-
пає необхідною умовою ефективного здійснення його професійної дія-
льності. Характеризуючи комунікативну культуру особистості у взає-
мозв’язку з професійною культурою, ми вважаємо, що без формування 
першої, неможливий повноцінний розвиток особистості майбутнього 
правоохоронця. 

Таким чином, комунікативна культура особи майбутнього мі-
ліціонера – це якісна характеристика суб’єкта професійної діяльності, 
інтегруюча цінності професійної діяльності і цінності спілкування як 
умови і засоби власного духовного зростання, які дозволяють реалізу-
вати свою гуманістичну суть. 

Призначення комунікативної культури – розкрити і розвинути 
сутнісні сили тих, хто навчається в цілісній взаємодії з оточенням. Але 
оскільки той, хто навчається, створює себе сам, то комунікативна 
культура в цьому процесі виступає формою його самопроектування. 
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Іншими словами, той хто навчається, перетворюючи довкілля за 
допомогою комунікативної культури, яка розглядається як технологія і 
результат його діяльності, створює нові детермінанти своєї поведінки, 
перетворюючі самого себе, та здійснює істотний вплив на оточення. 
Як справедливо відмічає В.С. Библер: «Культура – це форма самодетер-
мінації індивіда в горизонті особи, форма детермінації нашого життя, 
свідомості, рішення своєї долі у свідомості її історичної і загальної 
відповідальності». Самодетермінація визначає особисту відповідаль-
ність людини за свої вчинки, свідомість, мислення, долю та ін.  

Комунікативна культура розглядається як компонент професій-
ної культури особи курсанта, яка є системою регулятивів, які несуть в 
собі комплекс загальнокультурних знань, здібностей, сукупності умінь 
і навичок спілкування, культуру розмови, які формуються в процесі 
навчання у юридичному навчальному закладі за наявності певних цін-
нісних установок. 

__________ 
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НЕПЕРЕРВНА ПРОФЕСІЙНА ОСВІТА  
ЯК ЧИННИК СОЦІАЛІЗАЦІЇ ДОРОСЛИХ 

 
Час від часу ідея неперервності освіти набуває особливої актуаль-

ності. Це пов’язано з необхідністю забезпечення сприятливих умов 
загального і професійного розвитку людини та суспільного виробниц-
тва, відтворення професійного і культурного потенціалу країни.  

У наш час неперервна освіта є відповіддю на виклик, який кидає 
нам світ, де зміни відбуваються надто швидко. Тому підготовка і пере-
підготовка, оновлення знань і вмінь стають ключовими питаннями 
конкурентоспроможності людини, організації, нації. З цього приводу у 
матеріалах Ради Європи з культурної співпраці зазначено: «Освіта до-
рослих повинна не просто надавати можливість особистості адаптува-
тися до мінливих обставин, вона повинна виконувати попереджуваль-
ну позицію, щоб озброїти кожного індивідуума вмінням долати ці роз-
риви, здійснювати вплив на всі аспекти його діяльності і його існуван-
ня в цілому, і надавати йому можливість справлятися з численними 
невизначеними ситуаціями». 
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Осмислення феномену неперервна освіта знаходимо у працях 
вчених, предметне поле досліджень яких було спрямовано на вивчення: 
системи неперервної освіти (С. Вершловський, В. Воронцова, Б. Гер-
шунський, М. Громкова, Т. Ломтева, В. Онушкін, P. Besnard, R. Cowen, 
C. Dubar, B. Lietard та ін.); соціальних, економічних, організаційних та 
педагогічних аспектів неперервної освіти дорослих (С. Батишева, 
А. Беляєва, К. Вазіна, І. Сенченко, О. Федорова та ін.); особливостей 
неперервної професійної освіти (В. Андрющенко, Т. Десятов, Н. Ничкало 
та ін.); сучасних підходів і побудов освітніх програм, змісту і технологій 
професійного навчання дорослих (С. Владімірова, Н. Орехова, 
B. Caceres, A. Leon та ін.); людини як суб’єкту неперервної освіти 
(А. Маслоу, Е. Хансон та ін.); освіти дорослих як педагогічної проблеми 
(С. Вершловський, О. Локшина, В. Онушкін, Є. Огарєв, М. Степко, 
Є. Тонконогая, В. Шарко та ін.) тощо. За результатами наукових пошу-
ків було визначено центральну ідеєю неперервної освіти – розвиток лю-
дини як особистості, суб’єкта діяльності й спілкування впродовж всього 
її життя, а також принципи, що визначають специфіку функціонування 
неперервної освіти: гуманізм, демократизм, мобільність, випередження, 
відкритість, неперервність. Втім, зазначена система принципів неперервної 
освіти не є вичерпною, з часом вона може бути доповнена з урахуванням 
потреб, нових поворотів у розвитку освіти. 

Незважаючи на чималий доробок вчених із проблеми непере-
рвної освіти, у ХХI ст. вона отримала новий поштовх щодо свого роз-
витку, передусім, внаслідок своєї соціально-економічної і політичної 
значущості для кожної окремої країни і світу в цілому.  

У ході наукового пошукування з’ясовано, що ознаками непере-
рвної освіти як чинника соціалізації дорослих виступають: 

1) стадійність, цілісність пожиттєвого процесу навчання. По 
життєва освітня діяльність сама по собі не є цілеспрямованим чинни-
ком розвитку особистості. Етапи освітньої діяльності стають розвива-
льними в тій мірі, в якій вони поширюють сферу можливого вибору і 
«зберігають» певну невизначеність ситуації, яка очікує людину. Якщо 
повна невизначеність атрофує життєву активність, то зустріч із незро-
зумілою ситуацією її стимулює, суперечливе поєднання готовності до 
діяльності й невизначеності, мінливість умов, обставин, самого харак-
теру діяльності створює проблемну ситуацію, яка стає предметом ана-
лізу, націленого на пошук засобів, способів досягнення цілі. Тим са-
мим неперервність освіти як чинник розвитку особистості не зводиться 
до механічного поєднання етапів (дошкільне, шкільне, вузівське, піс-
лядипломне тощо), не ззовні регулює її діяльність, а формується про-
блемною ситуацією; 
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2) просторовість. Якщо часовий параметр включає освіту у су-
місний спосіб життєдіяльності людини на різних її етапах, то просто-
ровий розуміється як взаємодія людини з різними джерелами інформа-
ції на кожному відрізку життя, в основі якого знаходяться інтереси і 
цілі людей. Саме цілі й запити людей перетворюють звичайне викори-
стання інформації в освітню ситуацію, причому її змістовими елемен-
тами виступають ті складові, які розвивають особистість або створю-
ють умови для її саморозвитку. Сама інформація досить різноманітна: 
лекції, посібники, довідники, робочі книжки тощо, тобто дидактичне 
перетворення інформації з урахуванням запиту тих, хто навчається; 
спеціальна література з певної галузі знань, відомості, що подаються 
через засоби масових комунікацій. 

Складний світ знань вимагає від людини вибірковості. Тільки в 
ситуації вибору і готовності до нього різноманітні джерела інформації 
стають засобами освітньої діяльності, а сам процес залучення людини 
до різних джерел знань стає самоосвітою. А тому поряд з традиційним 
навчанням важливими є і спілкування, і професійна діяльність, і манд-
рівки, і засоби масової комунікації й інші життєві «університети».  
Доросла людина стає творцем своєї освітньої ситуації. Тому освіта 
дорослих на кожному етапі життя «за своєю сутністю еклектична... 
Освітні проекти для дорослих різноманітні й не зводяться до окресле-
них дисциплін». 

Створювана дорослими освітня ситуація виражається в більш-
менш цілісній («жорсткій») програмі, пов’язаній з загальною стратегі-
єю використання часу на різних етапах життєдіяльності, в різних соці-
ально-професійних групах тощо. Ступінь активності та вибірковості 
дорослих щодо знань, отриманих із різних джерел, способи контактів 
із ними свідчать про спрямованість їх пізнавальної діяльності, ціннісне 
ставлення до культури в цілому і визначають «просторову непере-
рвність» освіти. В цьому процесі особливу роль відіграє розуміння 
людиною того, що їй потрібно. А то виникає небезпека заміни непере-
рвної освіти впливом перманентного стресу; 

3) особистісний параметр. Дорослий залучений в інформацій-
ний процес за допомогою засобів масової інформації, безпосереднього 
спілкування тощо, але суб’єктом освітньої діяльності він стає лише 
тоді, коли усвідомлює необхідність в поповненні знань, в залученні до 
культури.  

Чим різноманітніша мотивація освіти, тим глибше усвідомлення 
її цінності і, тим інтенсивніше перебудовується вся система цілей і 
засобів діяльності людини. Це виявляється у формуванні цілісного 
характеру життєдіяльності, в якому поєднання праці і навчання висту-
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пає умовою якісного перетворення і удосконалення особистості, її пе-
реходу на більш високий і більш масштабний рівень світоглядних по-
зицій, самостійного пошуку шляхів самовдосконалення, постійного 
поглиблення і поширення зв’язків із світом; 

4) структурна характеристика. На перших етапах свого стано-
влення неперервна освіта дорослих виконувала, передусім, професій-
но-компенсаторну функцію. Подібна спрямованість привела до того, 
що загальноосвітні знання розглядалися лише як основа для професій-
ної підготовки. Залучення до них обмежувалося рамками середньої 
школи. Втім, сучасний динамічно мінливий світ вимагає від людства і 
кожної людини вирішення чималої кількості глобальних проблем 
(екологічних, етнічних, антропологічних, соціально-політичних, еко-
номічних тощо), вирішення яких не може бути здійснено за допомо-
гою суто професійного мислення. Професійний погляд на оточення, 
досягнення сучасної науки і техніки роблять людину небезпечною для 
самої себе. Тому професійна освіта при всій своїй цінності не позбав-
ляє суспільство від небезпеки декультурації. Разом з тим і спрямова-
ність загальної освіти сьогодні теж далека від реалізації проголошених 
гуманістичних принципів, а введення в систему вищої освіти загаль-
ноосвітніх курсів часто носить чисто інформаційний характер; 

5) інституціональна характеристика освіти стосується аналізу 
відносно стійких її форм і типів, через які здійснюється соціалізація 
дорослих на різних етапах життєдіяльності. 

6) організаційні форми навчання. Форма організації навчання 
дорослих – це не лише предмет педагогічного дослідження, а й соціа-
лізуюча можливість. Їх розвиваючий потенціал різний і визначається 
тим, в якому ступені вони залучають дорослих до знань на добровіль-
ній основі, швидко реагують на побажання і зміну потреб, дозволяють 
проявити свободу і самостійність, забезпечують духовну спільність 
людей. В найбільшому ступені цим якостям сприяє рекурентне на-
вчання, тобто повернення дорослих до систематичної навчальної дія-
льності після більш-менш тривалої перерви. 

При всій різноманітності моделей рекурентного навчання їх по-
єднує швидке реагування на побажання дорослих і на зміни в їх потре-
бовій сфері, широкий діапазон змісту. Подібна спрямованість рекурен-
тного навчання робить його важливим фактором соціального розвитку 
особистості. 

На підставі викладеного, соціалізуюча роль освіти дорослих по-
лягає в наступному: 

– забезпечення соціально-професійної компетентності дорослих; 
– сприяння усвідомленню ними процесів, що відбуваються у су-

спільстві; 
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– посилення віри людей в свої можливості; 
– стимулювання формування їх соціальної і професійної спіль-

ності на різних етапах життя. 
Отже, розширення і диверсифікація освітніх послуг і діяльності 

стають поштовхом до постійного творчого оновлення, розвитку й удо-
сконалення кожної людини впродовж всього її життя, а концепція 
освіти впродовж всього життя у XXI ст. отримує нове значення.  
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РОЗВИТОК ТВОРЧОГО МИСЛЕННЯ  
В ПРОЦЕСІ НАВЧАННЯ У ВНЗ 

 
Розвиток суспільства у нових умовах неможливий без підви-

щення творчого потенціалу особистості, стимулювання розвитку її 
творчого мислення. Потреба суспільства у спеціалістах, які володіють 
творчим мисленням, актуалізує питання про науково обґрунтовану 
систему формування й розвитку цього типу мислення. 

Вивченню творчого мислення присвячено багато наукових праць 
видатних учених, які у визначенні таких явищ, як творче мислення, пізна-
вальна творчість, йдуть від слова «творити», яке в загальновідомому ро-
зумінні означає знаходити та створювати щось таке, що не зустрічалося у 
минулому досвіді – індивідуальному або суспільному. 
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Важливим показником творчого мислення є нешаблонність, 
уміння охопити дійсність в усіх її відношеннях, а не тільки в тих, які 
закріплені у поняттях і уявленнях, уміння переносити знання, 
пов’язувати один об’єкт з іншим. Необхідною частиною творчого мис-
лення є пізнавальний інтерес. Якщо викладач хоче, щоб у процесі на-
вчання студенти активно мислили і розвивали пізнавальні здібності, 
він обов’язково повинен формувати та завжди підтримувати в них пі-
знавальний інтерес. 

Творчий потенціал людини можна розвивати, адже досвід на-
вчання деяким аспектам і способам креативної поведінки і самовира-
ження, моделювання творчих діянь та здібностей у різноманітних га-
лузях діяльності демонструє суттєве зростання показників креативного 
мислення, і навіть появу і посилення таких якостей особистості, як 
незалежність, відкритість новому досвіду, чутливість до проблем, ви-
сока потреба у творчості.  

Психологами було виділено ряд умов, що сприяють розвитку 
творчого мислення: 

1) ситуації незавершеності чи відкритості, на відміну жорстко 
заданих і, суворо контрольованих; 

2) створення, розробка прийомів і стратегій, предметів і інстру-
ментів для діяльності; 

3) стимулювання відповідальності і незалежності; 
4) акцент на самостійних розробках, спостереженнях, почут 

тях [2]. 
Розвивати творче мислення – отже формувати та удосконалювати 

розумові операції: аналіз, синтез, порівняння і узагальнення, класифіка-
цію, планування, абстрагування, і володіти такими характеристиками 
мислення, як критичність, глибина, гнучкість, широта, швидкість, варіа-
тивність, а також розвивати уяву і володіти знаннями різного змісту. 

Розвиток творчого мислення студентів часто стримується тим, 
що пам’ять неспроможна засвоїти великої кількості фактів, які потріб-
ні сьогодні, але виявляться марними завтра. Необхідно долати погляд 
на навчання як на процес, основою якого є запам’ятовування і відтво-
рення, переглянути зміст навчання, виділити у навчальних програмах 
опорні пункти. 

Однією з провідних передумов до розвитку творчого мислення є 
максимальна орієнтація навчального завдання на особистість студента, 
що можливо лише під час обліку індивідуально-типологічних від-
мінностей. 

Розкриття творчої індивідуальності студента повинно призвести 
до формування в нього потреби у самоосвіті як властивості особистос-
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ті. Закономірний результат педагогічного процесу – готовність до са-
моосвіти – включає у собі стійкий інтерес до наукового знання. 

Дослідниками розвитку творчого мислення було виділено пси-
холого-педагогічні умови, що впливають на формування досвіду твор-
чого мислення, і які можна розділити на дві групи: об’єктивні (ситуа-
тивні) і суб’єктивні (особистісні). Суб’єктивні умови – це стійкі риси 
характеру людини, здатні викликати стан, зумовлений тією чи іншою 
ситуацією. До об’єктивних відносяться такі умови середовища, така 
організація процесу творення, коли не придушується ініціатива учнів, 
формується у них впевненість у своїх сил і можливостях, стимулюєть-
ся самостійність, розвивається уява. 

1. Суб’єктивні (особистісні) умови – сукупність характеристик 
особистості, впливаючи на які (у вигляді педагогічних прийомів, мето-
дів) формується творче мислення в майбутніх фахівців. Ця сукупність 
включає у собі: 

а) особистісні якості учнів (риси творчої особистості): неконформ-
ність, самостійність мислення, схильність до ризику, розвинена уява, фан-
тазування, упевненість у собі, особистісна активність, прагнення самовдо-
сконалення, професійне честолюбство, адекватна самооцінка; 

б) стала позитивна мотивація творчої діяльності, мотивація до-
сягнення успіху, рівень домагань особистості, потреба у пізнавальній 
діяльності, в самореалізації; 

в) установка на творчість, куди входить система емоційних ста-
нів: настрій (прихильність до майбутньої діяльності); передбачення 
задоволеності від майбутньої роботи і спілкування з аудиторією; емо-
ційне «бачення» майбутньої діяльності, її основних контурів; натхнен-
ня, яке виникає з емоційного захоплення матеріалом та майбутньої 
діяльністю; 

г) необхідний і достатній рівень загальної та спеціальної теоре-
тичної підготовки – як змістовна база для успішного рішення профе-
сійних завдань; 

д) професійна спрямованість особистості – основа формування 
мотивів, установок на професійно-творчий підхід вирішення завдань; 

е) цілепокладання, сформована «Я-концепція».  
2. Об’єктивні (ситуативні) умови – забезпечують можливість ці-

леспрямованого педагогічного впливу, і навіть орієнтують їх у відпо-
відність до поставлених цілей: 

а) особистість і поведінка педагога. Педагог виступає основною 
дійовою особою навчального процесу, організує його, забезпечує кон-
кретні практичні взаємодії із студентами, включає в справжню систему 
цінностей, посилює мотивацію студентів, активізує їх творчий потен-
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ціал. Творча активність учнів підвищується, коли викладач виявляє 
власну креативність. З іншого боку, у процесі навчання педагог має 
створити такий психологічний мікроклімат у колективі, у якому студе-
нти відчували б себе вільно, не боялися виявляти ініціативу, відчували 
справедливе та доброзичливе ставлення себе. 

Педагог має бути здатним створити умови і здійснювати вплив 
на те, щоб викликати у студентів потрібні зміни у свідомості, мислен-
ні, поведінці й відносинах. У його функції входить здійснення підкріп-
лення діяльності учнів, оскільки заохочення та незвичні покарання 
формують і закріплюють звичку, повинен бути зразком, прикладом 
творчо мислячої особистості, на яку можуть орієнтуватися студенти; 

б) морально-психологічний клімат у колективі, що спрямований 
створити творчу атмосферу, усунення факторів, що подавляють твор-
чість. Така психологічна атмосфера характеризується залученням всіх 
студентів в творчий процес, свободою від стереотипів, неконформніс-
тю суджень, ініціативністю і самостійністю студентів, їх зацікавлен-
ням і готовністю до творчої професійної діяльності. Саме тому педагог 
має забезпечити взаємоповагу, враховувати індивідуальні особливості 
студентів, організувати навчальний процес у дусі співтворчості і не-
байдужого ставлення до успіху усіх і кожного, підкреслювати безумо-
вну цінність кожного студента, та цінність їх творчих ідей; 

в) матеріально-технічна база. У основі будь-яких професійно 
значимих якостей, будь-яких умінь і навиків лежать знання. Засвоєння 
необхідних знань студентами – найважливіше завдання процес утво-
рення. Для здобутку достатнього обсягу знань, студенти повинні мати 
інтересне лише до навчальної діяльності і навички самостійної навча-
льно-дослідницької роботи, але й мати відповідні можливості. А це 
літературний фонд, комп’ютерне забезпечення, можливість користува-
тися інформаційними базами даних Інтернету тощо; 

г) організація процесу. Організація процесу творення, спрямо-
вана на формування досвіду професійно-творчого мислення, повинна 
характеризуватися проблемністю у цілому та відповідати певним 
принципам [3]. 

Отже, для успішного професійного становлення особистості, 
педагогам варто пам’ятати про те, що основну роль у цьому процесі 
відіграє творчий потенціал, який необхідно розвивати у студентів в 
процесі навчання у вузі. Важливим є усвідомлення того, що випускни-
ки ВНЗ визначатимуть вектор розвитку нашої країни у майбутньому, 
тому, наскільки ефективно і швидко вони розв’язувати виниклі, поки 
що невідомі професійні питання та проблеми, залежить від якості 
отриманої освіти та розвитку їхнього творчого мислення. Тому на-
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вчання прийомам творчого мислення є важливим завданням сучасної 
системи освіти. 
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БЕЗПЕРЕРВНІСТЬ ОСВІТИ ЯК ПРІОРИТЕТНИЙ НАПРЯМ 
ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ПРАЦІВНИКІВ  
ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ 

 
Основні напрями соціальних, політичних та економічних пере-

творень у нашій країні висувають певні вимоги до системи професій-
ної освіти і визначаються як провідні тенденції її розвитку. 

Відмітні риси сучасної освіти – це: збільшення обсягу інформа-
ції, інтеграція теоретичних знань різних дисциплін, комплексний хара-
ктер теоретичних знань і практичних умінь, інтенсивне використання в 
процесі навчання інформаційно-комунікативних технологій, індивіду-
алізація процесу здобуття і передачі знань, розвиток соціальних здіб-
ностей і навичок тих, хто навчається тощо. Одночасно слід враховува-
ти, що за останні десятиліття кардинально змінилася система генерації 
та передачі знань, їх інтенсивність та динаміка. Тому в умовах сього-
дення неможливо підготувати фахівця до професійної діяльності на 
все життя, особливо враховуючи постійне щорічне оновлення системи 
знань (близько 5% теоретичних і 20% професійних). 

Одиниця виміру старіння знань фахівця (зниження його компе-
тентності на 50% унаслідок появи нової інформації) показує, що за 
багатьма професіями цей період настає менш ніж через 5 років (тобто 
часто раніше, ніж закінчується навчання). Вирішення означеної про-
блеми вбачається у створенні та розвитку системи безперервності 
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освіти, у переході до освіти протягом життя, де базова освіта періоди-
чно доповнюється програмами додаткової освіти та організується не як 
кінцева, завершена, а лише як основа, фундамент [1]. 

Практична реалізація запропонованого доводить свою ефектив-
ність у системі професійної підготовки через організацію багаторівне-
вої структури підготовки фахівців, що повною мірою стосується і  
Міністерства внутрішніх справ України (далі – МВС України). 

Сучасні умови професійної діяльності працівників органів 
внутрішніх справ (далі – ОВС), а також інтенсивний рух кадрів та їх 
значне оновлення висувають високі вимоги до професійної підготов-
ки особового складу. Враховуючи тенденції суспільного розвитку, 
професіоналізм фахівців необхідно розглядати переважно крізь при-
зму сформованості у них умінь і навичок самоосвіти, саморозвитку 
та самовдосконалення. 

Професійна підготовка персоналу ОВС являє собою організо-
ваний, безперервний і цілеспрямований процес по оволодінню праців-
никами спеціальними знаннями, уміннями і навичками, необхідними 
для успішного виконання оперативно-службових завдань. Вона вклю-
чає: початкову підготовку вперше прийнятих на службу в ОВС; підго-
товку у вищих навчальних закладах МВС України; післядипломну 
освіту; службову підготовку [2]. 

В аспекті професійної підготовки освіта у системі МВС розгля-
дається як безперервний процес, обумовлений потребами сучасної 
правоохоронної діяльності в постійному професійно-особистісному 
розвитку та вдосконаленні фахівців, у розширенні їх можливостей в 
умовах якісної зміни завдань правоохоронної діяльності [3]. 

Фактично ідея безперервності реалізує загальні вимоги суспіль-
ства до сучасної освіти і потреби професійної діяльності. Вона може 
бути забезпечена при реалізації основних принципів, що визначають її 
специфіку в системі професійної підготовки працівників ОВС і явля-
ють собою узагальнений досвід такої підготовки і результатів психо-
лого-педагогічних досліджень [4]. З метою досягнення ефективності та 
належної якості освіти ці принципи необхідно розглядати комплексно: 
в усіх ланках системи професійної освіти реалізовувати не ізольовано, 
а у сукупності з іншими. 

1. Принцип наступності змісту освіти полягає в узго-
дженні загальних вимог до знань, умінь і навичок, а також у побу-
дові відповідних навчальних програм, їх методологічних і наукових 
положень за правилом: вивчення матеріалу повинно ґрунтуватися 
на раніше засвоєному та бути логічним його продовженням. Знання 
та вміння, що становлять основу функціональної грамотності спів-
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робітника ОВС повинні пов’язувати сьогодення з минулим і майбу-
тнім, обумовлюватися стійкістю такої фундаментальної характерис-
тики змісту освіти, як цілісність, а також мати поступальний харак-
тер розвитку досвіду інтелектуально-творчої та самоосвітньої дія-
льності працівників ОВС. 

2. Принцип професійно-прикладної спрямованості відповідає 
основному призначенню підготовки працівників для ОВС і повинен 
забезпечувати: професіоналізацію (відповідність змісту освіти специ-
фіці правоохоронної діяльності та її окремим завданням), спеціалізацію 
(повне підпорядкування змісту освіти особливостям навчальної групи і 
діяльності тих, хто навчається у ній), практичність (переважну спря-
мованість на формування навичок, умінь та інших компонентів прак-
тичної діяльності професіоналів). 

3. Принцип громадянськості відповідає закономірній підпо-
рядкованості правоохоронної діяльності соціальним потребам суспіль-
ства і забезпечує: формування та вдосконалення патріотизму, 
обов’язку і відповідальності; формування професійної правосвідомос-
ті, заснованої на точних, повних, системних, наукових, достовірних 
знаннях, які забезпечують неухильне дотримання законності, розумін-
ня та повагу прав громадян, створення гуманного, демократичного, 
цивілізованого, правового суспільства. 

4. Принцип професійної ґрунтовності підпорядковується не-
обхідності будувати підготовку на достовірній інформації, знаннях, 
перевіреному досвіді; доводити формування всіх компонентів профе-
сіоналізму до досконалого рівня. Цей принцип забезпечує науковість, 
актуальність і нормативно-правову відповідність організації підгото-
вки вимогам існуючого законодавства, а також узгодженість змісту 
підготовки із завданнями і функціями професійної діяльності праців-
ників для підвищення її ефективності. 

5. Принцип професійної надійності спрямований на задово-
лення як високих вимог до професіоналізму працівників ОВС, так і 
необхідності ефективно діяти за будь-яких умов. 

6. Принцип виховуючого та розвиваючого навчання реалізу-
ється через формування дисциплінованості, організованості, вимогли-
вості, волі у подоланні труднощів; патріотизму, професіоналізму, пра-
вових поглядів, переконань і установок на дотримання законності, 
норм і правил моралі, захист прав і гідності інших людей; сміливості, 
мужності, самовладання; колективізму та інших соціальних, морально-
етичних і культурних якостей. 

7. Принцип усвідомленості та активності забезпечується 
стимулюванням у працівників ініціативності та самостійності, сумлін-
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ності та відповідальності щодо підвищення своєї професійної кваліфі-
кації та оволодіння відповідними знаннями, наявністю тісного зв’язку 
змісту освіти з практикою. 

8. Принцип випередження вимагає більш швидкого і гнучкого 
розвитку, перебудови структури освітніх закладів, мобільного онов-
лення їх діяльності. Цей принцип орієнтує на широке і активне вико-
ристання нових форм, методів, засобів навчання та перепідготовки 
фахівців, на включення новаторських підходів до цього процесу. 

Таким чином, сенс безперервної освіти в системі МВС полягає 
переважно в тому, щоб в умовах професійної освіти сформувати сис-
тему знань, умінь і якостей особистості працівника, які дозволять йому 
самостійно продовжувати освіту, удосконалювати себе, вільно орієн-
туватися в складному колі соціальних і професійних проблем, успішно 
адаптуватися до мінливих умов і здобувати необхідні професійні знан-
ня та вміння. У такому разі провідними властивостями фахівця стають: 
володіння методологічними знаннями, які дозволяють не тільки опе-
рувати наявною інформацією, а й здобувати нову, опановувати різно-
манітні види діяльності; розвинене системне мислення; активна життє-
ва і професійна позиція; потреба і готовність до професійно-
особистісного розвитку та вдосконалення. А основну мету безперерв-
ної професійної освіти становить постійне збагачення творчого потен-
ціалу особистості працівника ОВС. 

Враховуючи вищезазначене, безперервність професійної освіти 
повинна засновуватися на вже досягнутому рівні професійної підгото-
вленості, а також забезпечуватися: постійним збагаченням елементів 
професійної підготовленості працівників і підвищенням її рівня; на-
ступністю у відборі змісту освіти, систематичністю в нарощуванні йо-
го обсягу та глибиною засвоєння навчального матеріалу. Ця тенденція 
повинна знайти своє відображення у розробці дієвої концепції безпе-
рервної професійної освіти, системи багаторівневої професійної підго-
товки за допомогою створення освітніх програм, що забезпечують вза-
ємозв’язок і наступність змісту професійної освіти на всіх її рівнях і 
спрямовані на постійний розвиток, соціалізацію та професіоналізацію 
особистості фахівця. Безперервність професійної освіти і наступність 
освітніх програм мають забезпечуватися державними стандартами, що 
відповідають рівням професійної освіти. 

Отже, система професійної освіти в МВС України має явний 
практикоорієнтовний характер, а відтак повинна враховувати сучасні 
тенденції правоохоронної діяльності, новації у законодавстві, досяг-
нення науки і техніки тощо. Крім того, освітня система повинна забез-
печувати належну підготовку кадрів для ОВС, доступність, високу 
якість і безперервність професійної освіти. 
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Узагальнюючи викладене, необхідно зазначити, що реалії про-
фесійної діяльності працівників ОВС вимагають від них систематич-
ного оновлення наявних теоретичних знань, формування нових умінь і 
навичок, розвитку і вдосконалення професійно-особистісних якостей. 
У зв’язку з інформаційними технологіями, що динамічно розвивають-
ся, соціальними змінами та правовим простором, який активно онов-
люється, навіть найкраща освіта не може бути універсальною. Саме 
життя і діяльність створюють передумови для того, щоб зробити сферу 
освіти безперервною. Однак безперервність професійної освіти не по-
винна розцінюватися як формальне накопичення знань. Поповнення 
теоретичних знань, практичних умінь і навичок має ґрунтуватися на 
потребах діяльності служби, бути випереджаючим, орієнтованим на 
розвиток професійних якостей і реалізацію особистісного потенціалу 
працівників системи правоохоронної діяльності. 
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КОНФЛІКТНІ СИТУАЦІЇ В СІМ’Ї  
ЯК ЧИННИК ПРОЦЕСУ СОЦІАЛІЗАЦІЇ  

І РОЗВИТКУ ДІТЕЙ СТАРШОГО ПІДЛІТКОВОГО ВІКУ 
 
Соціальне становлення людини як об’єктивну необхідність уті-

кання її в соціальне середовище пов’язують насамперед із засвоєнням 
нею досвіду, накопиченого минулими поколіннями людства, і виміря-
ють ступенем її готовності до виконання сукупності соціальних функ-
цій та обов’язків відповідно до існуючих суспільних взаємин. 

Розв’язання цих складних і багато аспектних завдань значною 
мірою залежить від загальноосвітньої школи як базового соціального 
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осередку, призначення якого полягає у створенні умов для послідов-
ного, науково обґрунтованого осягнення молоддю основ життєдіяль-
ності – організації життя на засадах історично складених ціннісних 
орієнтацій національної культури, форм і способів діяльності, спіл-
кування і поведінки. 

Глибинна психологія у більшості напрямків, які складають цю 
парадигму, схильна розглядати процес розвитку психіки дитини й вза-
ємин з батьками, які опосередковують її, як ті, що засновані на дина-
міці несвідомих компонентів дитячої психіки. Батьки в цьому процесі 
розглядаються головним чином як об’єкт реалізації несвідомих потреб 
дитини. При цьому мало уваги приділяється тому, як нереалізовані і 
тому витиснуті в несвідоме мотиви і потреби батьків, впливають на 
зміст відносин батьків до дитини і координують процес розвитку ди-
тячої психіки. Тому зазначений підхід має бути доповнений з позиції, 
що враховує факт діяльністного й водночас несвідомо мотивованого 
батьківського ставлення до дитини. Синтез зазначених підходів забез-
печує можливість розгляду відносин дітей і батьків з погляду їхнього 
системного характеру. 

Доцільність такої дослідницької позиції, яка б в однаковій мірі 
враховувала роль несвідомих психічних процесів і батьків, і дітей у роз-
витку психіки дитини, а також в організації системи взаємин батьків та 
дітей підліткового віку. Остання може і повинна розглядатися як соціалі-
зуючий, тобто інтегруючий дитину в простір соціальних зв’язків і відно-
син, чинник. Позиція, що в однаковій мірі враховує зазначені аспекти, 
на наш погляд, дозволяє зрозуміти суть, зміст і форму міжпоколінних 
родинних трансмісій як внутрішнього змістовного зв’язку в системі вза-
ємин батьків та дітей підліткового віку [5, с. 57–58]. 

Сім’я є унікальною опорою суспільства. Вона відновлює духов-
ні і фізичні сили людини, заряджає її енергією для активної участі в 
суспільному житті. В ній відбувається не тільки фізичне народження 
людини, але і первинна соціалізація і виховання, духовне дозрівання 
особистості. 

Особливо актуальним це є для підлітків, адже саме в підлітко-
вому віці, коли найінтенсивніше відбувається розвиток самосвідомос-
ті, батьківське ставлення набуває вирішального значення для станов-
лення і закріплення образу «Я». Цей образ і ставлення до себе форму-
ється під впливом того образу, що склався у батьків [2, с. 112]. 

Завчасне виявлення соціальних суперечностей, які можуть при-
звести до конфлікту, здійснюється за допомогою прогнозування. 
А. Анцупов та А. Шипілов зазначають, що прогнозування конфліктів 
полягає в обґрунтованому передбаченні їхнього можливого виникнен-
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ня або розвитку в майбутньому. Також вони стверджують, що прогно-
зування конфліктів передумовою їхнього попередження [1, с. 56]. 

Усунення наслідків конфлікту, який уже відбувся, потребує від 
нас значної кількості сил та енергії. Водночас що раніше виявлена си-
туація суперечності у взаєминах батьків та підлітків, то менше зусиль 
потрібно докласти для її усунення, то легше знайти конструктивні 
шляхи її вирішення. А тому спеціалісти, які працюють із конфліктами, 
вважають найефективнішим засобом запобігання конфліктам їхню 
профілактику [4, с. 284]. 

Важливим способом керування конфліктами є їхня психопрофілак-
тика. Сьогодні немає чіткого розмежування понять «профілактика конф-
ліктів» та «попередження конфліктів» і ці поняття доволі часто вживають 
як синоніми. Однак «профілактика конфліктів» – це більш широке понят-
тя, а попередження конфліктів є головним у психопрофілактиці. 

Профілактика конфліктів – це така організація життєдіяльності 
суб’єктів соціальної взаємодії, яка спрямована на недопущення конф-
лікту або на мінімізацію ймовірності його виникнення. 

Профілактика конфліктів є не менш важливою, ніж уміння конс-
труктивно їх вирішувати. За умови ефективної профілактики можна уни-
кнути навіть найменших негативних наслідків, які можуть виникнути вна-
слідок конфлікту, який був вирішений конструктивно [4, с. 284]. 

Також слід мати на увазі, що з метою профілактики та більш 
конструктивного розв’язання конфліктів доцільним є проведення про-
світницької роботи, спрямованої на поширення, популяризацію конф-
ліктологічних знань, формування конфліктологічної та конфліктної 
компетентності, а також на підвищення загальної комунікативної 
культури. 

Проте психолог мусить володіти знаннями не лише того, що по-
трібно робити, а й того, як це робити. На це питання можна відповісти, 
ознайомившись із технологіями попередження конфліктів. 

Технологія попередження конфліктів – це сукупність знань про 
способи, засоби, прийоми впливу на перед конфліктну ситуацію, а та-
кож послідовність дій опонентів і третіх осіб, у результаті яких вирі-
шується суперечність. 

Попередження конфліктів може здійснюватися різними способа-
ми та засобами, оскільки самі конфлікти є дуже різноманітними, несхо-
жими. Найефективніше – попереджати причини їхнього виникнення. 

Попередження конфлікту може бути: 
– частковим – коли відбувається нівелювання дії однієї з причин 

окремого конфлікту або обмеження її негативного впливу на проблем-
ну ситуацію, яка склалася; 
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– повним – коли відбувається нейтралізація усіх чинників, які 
лежать в основі конкретного конфлікту [2, с. 197]. 

Ефективними формами попередження конфліктів, на думку цих 
авторів, є [1, с. 351]: 

– інституціоналізація  
– прийняття нормативних механізмів, які регулюють конфлікт 

за допомогою правових, релігійних, моральнісних, політичних та ін-
ших норм. 

Психологічний рівень попередження конфліктів передбачає 
вплив на суб’єктивні чинники і здійснюється за допомогою психотера-
пії, психологічного консультування та соціально-психологічного  
тренінгу. 

А. Анцупов та А. Шнпілов вважають, що вплив на проблемну 
ситуацію можна здійснювати за двома напрямами: 

– батьки можуть впливати на власну поведінку; 
– батьки можуть впливати на психіку та поведінку підлітка. 
Способи та прийоми впливу на поведінку підлітка: 
– не вимагати від дитини неможливого, враховувати той факт, 

що їхні здібності до виконання різних видів діяльності різняться; 
– не прагнути швидко, радикально, шляхом прямого впливу  

перевиховати підлітка. Доцільно, зробивши їй щирий та заслужений 
комплімент, делікатно вказати їй на недолік, підкресливши, що з таким 
недоліком можна жити, але без нього дитина стала б ще кращою. Тоб-
то сформувати у підлітку прагнення самому виправити недолік, який 
заважає йому, а не батькам; 

– у процесі спілкування важливо оцінювати актуальний психо-
логічний стан дитини підліткового віку та уникати обговорення гост-
рих проблем за умови високої імовірності агресивної реакції з боку 
підлітка; 

– у процесі обговорення проблеми важливо не перебивати дити-
ну, дати їй змогу висловитися; 

– бажано завчасно інформувати підлітків про рішення батьків, 
які зачіпають їхні інтереси; 

– з метою попередження конфліктів важливо не розширювати 
сфери протидії з дитиною підліткового віку, не збільшувати кількості 
обговорюваних проблем, не критикувати особистісних якостей дити-
ни. Якщо потрібно вирішити кілька проблем, доцільно починати з 
найпростішої і поступово переходити до складніших [1, с. 208–209]; 

– не заганяти опонента у «глухий кут»: якщо людина поставлена 
у безвихідне становище, принижена та зневажена, вона легко йде на 
гострі конфлікти, щоб зберегти свою честь та гідність; 
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– по можливості встановити неформальний особистісний кон-
такт з підлітком; 

– під час спілкування бажано уникати крайніх, жорстких, кате-
горичних за формою оцінок будь-яких аспектів обговорюваних про-
блем, а особливо позиції та особистості дитини підліткового віку. 

Часто міжособистісні конфлікти в сім’ї виникають через крити-
ку батьків. Для того, щоб вона була неконфліктогенною та конструк-
тивною, потрібно знати правила критики та вміти без образ сприймати 
критику на свою адресу. 

Отже, основною причиною міжособистісних конфліктів за учас-
тю підлітка є суперечність між ставленням дорослого до підлітка як до 
дитини і уявленням підлітка про міру власної дорослості. Протест ди-
тини виникає у формі неслухняності, грубості, впертості, агресивності. 
Ці ж прояви були присутні й у попередніх вікових кризах. Проте у під-
літковому віці вони мають особливо яскравий, глибокий характер, 
оскільки можливості підлітка в діяльності й поведінці розширюються. 
При неадекватному реагуванні дорослих на конфлікт з підлітком він 
стає відчуженим, безконтрольним, некерованим, відмовляється від 
спілкування [3, с. 372]. 

Враховуючи, що динаміка конфлікту складається з трьох основ-
них стадій: наростання, реалізація та загасання. Один з ефективних 
способів «блокування» конфлікту – переведення її з площини комуні-
кативних взаємодій у площину предметно діяльну (прибирання своєї 
кімнати, прибирання снігу). Тоді негативна енергія буде витрачена і не 
викличе конфлікту. 

Подолання конфлікту лежить через знаходження тієї міри само-
стійності підлітка, яка відповідала б його можливостям, суспільним 
вимогам до нього і дозволяла б дорослому впливати на нього. Рекоме-
ндується організація змістовної співпраці дорослого і підлітка з влас-
тивими для неї взаєморозумінням, взаємоповагою, взаємодопомогою. 

___________ 
1. Анцупов А.Я. Конфликтология: учебник для вузов / А.Я. Анцупов, 

А.И. Шипилов. – 4-е изд. исп. и доп. М.: Эксмо, 2009. – 512 с. 
2. Бакли Р. Теория и практика тренинга / Р. Бакли, Дж. Кэйпл. – СПб.:  

Питер, 2002. – 352 с. 
3. Дуткевич Т.В. Дитяча психологія: навч. посіб. / Т.В. Дуткевич. – К.: 

Центр учбової літератури, 2012. – 424 с. 
4. Емельянов С.М. Практикум по конфликтологии 3-е изд., перераб. и доп. / 

С.М. Емельянов. – СПб.: Питер, 2009. – 384 с. 
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 В.Д. Волошин 
 

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  
ФОРМУВАННЯ УМІНЬ ЗАСТОСУВАННЯ  

СПЕЦІАЛЬНИХ ЗАСОБІВ І ЗБРОЇ МАЙБУТНІХ 
 ОФІЦЕРІВ-ПРИКОРДОННИКІВ У ПРОЦЕСІ  

ФАХОВОЇ ПІДГОТОВКИ 
 
Офіцери-прикордонники здійснюють організацію охорони при-

кордонних ділянок. Від рівня сформованості їх професійних якостей 
залежить успіх виконання оперативно-службових завдань. 

Як показує практика, підготовка офіцерів-прикордонників нової 
генерації пов’язана, в першу чергу, із формуванням високопрофесій-
них компетентностей, відповідністю сучасним вимогам високодинамі-
чних змін суспільства. 

Аналіз дисертаційних робіт, монографій і наукових статей дозво-
лив нам дійти висновку, що проблема підготовки майбутніх офіцерів до 
професійної діяльності постійно привертала увагу науковців. У контекс-
ті представленого дослідження на особливу увагу заслуговують праці 
В. Балашова [1], І. Грязнова [2], О. Діденка [3], Д. Іщенка [4], С. Капіта-
нець [5], В. Миропольська [6], М. Недбай [7], Є. Потапчука [8], 
В. Ягупова [9], які розглядають проблеми професійної підготовки кур-
сантів вищих військових навчальних закладів та особливості формуван-
ня у них професійних знань та умінь. 

Проте на сьогодні відсутні дослідження, у яких висвітлено особли-
вості формування умінь застосування спеціальних засобів і зброї майбут-
німи офіцерами-прикордонниками у процесі їх фахової підготовки. 

Надійна охорона кордону − одна з умов ефективного вирішення 
завдань щодо державного реформування та будівництва. На Державну 
прикордонну службу покладено забезпечення високий рівень профе-
сійної підготовки, формування морально-психологічних якостей офі-
церів-прикордонників. 

Ефективність та результативність навчально-виховного процесу 
у вищій школі залежить від рівня сформованості умінь. Уміння є сис-
темним утворенням, що включає знання, прийоми, навички, готовність 
виконувати певний вид діяльності та елементи індивідуального досві-
ду. Будь-яке уміння ґрунтується на знаннях та навичках людини. Май-
бутні фахівців повинні володіти різними видами специфічних та уза-
гальнених умінь. 

Формування умінь в майбутніх офіцерів-прикордонників засто-
совувати спеціальні засоби та зброю належить до специфічного виду 
вмінь, і можливе за умови глибокого розуміння ними суті, понять, вла-
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стивостей та закономірних зв’язків. Варто зазначити, що найважливі-
шим завданням у формуванні згаданих умінь є не лише отримання 
практичного досвіду щодо опанування прийомів та способів застосу-
вання спецзасобів та зброї у професійній діяльності прикордонників, а 
й здатність оцінювати складність ситуації, зміни тактичної обстановки, 
прийняття адекватних рішень [4]. 

Початковий етап формування в майбутніх офіцерів-
прикордонників умінь застосовувати спецзасоби та зброю передбачає 
усвідомлення усіх прийомів, операцій та теоретичних положень, на 
яких ґрунтується використання спецзасобів та зброї. На подальших 
етапах формування вище згаданих умінь є їх удосконалення, проте 
остаточно про сформованість умінь можна стверджувати, за умови 
свідомого перенесення способу розв’язання старих завдань на нові [8]. 

Визначальними особливостями формування умінь в майбутніх 
офіцерів-прикордонників застосовувати спецзасоби та зброю є такі: 

− усвідомлення мети і завдання використання спецзасобів та 
зброї у професійній діяльності щодо охорони кордону; 

− розуміння змісту та способів використання спецзасобів та 
зброї в охороні кордону; 

− свідоме ставлення курсантів до виконання дій; 
− готовність курсантів до вироблення відповідного рівня вище 

згаданих умінь; 
− особливості нервової системи, попередній досвід, нахили та 

здібності курсантів. 
Результати проведеного аналізу формування умінь у вищій 

школі, дозволяють стверджувати, що зазначений процес залежить від 
умов навчання курсантів-прикордонників, організації навчально-
виховного процесу курсантів-прикордонників, від поступового пере-
ходу від простих до більш складних завдань, від темпу виконання за-
вдань курсантами [9]. 

Слід зазначити, що уміння застосовувати спецзасоби та зброю 
передбачають більш ускладнені способи виконання дій. У зв’язку із 
цим, доцільно, в єдиній системі передбачати вправи, що вимагають 
знань у змінних ситуаціях, орієнтувальних знань, творчих. 

Взагалі формування в майбутніх офіцерів-прикордонників умінь 
застосовувати спецзасоби та зброю ґрунтується на роботі з оптималь-
ного вибору методу навчання, раціональній комбінації таких методів, 
забезпечення оптимальної системи оцінювання тощо. 

_____________ 
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Я.В. Мацегора, О.О. Пархоменко 

 

СУЧАСНІ ЗАСАДИ ЗДІЙСНЕННЯ  
ПРОФОРІЄНТАЦІЙНОЇ РОБОТИ ДЛЯ ПОТРЕБ ВВНЗ 

 
Сьогодні все частіше постає питання про ефективність профе-

сійного навчання, під яким розуміють якість отриманих професійних 
знань, матеріальні витрати та час необхідний для підготовки фахівця. 
Такі вимоги до професійного навчання роблять актуальними не лише 
вдосконалення процесу організації навчання, підвищення якості на-
вчальних і методичних матеріалів, їх зв’язок з практикою, але й по-
кращення профорієнтаційної роботи, проведення попередньої, в тому 
числі і психологічної, підготовки майбутніх абітурієнтів до навчання. 

Для визначення психологічних ресурсів підвищення ефективності 
професійного навчання в Академії внутрішніх військ МВС України спів-
робітниками лабораторії морально-психологічного супроводження служ-
бово-бойової діяльності внутрішніх військ було визначено психологічні 
якості курсантів, що сприяють успішності оволодіння навчальним матері-
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алом за кожною військовою спеціальністю, яким навчають у зазначеному 
ВВНЗ. Для кожної спеціальності було створено психограми, на основі 
яких розроблено стандартизовані інтерв’ю і тренінгові комплекси для 
здійснення профорієнтаційної роботи у середніх навчальних закладах з 
випускниками та у військових частинах з військовослужбовцями військо-
вої служби за контрактом, які прагнуть вступити до ВВНЗ. 

Наведемо основні етапи цієї роботи на прикладі вивчення однієї 
з найпопулярнішої серед молоді військової спеціальності – військово-
службовець підрозділу спеціального призначення. 

Спочатку кожен курсант, який освоює зазначену спеціальність, 
пройшов обстеження за допомогою автоматизованого психодіагности-
чного комплексу, за 7 методиками, що дозволяють оцінити психологі-
чні особливості за усіма сферами особистості (за структурою особис-
тості Б.Г. Ананьєва): «Самооцінка структури темпераменту» 
(Б.М. Смірнов), Прогресивні матриці Равена, Закрита анкета вивчення 
мотивації професійного вибору абітурієнтів ВНЗ МВС, Методика ви-
значення типу акцентуації рис характеру і темпераменту (К. Леонгард 
та Х. Шмішек), Опитувальник суїцидального ризику (А.Г. Шмєльов), 
16-факторний опитувальник Кеттелла, Багаторівневий особистісний 
опитувальник «Адаптивність» (А.Г. Маклаков). 

Результати обстеження за цим комплексом методик порівнюва-
лись у курсантів з високо- і слабоуспішної груп. Якості, за якими було 
встановлено значущі розбіжності було позначено, як важливі для ус-
пішного професійного навчання. Надалі ці якості за допомогою проце-
дури факторного аналізу було згруповано і сформовано психограми. 

 
Психограма курсантів,  

які навчаються за спеціальністю службово-бойове застосування  
та управління діями підрозділів (частин, з’єднань)  
спеціального призначення внутрішніх військ 

 

з/п 
Блоки 

 якостей 
Якості Шкали (методики) Норми (х±σ) 

Адаптивність 29,50±13,61 

Нервово-психічна стій-
кість 

13,70±9,65 
Адаптаційний  
потенціал 

Комунікативність 8,50±2,35 

«IQ» за Равеном 109,90±9,91 

Фактор «В» (інтелект; 
Кеттелл) 

5,10±1,25 

1 Ресурси 
(потенціал) 
для профе-
сійного 
розвитку 

Інтелектуальний 
потенціал Фактор «М» (практич-

ність-мрійливість»;  
Кеттелл) 

4,20±2,17 
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Неврівноважений тип 
акцентуації» 

6,60±3,84 

Екзальтований тип акце-
нтуації 

10,50±4,72 

Фактор «С» (емоційна 
стабільність-емоційна 
нестабільність»; Кеттелл) 

9,45±1,54 

Енергетичний поте-
нціал (контрольова-
ність емоційної 
сфери) 

Фактор «F» (стриманість-
експресивність; Кеттелл) 

6,35±2,03 

Мотиваційний поте-
нціал (прагнення 
професійного і осо-
бистісного самовдо-
сконалення) 

Мотиви, що пов’язані з 
професійним і особистіс-
ним удосконаленням 19,20±3,93 

Здатність дотримува-
тися високого темпу 
психічної діяльності 
тривалий час 

Темп реакції 

13,55±3,09 

Здатність підтриму-
вати високу актив-
ність життєдіяльності 

Гіпертимний тип акцен-
туації 

18,60±4,92 

Фактор «Н» (боязкість-
сміливість; Кеттелл) 

9,05±2,04 
Вольові якості (смі-
ливість та прагнення 
притримуватися 
заданого зразку 
поведінки) 

Демонстративний тип 
акцентуації 15,40±3,25 

Фактор «І» (жорсткість-
чутливість; Кеттелл) 

4,95±1,79 

2 
Витрива-
лість 

Жорсткість (не схи-
льність жаліти себе і 
оточуючих) Демонстративність 

(Шмєльов) 
20,00±18,35 

Висока соціалізація Моральність 7,30±2,81 

Незмінне ставлення 
до професії (завдяки 
орієнтації на її сенс) 

Мотиви, що пов’язані з 
цілями і завданнями про-
фесії 

23,45±1,70 

Продовження війсь-
кової династії при 
виборі професії 

Мотиви, що пов’язані з 
несамостійним вибором 
професії» 

13,60±5,89 

Законослухняність Асоціальні мотиви 13,85±3,80 

3 
Стійкість 
ціннісної 
сфери 

Деяка ригідність Ригідність (Смірнов) 7,95±3,95 

 
Розроблені психограми було доповнено рівняннями регресії, які 

дозволяють прогнозувати успішність навчання абітурієнта за обраною 
спеціальністю. 

На основі психограми для підвищення якості профорієнтаційної 
роботи було розроблено шаблони для стандартизованого психодіагно-
стичного інтерв’ю та тренінгу (таблиці 1, 2). 
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Таблиця 1 
 

Перелік питань для виявлення психологічних якостей,  
що сприяють успішності оволодіння спеціальністю військовослужбовця 

підрозділу спеціального призначення 
 

Якості, значущі для успішного 
засвоєння діяльності 

Питання 

Значні ресурси (потенціал) 
для професійного розвитку: 
розвинені інтелектуальні здіб-
ності, вмотивованість і здатність 
до самомотивування, прагнення 
до професійного самовдоскона-
лення, контроль емоцій і вико-
ристання їх для досягнення 
своїх цілей, легкість пристосу-
вання до нових умов. 

- Чи було за що Вашим вчителям, командирам 
ставити Вас у приклад однокласникам 
(співслужбовцям)? 
- Розкажіть про свої найважливіші досягнення у 
навчанні, спорті, службі? 
- Ви можете лише словами налякати фізично не 
слабшу за Вас людину? Розкажіть, як це було? 
Чому Вам це вдалось? 
- Які Ваші вчинки стали справжньою 
перевіркою Вашої сміливості? Як Ви на них на-
важились? Як побороли страх? 
- Які дії Ви виконуєте вже зараз, щоб стати 
справжнім офіцером підрозділу спеціального 
призначення? 
- Які значущі зміни відбулися у Вашому житті 
останнім часом? До чого Вам довелося звикати? 
Що в цих змінах було для Вас найскладнішим? 
Які з Ваших якостей допомогли Вам пристосува-
тися до нового військового колективу і умов 
служби у внутрішніх військах? 

Витривалість: здатність ви-
тримувати високий темп діяль-
ності, бути активним, мати роз-
винені вольові якості, не схиль-
ність жаліти себе і оточуючих. 

- Якими були найбільші навантаження, які Ви 
витримували під час занять спортом, підготовки 
до змагань чи вступу у вищій військовий нав-
чальний заклад або під час несення служби у 
внутрішніх військах? Як Ви з ними впоралися 
(який у Вас був конкретний спосіб (метод) до-
лання труднощів чи звикання до навантажень)? 
Які життєві ситуації стали для Вас неабияким 
випробуванням? Як Ви з ними впоралися? 
- Як вам вдається зберігати високий рівень 
продуктивності праці на протязі тривалого часу 
(які конкретно вправи, способи ви використовуєте)? 
Яким особистим досягненням Ви пишаєтесь? 
- Як Ви впоралися з останньою невдачею? Як 
Ви переконали себе повернутися до справи, яка 
не виходила після декількох спроб? 
- Як Ви вважаєте, якщо Вам довелося бути тре-
нером для одногрупників, яким тренером Ви б 
були (яку стратегію у тренерській роботі Ви б 
обрали?) Чи можливо у Вас є такий досвід? Тоді, 
як про Вас відгукувалися підопічні? 
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Стійкість ціннісної сфери: 
висока соціалізація, орієнтація 
на сенс професії, законослухня-
ність, продовження військової 
династії. 

- Розкажіть про ситуацію, коли Вас вдалось 
спровокувати і Ви вчинили не зовсім так, як мали 
вчинити? Чому так сталось? Чи що могло б Вас 
спровокувати? Об’єктивно оцініть свої слабкі 
сторони? 
- Кого Ви прагнули наслідувати (хто був при-
кладом), коли обирали професію військово-
службовця підрозділу спеціального призначення? 
- Яким вчинком в своєму житті Ви можете пи-
шатися? Чому Ви так вчинили? Що змінилося з 
того часу? 
- Яким Ви бачите себе у професії офіцера 
підрозділів спеціального призначення?  
- Де б Ви прагнули служити, працювати після 
отримання освіти офіцера внутрішніх військ? 
Чому Ви прагнете для себе такого життя? Як Ви 
плануєте поєднувати професійну діяльність і 
особисте життя?  

 

Стандартизоване психодіагностичне інтерв’ю розроблене на ос-
нові психограми має досить високі прогностичні показники щодо про-
фесійного відбору (r=0,63), тому його використання дозволяє досить 
точно визначати тих старшокласників та військовослужбовців військо-
вої служби за контрактом, які за своїми якостями здатні успішно за-
своювати обрану спеціальність. Крім того, надання на етапі профоріє-
нтаційної роботи переваги стандартизованому інтерв’ю, а не психоло-
гічним методикам, дозволяє уникнути їх дублювання і тим самим не 
знижувати надійності отриманого з їх допомогою результату під час 
професійного відбору. 

Для осіб, які мають виражену мотивацію навчатися у ВВНЗ, але за 
своїми якостями не відповідають іншим вимогам обраної спеціальності, 
рекомендується проходити психологічні тренінги формування якостей 
важливих для успішного оволодіння обраної військової спеціальності. 

 

Таблиця 2 
 

Тренінгові вправи для формування психологічних якостей,  
що сприяють успішності оволодіння спеціальністю  

військовослужбовця підрозділу спеціального призначення 

Якості, значущі для успішного 
засвоєння діяльності 

Питання 

Значні ресурси (потенціал) для 
професійного розвитку: розви-
нені інтелектуальні здібності, 
вмотивованість і здатність до 
самомотивування, прагнення до 
професійного самовдосконалення, 

- «Що нового?», «Пошук аналогів», «Складан-
ня речень», «Пошук протилежних предметів», 
«Формулювання визначень»; 
- «П’ять кроків», «Сходинки досягнень», «Шлях 
до мети», «Мотивація, «Вчення – світло!»; 
- «Я так боюся…», «Я не боюся, багато хто 
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контроль емоцій і використання їх 
для досягнення своїх цілей, лег-
кість пристосування до нових 
умов. 

боїться», «Вивільнення гніву», «Брикання»; 
- «Митниця», «Мафія», «Персоніфікація тварин 
і предметів», «Впевнене, невпевнене й агресив-
не поводження». 

Витривалість: здатність витри-
мувати високий темп діяльності, 
бути активним, мати розвинені 
вольові якості, не схильність жа-
літи себе і оточуючих. 

- «Джерело енергії», «Базові потреби», «Дже-
рела і течії», «Свічка»;  
- «Впасти зі стільця», «Перехопи мотузку»;  
- «Від суми та від тюрми...», «Самосуд», «Пре-
тензії». 

Стійкість ціннісної сфери: висо-
ка соціалізація, орієнтація на сенс 
професії, законослухняність, про-
довження військової династії. 

- «Життєвий шлях», «Рятувальна шлюпка» 
(«Човен життя»), «Страшний суд», «Найкраще 
в собі», «Характерність у спілкуванні». 

 
Подібну роботу було проведено для кожної спеціальності, 

яким навчають в Академії внутрішніх військ МВС України. За її ре-
зультатами фахівцями науково-дослідної лабораторії у 2013 році було 
опубліковано монографію «Психологічний моніторинг професійно 
важливих якостей курсантів ВВНЗ МВС України». 

Ми сподіваємось, що запропоновані рекомендації для прове-
дення профорієнтаційної роботи можуть стати підґрунтям для підви-
щення успішності оволодіння курсантами військовими спеціальностя-
ми, і, відповідно, ефективності навчання у ВВНЗ. 

____________ 
1. Воробйова І.В. Автоматизований психодіагностичний комплекс визна-

чення професійної придатності кандидатів на військову службу у внутрішні 
війська МВС України і навчання у вищі військові навчальні заклади МВС 
України [Текст]: монографія / І.В. Воробйова, І.І. Приходько, С.Т. Полторак, 
В.В. Рютін, О.В. Тімченко, І.І. Ліпатов, Я.В. Мацегора, С.А. Горелишев, 
А.А. Побережний. – Х.: Акад. ВВ МВС України, 2011. – 386 с. 

2. Мацегора Я.В. Психологічний моніторинг професійно важливих якостей ку-
рсантів ВВНЗ МВС України [Текст]: монографія / Я.В. Мацегора, І.І. Приходько, 
І.В. Воробйова та ін. – Х.: Акад. ВВ МВС України, 2013. – 421 с. 

 
 
 

І.І. Газда 
 

ПРОБЛЕМА ПРОФЕСІЙНОЇ НАДІЙНОСТІ ОСОБИСТОСТІ 
ПРАЦІВНИКА ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ 

 
Розглядаючи хронологію виникнення терміну «надійність» слід 

відзначити, що вже у філософських трактатах XVII – XVIII століть цей 
термін неодноразово використовувався, але жоден з авторів спеціально 
його не пояснював. 
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У неявному вигляді проблема надійності психіки була присутня 
в психології із самого початку оформлення її в самостійну науку. Ця 
обставина обумовлена тим фактом, що будь-які форми функціонуван-
ня психіки не вільні від помилкових проявів. Самий факт того, що 
психічне відображення може бути адекватним або неадекватним, тобто 
помилковим, передбачає питання про надійність функціонування пси-
хіки. Помилки у протіканні психічних пізнавальних процесів (сприй-
няття, пам’яті, вирішення розумових завдань тощо), неправильні дії, 
порушення в саморегуляції психічних станів, неадекватні вчинки в 
ситуації, що склалася, – усе це приклади психічної ненадійності, які 
завжди знаходилися в полі зору психологічної науки. 

Тенденція зростання рівня криміногенності в суспільстві, зміни 
в структурі і характері злочинності останнім часом зі всією гостротою 
поставили питання про підвищення ефективності і надійності право-
охоронної діяльності. Багаточисленні факти свідчать про відставання в 
розвитку деяких функцій органів правопорядку, пов’язаних, зокрема, з 
недостатньою мірою підготовленості кадрового складу, матеріальними 
і фінансовими труднощами, організацією взаємодії і управління. 

Основним джерелом недоліків у діяльності органів внутрішніх 
справ є неадекватний сучасним вимогам рівень професійної надійності 
особистості працівника ОВС. Проблема полягає в тому, що процес 
включення професіонала в діяльність відбувається в нових умовах, а 
його підготовка, за винятком вузької професійної сфери, здійснюється 
за старими принципами. Тим часом галузь професійного самовизна-
чення особистості набагато ширше і багатогранніше включає значну 
частину духовних і етичних цінностей, які не несуть утилітарної спря-
мованості, але без яких професійна діяльність не може бути надійною. 
Виникає необхідність наукового осмислення і обґрунтування нової 
парадигми формування професійної надійності правоохоронної діяль-
ності працівників органів внутрішніх справ. 

Різним аспектам проблеми професійної надійності фахівців екс-
тремального профілю присвячені роботи вітчизняних та зарубіжних 
вчених, зокрема В.Г. Андросюка, Л.М. Балабанової, О.М. Бандурки, 
С.П. Бочарової, В.О. Лефтерова, В.С. Медведєва, В.В. Рибалки, В.М. Си-
ньова, В.О. Татенка, О.В. Тімченка, Г.О. Юхновця, С.І. Яковенка та 
інших. 

Аналіз цих та інших наукових праць в галузі екстремальної 
юридичної психології та психології діяльності в особливих умовах 
показує, що до цього часу окремо, самостійно, комплексно важливі 
проблеми психологічного забезпечення професійної та функціональної 
надійності фахівців екстремального профілю не були предметом спе-
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ціального теоретичного вивчення та узагальнення; у наукових дослі-
дженнях висвітлювались лише окремі її елементи (М.Г. Логачов, 2001; 
О.В. Тімченко, 2003). 

Незважаючи на свою актуальність і перспективність, проблема 
професійної надійності фахівців різних галузей залишається «terra 
incognito», про що свідчить відсутність грунтовних, систематизованих 
наукових досліджень. 

Відсутні не лише наукові праці щодо визначення сутності про-
фесійної надійності з позицій системного підходу та людського факто-
ру, але й певні критерії та методики оцінювання надійності професій-
ної діяльності. Нам вбачається, що використання у процесі фахової 
підготовки майбутнього спеціаліста у вищому освітньому закладі апа-
рату діагностування професійної надійності, побудованого із враху-
ванням специфіки професійної діяльності фахівця певної галузі, дозво-
лить корегувати цей процес й досягати потрібного рівня професійної 
надійності. Тому проблема розробки, апробації та застосування такого 
апарату потребує негайного вирішення. 

Не менш актуальною є проблема безпосереднього формування 
професійної надійності спеціалістів під час їхньої професійної підго-
товки, оскількі відсутні спеціальні педагогічні технології й методики. 
Організація процесу формування професійної надійності – досить 
складна проблема, бо вона торкається основних аспектів проблеми 
людського фактору. Але ж людський фактор являє собою унікальну 
складну проблему, оскільки фокусує у собі соціально-політичні, мора-
льно-психологічні, економічні, медико-біологічні, морально-правові та 
ін. аспекти науково-технічного прогресу та, тим самим, визначає про-
блеми професійної підготовки спеціалістів. 

Проблема людського чинника диктує сьогодні ще одну пробле-
му, пов’язану з професійно-кваліфікаційними характеристиками фахі-
вця, на яких базується фахова підготовка спеціалістів у вищих закла-
дах освіти. Існуючі професійно-кваліфікаційні характеристики, з одно-
го боку, не повною мірою відображають вимоги діяльності за фахом, а 
з іншого – навіть не передбачають професійну надійність, працездат-
ність, психологічну готовність та ін. Така ситуація пояснюється тим, 
що особистість спеціаліста у таких вимогах не домінує і представлена 
у розмитих поняттях (повинен знати, уміти і т.ін.). У процесі профе-
сійного становлення фахівця ніхто не несе відповідальності за його 
особистість, бо відсутні параметри щодо оцінки його соціально-
психологічної зрілості, життєвої позиції, здатності продицюювати 
життєздатні ідеї, уміння обгрунтовувати й відстоювати свою точку 
зору. Професійна підготовка спеціаліста майже не враховує його мора-
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льно-вольових, лідерських, комунікативних та ін. якостей, прагнення 
до постійного самовдосконалення. Не враховується й головне – моти-
вація на професійну діяльність, яка генералізує поведінку особистості 
та акумулює її зусилля на досягнення мети навчання. Вирішення озна-
ченої проблеми Р.М. Макаров вбачає у розробці такої цільової моделі 
фахівця, яка визначитиме «соціально-політичну, професійну, мораль-
но-психологічну і мотиваційну формулу спеціаліста, рівень професій-
них знань, навиків і вмінь, параметри професійної надійності під час 
дій в особливих й критичних ситуаціях, параметри здоров’я, професій-
ного довголіття і готовності до майбутньої професійної діяльності». 

Наприкінці зауважимо, що вже давно назріла потреба в такій 
реформі вищої освіти, яка відповідала б плідному співробітництву ви-
щої школи, науково-дослідних установ і промислових підприємств 
України, яка б забезпечувала цілеспрямоване формування професійної 
надійності спецілістів у різних сферах професійної діяльності. Зазна-
чена проблема багатоаспектна і може розглядатися представниками 
різних галузей. 
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ШЛЯХИ РОЗВИТКУ ЗДАТНОСТІ  
ДО САМОРЕГУЛЮВАННЯ ПСИХІЧНИХ СТАНІВ  

У ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЇ  
МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ 

 
Однією із умов розвитку освітнього простору держави є підгото-

вка її фахівців. Цей розвиток здійснюється у різних напрямках: особис-
тісному, духовному, моральному які різносторонньо відображаються у 
професійному. Професійна підготовка і самопідготовка торкається, 
перш за все, сфери самосвідомості особистості загалом і професійної 
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самосвідомості – зокрема. Остання була предметом вивчення багатьох 
вчених, а отже, на рівні складових її структури досліджена досить ґрун-
товно. Однак є питання, які потребують більш ґрунтовного її аналізу та 
обґрунтування. До таких належать шляхи цілеспрямованого розвитку 
здатності до саморегулювання психічних станів, як форми вияву 
суб’єктної активності у процесі професіоналізації майбутнього фахівця. 

У свої публікаціях ми неодноразово торкалися питання саморе-
гуляції особистості в різних її аспектах [2; 3]. А отже, згадували ті до-
слідження, які є близькими до досліджуваної нами проблеми. Це, зок-
рема, вивчення питань саморегуляції професійної діяльності, що тісно 
пов’язані з різноманітними психологічними аспектами регуляції акти-
вності людини. До таких належать дослідження загально-теоретичних 
і методологічних проблем регуляції розвитку особистості К.О. Абуль-
хановою-Славською, Л.І. Анциферовою, В.І. Моросановою, О.О. Прохо-
ровим, В.М. М’ясищевим, С.Л. Рубінштейном; аналіз питань довільної 
регуляції та саморегуляції поведінки, що були предметом вивчення 
М.Й. Боришевського, Г.С. Грибенюка, І.М Галяна, В.О. Іванникова, 
Є.П. Ільїна, О.О. Конопкіна, Є.В. Субботського, О.Я. Чебикіна та ін.; ви-
вчення регуляції та саморегуляції мисленнєвих процесів А.В. Бруш-
лінським, В.О. Моляко, О.К. Тихомировим, Н.І. Пов’якель та ін. 

Однак є моменти, яким дослідники недостатньо приділяли ува-
гу. Це стосується питань цілеспрямованого розвитку здатності до са-
морегуляції психічних станів, що є важливим засобом створення ком-
фортності входження молодого спеціаліста у психолого-педагогічну 
реальність. Остання є невід’ємною частиною його життєдіяльності, яка 
певною мірою може компенсувати тимчасовий брак у молодого спеці-
аліста професійних умінь. 

В системі професійної підготовки майбутніх психологів, педа-
гогів на нашу думку, відсутня цілісна концепція формування у студен-
тів педагогічного вузу умінь саморегуляції, яка б будувалася на основі 
індивідуально-орієнтованого підходу, що враховує типологічні особ-
ливості особистості студента, специфіку його майбутньої професійної 
сфери. 

З огляду на це є метою нашої публікації є обґрунтування мож-
ливості цілеспрямованого впливу на розвиток здатності до саморегу-
ляції власних психічних станів. 

Актуалізація проблем людини в сучасному світі, гуманістичної 
переорієнтації суспільної свідомості і одночасна критика авторитариз-
му і стандартизації у навчанні висунули на перший план проблему фо-
рмування гуманістичного педагога, психолога. Так, представники гу-
маністичної психології – А. Маслоу, К. Роджерс, А. Комбс в США, 
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Р. Бернс в Англії, О. Больнов, П. Тіллік в Німеччині орієнтують прак-
тичного психолога та педагога на усвідомлення своєї діяльності як 
глибоко людської, спрямованої на істинний інтерес до особистості 
дитини, уважне ставлення до неї, створення умов для самореалізації 
підопічного, відчуття ним успіху в житті. Зростає значення «людино-
знавчих» знань, що допомагають майбутньому педагогу зрозуміти 
психіку і поведінку людей, самого себе. У зв’язку з цим особлива увага 
у професійній підготовці майбутніх педагогів приділяється розвитку 
самопізнання, «саморегуляції поведінки».  

Найбільших успіхів у цьому напрямку було досягнуто під час 
досліджень можливості керувати особистісним розвитком майбутніх 
практичних психологів Так, наприклад, для студентів педагогічних 
університетів в Німеччині розроблені спецсемінари «індивідуально-
професійне самовизначення практичного психолога», «Аналіз педаго-
гічних конфліктів»; для американських студентів – спецтренінг «Роз-
виток індивідуальних стилів поведінки». Основними завданнями спец-
семінарів є розширення професійного репертуару поведінки практич-
ного психолога, педагога, підвищення чутливості до сприйняття само-
го себе та інших, навчання умінням саморегуляції, усвідомленню осо-
бливостей індивідуального стилю поведінки [7]. 

У Чехії в 90-і роки почалася реорганізація системи підготовки 
практичних психологів в педагогічних інститутах. Одним з нових мо-
ментів стало введення такого навчання, яке полегшує перехід від соці-
альної ролі студента до соціальної ролі професіонала. Основне у ново-
введені – студент повинен усвідомлювати особливості своєї індивідуа-
льно-своєрідної психолого-педагогічної дії на підлеглих в його довіль-
них, усвідомлених і в його неконтрольованих або слабо контрольова-
них аспектах [4]. 

Р. Кочюнас (ректор Інституту екзистенціальної психології, 
м. Вільнюс) відзначає, що розвитку саморегуляції, самопізнання в про-
цесі професійної підготовки майбутнього психолога сприяє широкий, 
інтенсивний курс індивідуальної і групової терапії [5]. Кожен майбутній 
психолог до початку професійної діяльності, а також в процесі роботи 
повинен пройти особисту терапію, тобто усвідомлювати свої психічні 
стани, вирішувати свої проблеми за сприяння досвідченого професіона-
ла. На наш погляд, позиції Р. Кочюнаса є вельми доречними щодо воло-
діння досвідом особистої терапії.  

Усвідомлення необхідності цілеспрямованого формування у май-
бутніх педагогів умінь саморегуляції психічних станів як найважливішої 
складової їх професійної діяльності, спонукає останніми роками бага-
тьох педагогів вищої школи шукати шляхи навчання студентів способам 
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оволодіння уміннями саморегуляції. Одним з них є розвиток культури 
рефлексії майбутніх педагогів, яка є одним з системотвірних чинників 
формування умінь саморегуляції. Програма спецкурсу «Педагогіка реф-
лексії», розробленого російським вченим Б.З. Вульфовим, дозволяє на-
вчити студентів керувати рефлексією підопічних, стимулювати само-
удосконалення. Автор справедливо зазначає, що коріння професіоналіз-
му справжнього педагога, психолога – в його людяності, разом вони 
(духовність, інтелігентність, освіченість, вихованість) складають його 
особисту гідність – генеральний показник соціальності [1]. 

Щодо розвитку здатності саморегуляції психічних станів, то цей 
процес повинен передбачати паралельний розвиток інформаційно-
енергетичного, мотиваційного, емоційно-вольового рівнів системи пси-
хічної саморегуляції. Інформаційно-енергетичний рівень саморегуляції 
забезпечує необхідний рівень енергетичної мобілізації фізіологічних 
систем для оптимального функціонування психіки. Розвиток мотивацій-
ного рівня саморегуляції передбачає становлення індивідуального стилю 
мотиваційної саморегуляції. Він включає взаємозв’язок зовні опосеред-
кованої саморегуляції і активної смислової регуляції, безпосередньої і 
опосередкованої мотиваційної саморегуляції. Формування емоційно-
вольового рівня саморегуляції передбачає розвиток механізмів самокон-
тролю, самопереконання. Ще К.К. Платонов визначав самоволодіння як 
баланс емоційного і вольового компонентів психіки при домінуванні 
волі над емоціями, узятих незалежно від фактора часу [6]. Специфіка 
функціонування цих механізмів виявляється в тому, що людина за необ-
хідності може довільно, навіть у вкрай несприятливих умовах, виконати 
певні фізичні і психічні дії, свідомо підтримуючи при цьому необхідний 
для виконання продуктивної діяльності психічний тонус. 

Таким чином, саморегуляція психічних станів – динамічний фе-
номен, що формується як цілісне особистісне утворення, яке забезпе-
чує саморозкриття індивідуальності психолога у професійній діяльно-
сті. Це відносно стійка система індивідуально-своєрідних способів 
досягнення відповідності індивідуальності реальним умовам, вимогам 
і функціям психолого-педагогічної діяльності. 

Процес розвитку саморегуляції передбачає вивчення, визначен-
ня і розвиток індивідуальних можливостей студента, допомогу йому в 
усвідомленні своїх ресурсів (преваг і недоліків, сильних і слабких сто-
рін саморегуляції), що позитивно впливає на ефективність його профе-
сійної освіти, і зумовлює характер оволодіння спеціальністю, а надалі – 
професійною майстерністю. 

Становлення саморегуляції психічних станів є результатом не 
тільки зовнішніх впливів, але й саморозвитку, професійного самоудос-
коналення. 
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Перспективу нашого дослідження ми бачимо у розробці соціа-
льно-психологічного тренінгу для формування умінь саморегуляції 
психічних станів. 
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ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ТРУДНОЩІВ  
ВИХОВАННЯ ДІТЕЙ ТА МОЛОДІ 

 
Проблеми реалізації виховних стратегій, про що свідчать реалії 

стану вихованості сучасних дітей та молоді, пов’язані з складністю та 
багатоаспектністю самого процесу виховання, його механізмів, зако-
номірностей, умов та способів реалізації, критеріїв оцінки «правильно-
сті» виховного процесу. Виховна взаємодія, насамперед, орієнтована 
на становлення базових основ підростаючої особистості. Саме цей ас-
пект виховання важливий у контексті розгляду питань створення тако-
го розвивального середовища, яке б сприяло виникненню у дитини 
особливого ставлення до своїх дій та вчинків. Ще Л.І. Божович вказу-
вала на необхідність не лише орієнтації в навколишній дійсності, але й 
у своїх ставленнях до неї. Вони (ставлення) виникають на основі як 
цілеспрямованого, керованого введення норм, правил, цінностей, на-
становлень, так і у ситуації відносно самостійного засвоєння дітьми 
морально-поведінкового досвіду. У зв’язку з цим актуальності набу-
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вають питання становлення особистості у процесі соціалізації, адже 
виховання може розглядатися як одна із його сторін. 

Обговорюючи проблеми побудови «Я» людини, вчені прихо-
дять до висновку, що розвиток індивідуальності кожної дитини і зміс-
товних контактів між нею і дорослим, а також іншими дітьми потребує 
суттєвого оновлення організації життя дитини, побудови умов для ві-
льного, не обмеженого інструкціями, емоційно насиченого спілкуван-
ня. Виховання побудоване на можливості вибору людиною мотивів й 
цілей дій і вчинків, осмислення свого існування, набуття навичок по-
ведінки і установки на самостійне розв’язання соціальних проблемних 
ситуацій, буде детермінувати процес особистісного зростання. Адже 
«…якщо у соціальній технології взаємин вихователя і дитини немає 
місця для самостійного вибору, то дитина наполегливо шукає точку 
опори для своєї індивідуальності у сферах «недозволеної» діяльності» 
[2, с. 60]. Чітка регламентованість поведінки, що нав’язується у вихов-
ному просторі, зазвичай призводить до домінування «влади авторите-
ту» дорослого, що, в свою чергу, спричиняє формування подвійних 
стандартів поведінки дитини: в присутності дорослого дитина демон-
струє соціально-прийнятні форми поведінки, в його відсутності обирає 
неадекватні способи самоствердження (прагне отримати владу над 
іншими – меншими, слабшими, вразливішими).  

На наш погляд, для аналізу умов особистісного розвитку дитини, 
формування особистісної зрілості молоді необхідно звернути увагу на 
теоретичні узагальнення Г.С. Костюка щодо структурованості якостей 
особистості (показники вихованості описуються в категоріях якостей 
особистості: відповідальний, принциповий, добрий тощо). Зважаючи на 
той факт, що метою виховання є становлення базових основ особистості, 
знання про їх структуру стануть основою розробки «виховної системи», 
яка на відміну від «системи виховання» спрямована на виникнення у 
особистості ціннісного ставлення до себе та навколишніх. Г.С. Костюк 
виокремив в якостях особистості три компоненти: знання, мотиви і спо-
соби дій [3, с. 175]. Вони становлять основу розуміння тих аспектів ви-
ховання, які необхідно враховувати у процесі організації виховної взає-
модії та при аналізі впливу соціального середовища на підростаюче по-
коління. Отже, знання як діяти, чому і сама дія відображають бачення 
особистістю своєї поведінки у конкретних ситуаціях взаємин.  

Практика роботи з дітьми підтверджує, що виховання у більшо-
сті випадків орієнтоване на когнітивний аспект моральної поведінки. 
Однак самі по собі знання, на думку Г.С. Костюка, не забезпечують 
відповідної поведінки. «Звідси можна зробити висновок, що вирішаль-
на роль належить системі мотивів, які спонукають особистість до тих 
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або інших дій» [3, с. 177]. Отже, процес виховання передбачає форму-
вання адекватної мотивації поведінкових проявів у різних ситуаціях 
реальної взаємодії, коли перед вихованцем постає питання вибору 
конкретно поведінкової стратегії.  

Розглядаючи виховання у контексті засвоєння соціокультурного 
досвіду, що призводить до вироблення особистістю особливого став-
лення до нормативних вимог, можна припустити, що формування її 
ціннісно-смислової сфери забезпечує особистісний контекст [1] пове-
дінки у ситуації морального вибору. 

Характеризуючи особливості становлення життєвих цінностей (ва-
ріанти: від цинізму до свідомого прагнення духовного зростання), 
В.С.Мухіна вказує на «глибокий розрив», протилежні тенденції у сфері 
ціннісних орієнтацій і домагань на визнання, здатності до рефлексії [4]. 

Через механізм «ідентифікації – уособлення» у людських взає-
минах відбуваються складні переходи від нерозділеної тотожності ін-
дивіда й роду до виділення й утвердження індивідуальної сутності. Ці 
дві тенденції завжди присутні в особистісній мотивації і визначають 
вибір, який здійснює особистість, взаємодіючи з іншими [там само]. 

Як зазначає Б.Ф. Поршнєв, вибору людини передує не тільки 
наявність двох об’єктивних можливостей у формі уявлень, понять або 
ідей; вся її таємниця полягає в тому, що їй передує співіснування в 
суб’єкті обох, що виключають одна одну тенденцій [5]. Вважаючи фу-
нкцію вибору основою особистості, автор стверджує, що будь-якому 
новому вибору передує стан диспластії як одночасності, єдності двох 
психічних елементів – стан, подібний до рівноваги, який спонукає осо-
бистість до роздвоєння. У легкій, короткочасній формі це властиво 
кожній нормальній людині, психологічно проявляється у внутрішньо-
му діалозі, у внутрішньому розладі, який при переході в дію мимоволі 
перетворюється в антагонізм [там само, 348]. 

Руйнування диспластії, згідно з Б.Ф. Поршнєвим, відбувається 
через вибір: одна з можливостей відкидається, придушується, а інша, 
звільняючись, стає обраною. Вибір, таким чином, здійснюється через 
заперечення поганого і прийняття доброго. 

Отже, у контексті розгляду проблем виховання, забезпечення 
продуктивних, конструктивних способів організації спільного просто-
ру з іншими, адекватність мотиваційних установок пов’язується з цілі-
сністю, гармонійністю, позитивною «Я-концепцією» особистості. Ви-
никнення ж неадекватностей зазвичай характеризується наявністю 
внутрішніх суперечностей, дисгармоній, які тією чи іншою мірою спо-
нукають індивіда до психологічного захисту власного «образу Я». 

Аналіз внутрішньособистісних процесів, що супроводжують мо-
ральний вибір, полімотивованість поведінки особистості становлять 
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основу для розробки психологічно обґрунтованих технологій виховання. 
Однак головні труднощі в їх реалізації пов’язані зокрема з тим, що ін-
ститутами виховання є не тільки сім’я і освітні заклади, а також ті соціа-
льні утворення, які сприяють формуванню стихійного досвіду вихован-
ця, несуть в собі не тільки позитивні зразки поведінки та її мотивування, 
спонукають до виникнення споживацького ставлення до життя. 

Для забезпечення необхідних умов особистісного розвитку підро-
стаючого покоління потрібно розуміти та передбачати усі можливі ри-
зики, через які відбувається порушення ціннісно-смислової сфери, мо-
тиваційних орієнтацій особистості. Наприклад, якщо моральні норми 
засвоєні формально, то поступово буде спостерігатися переорієнтація на 
інші норми і правила, які прийняті в групі однолітків, родині тощо. 

Складність процесу виховання визначається також тим, що «бу-
ти вихованим» – непросте завдання. Обрати поведінку, яка орієнтована 
на іншого, а не на задоволення власних потреб, можна лише при наяв-
ності достатньо високого рівня особистісної зрілості, духовного поте-
нціалу. Однак ці характеристики особистості не виникають на порож-
ньому місці. Вони є наслідком відповідно організованої власної діяль-
ності особистості, практики моральної поведінки, її реальних взаємин 
з навколишніми. Отже, продуктивність виховання залежить від сфор-
мованих смислових настановлень, особистісних смислів, цінностей 
особистості у контексті людської культури, тобто індивідуального рів-
ня моральності. 

Отже, проблемність та труднощі визначення критеріїв «прави-
льності» виховання, зниження рівня моральності підростаючого поко-
ління, насамперед пов’язані з соціальним контекстом самореалізації 
особистості, що останнім часом представлений як можливість «вижи-
ти» в умовах конкурентності, де втратили актуальність такі якості лю-
дини як чуйність, співчуття, взаємодопомога, щирість тощо. «Цінніс-
ний вакуум» негативно впливає на смислові настанови молоді, що 
створює проблеми в ситуації морального вибору. Боротьба мотивів 
може стати причиною виникнення внутрішньоособистісного конфлік-
ту. Усе це разом узяте деструктивно впливає на становлення базових 
основ особистості.  

На наш погляд, засвоєння соціоморальних норм і поступове ви-
роблення індивідуального ставлення до них повинно стати змістом 
виховної взаємодії та умовою особистісного зростання її учасників. 
Тільки суб’єкт-суб’єктна стратегія впливу, що переходить у взаємовп-
лив, зумовлює розвиток і вихователя (педагога, батьків), і вихованця. 
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РОЛЬ КОМУНІКАЦІЇ В ПІДГОТОВЦІ  
МАЙБУТНЬОГО ПРАЦІВНИКА ОВС УКРАЇНИ 

 
Проблема спілкування сьогодні є однією з актуальних. На думку 

багатьох фахівців, формування комунікативної компетентності і куль-
тури в спілкуванні – важливе направлення в підготовці майбутнього 
працівника внутрішніх справ. Важко очікувати високих досягнень у 
професійній діяльності, якщо майбутній правоохоронець не володіє 
високою культурою спілкування. Як справедливо зазначає В. Панкра-
тов, «більшість професійних завдань, котрі вирішує працівник ОВС, є 
комунікативними: пошук і збір інформації; розрішення багаточисель-
них конфліктних ситуацій; уміння вислухати, зрозуміти співрозмовни-
ка, переконати його, схилити до своєї точки зору, війти в довіру, при-
вернути до себе, добитися взаєморозуміння тощо. Всі ці завдання мо-
жна виконати, якщо працівник ОВС володіє високою комунікативною 
культурою» [1, с. 11]. 

Спілкування відіграє важливу роль у формуванні людської психі-
ки, в розвитку та становленні особистості, її культури і поведінки. «Через 
спілкування з психологічно розвиненими людьми, – пише В. Панкратов, – 
особистість набуває свої вищі пізнавальні якості і властивості. Активне 
спілкування з розвинутими особистостями є важливим елементом удо-
сконалення і його власної особистості» [1, с. 11]. 

Високий рівень професійного спілкування вимагає використан-
ня цілого комплексу знань, навичок й умінь. Майбутній працівник 
ОВС повинен уміти вислухати й зрозуміти, пояснити й довести, запи-
тати й відповісти, переконати, створити атмосферу довіри в бесіді, 
знати індивідуальний психологічний підхід до кожного громадянина, 
який звертається за допомогою до правоохоронців. У процесі спілку-
вання дуже важливо, щоб працівник міліції вмів організовувати спіл-
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кування й управляти ним, аналізувати предмет спілкування, розбирати 
скаргу, заяву, ставити питання й конкретно відповідати на них. 

Працівник ОВС повинен вміти переконувати, насамперед гро-
мадян, з метою попередження і припинення правопорушень. Слід за-
значити, що найчастіше вступають у конфлікт із правоохоронцями 
психічно неврівноважені особи, а також особи в стані алкогольного 
сп’яніння. Згідно з науковими дослідженнями «близько 50% агресив-
них дій вчиняють особи, які зловживають спиртними напоями». Осо-
би, які схильні до порушення соціально-правових норм, як правило 
володіють специфічними психологічними рисами, підвищеною агре-
сивністю, збудливістю і нестриманістю. Спілкування працівника мі-
ліції з даною категорією викликає відому морально-психологічну на-
пругу, а в криміногенного елемента – агресивну поведінку [2, с. 87]. Як 
же повинен поступити працівник ОВС? Яке рішення прийняти? 

Працівник міліції завжди повинен піклуватися про свій авторитет, 
робити все для того, щоб громадяни відчували його юридичну компетен-
тність, професійний такт, доброзичливість, чуйність, а коли необхідно – 
суворість та мужність. «При зверненні громадян до працівника міліції він 
повинен зосередити увагу на сутті прохання та оцінити, у разі необхіднос-
ті, психологічний стан громадянина. Не слід зайвий раз перебивати та 
заперечувати. Якщо він не в змозі виконати те, про що його просить гро-
мадянин, то він повинен висловити бажання надати допомогу, якщо й не 
конкретними діями, то хоча б порадою» [3, с. 286]. 

У професійній діяльності майбутнього працівника ОВС будуть 
виникати ситуації, коли необхідно буде вміти переконувати своїх опо-
нентів. Нині надзвичайно важко вміти логічно відстоювати свою точку 
зору при виникненні спірних питань. «Культура суперечок, – зазначає 
І. Хоменко, – які можна спостерігати по телебаченню, радіо, у пресі, не 
витримує ніякої критики. Співрозмовники не можуть чітко і ясно ви-
словити свою позицію, побудувати переконливу аргументацію, грамо-
тно розкритикувати точку зору противника, знайти елементарні поми-
лки як у власних текстах, так і у текстах інших людей, не володіють 
прийомами переконання» [4, с. 4]. 

Уміння психологічно правильно вступити в діалог, вміння спо-
кійно вислухати точку зору, аргументи співрозмовника, свідчать про 
високу комунікативну культуру. «Ідея діалогу, – зазначає В. Малахов, – 
постає у сучасному світі як універсальна гуманістична цінність» 
[5, с. 26]. Так, наприклад, серед курсантів високим авторитетом корис-
туються ті офіцери, які при спілкуванні з курсантами уникають різного 
роду «туманних міркувань, багатослівності, декларативності. Дуже 
важливо послідовно, чітко формулювати свою думку, вміло її аргуме-
нтувати» [6, с. 295].  
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Отже, процес спілкування між громадянами та правоохоронця-
ми повинен, з точки зору діалектики, відбуватися в кількісно-якісному 
вимірі. Це означає, що кількість повинна переростати в якість профе-
сійно-правового обслуговування населення працівниками ОВС. Сього-
дні в органах внутрішніх справ звертається в середньому за рік із за-
явами, скаргами та проханнями тисячі людей. 70% заяв громадян 
України розглядають саме дільничні інспектори міліції. Щороку бли-
зько 1,5 млн. учасників дорожнього руху працівники ДАІ надають до-
помогу» [3, с. 287]. 

Спілкування правоохоронців із різними категоріями населення, а 
також ЗМІ, в умовах демократизації стає все більш актуальною. У цьому 
аспекті кожний працівник ОВС повинен добре володіти українською 
мовою. Перебуваючи на державній службі, він повинен спілкуватися 
винятково державною мовою (ст. 10 Конституції України). Ст. 2 Закону 
України «Про мови» регламентує розвиток і функціонування українсь-
кої мови в усіх сферах суспільного життя на всій території України. Во-
лодіння державною мовою – показник професійної та загальної культу-
ри. Усе це вимагає від кожного працівника міліції дбайливого ставлення 
до мови, найефективніше використовувати її необмежені можливості, 
постійно дбати про підвищення культури усного і писемного мовлення. 
Грамотне володіння державною мовою, уміння користуватися її засоба-
ми в різних умовах, дає можливість переконувати громадян у необхід-
ності дотримання чинного законодавства. 

Таким чином, культура спілкування майбутнього правоохорон-
ця, дає можливість ефективно вирішувати завдання, спрямованні на 
захист законних прав і свобод громадян, а також вести активну і без-
компромісну боротьбу зі злочинністю. 
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М.А. Ганц 
 

ВРАХУВАННЯ КЕРІВНИКОМ  
ТВОРЧОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПРАЦІВНИКІВ 

 
Сучасний світ характеризується зростанням використання інно-

ваційної складової в усіх сферах діяльності. Важливим компонентом 
успішної та ефективної діяльності організації постає можливість по-
шуку неординарних шляхів вирішення професійних проблем, прояву 
креативності у прийнятті ефективних і дієвих управлінських рішень на 
основі врахування творчого потенціалу працівників. Важливу та ви-
значальну роль у розвитку організації відіграє творчий потенціал осо-
бистості працівника. Саме завдяки йому забезпечується високий рівень 
розвитку конкурентоспроможності організації на сучасному етапі ста-
новлення суспільства. Розумова і творча діяльність спроможні підви-
щувати власну продуктивність праці та сприяти формуванню сприят-
ливого соціально-психологічного клімату в колективі, профілактиці 
емоційного та психічного вигорання.  

Важливою на сьогоднішній день постає здатність та вміння ке-
рівника врахувати творчий потенціал підлеглих, стимулювати їх до 
творчої активності. Врахування керівником творчих ресурсів праців-
ників та формування ним креативного середовища для їх прояву пев-
ною мірою зумовлюється впливом багатьох факторів, а саме: стилем 
керівництва трудового колективу, особливостями рівня розвитку ригі-
дності, індивідуально-психологічними рисами, інтелектуальними влас-
тивостями особистості керівника та працівників, а також рівнем розви-
тку творчих здібностей та креативності.  

Актуальним на сьогоднішній день залишається питання щодо 
вивчення даних факторів з метою моделювання ефективної лідерської 
поведінки керівника із наданням працівникам можливостей прояву 
власного творчого потенціалу. Враховуючи творчий потенціал праців-
ників, керівник надає їм можливість для всебічного розвитку та вдос-
коналення в процесі професійної діяльності. Проблема прояву творчо-
го потенціалу та креативності працівників в трудовій діяльності ви-
вчена недостатньо та потребує ґрунтовного дослідження із подальшим 
практичним застосуванням отриманих результатів. Важливим залиша-
ється питання щодо особливостей та умов створення креативного се-
редовища керівником з метою стимулювання працівників до прояву 
креативності, розкриття творчого потенціалу, саморозвитку. Творчість 
працівників та вміння керівника врахування її аспекти безумовно є 
потужним рушійним механізмом розвитку організації в цілому. 
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Дослідженням питань творчого потенціалу особистості та його 
прояву в контексті професійної діяльності займалися такі провідні за-
рубіжні та вітчизняні вчені, як: М. Бахтін, Д. Богоявленська, Г. Буш, 
Т. Волобуєва, Дж. Гілфорд, О. Лук,І. Маноха, В. Моляко, Я. Пономарьов, 
А. Пуанкаре, В. Роменець, З. Сіверс, В. Столін, Е. Торранс, А. Шумілін 
О.Зельц, Г. Альтшуллер, В. Докучаєва, В. Моляко). Досліджували пи-
тання психології творчості та розвитку творчої особистості наступні 
вчені: Дж. Гілфорд, Е. Торенс, Я. Пономарев, В. Моляко, В. Докучаєва, 
В. Давидов, B. Зарицький, С. Степанов, Є. Климов, Д. Богоявленская, 
М. Луковников, В. Петров; А. Брушлинский, A. Матюшкин, C. Бернш-
тейн та інші. 

Важливо зазначити про можливі фактори впливу на розвиток 
творчого потенціалу працівників та врахування креативності підлеглих 
керівником [3]: 

Стиль управління. Саме стиль управління трудовим колективом 
часто слугує стимулом або бар’єром для прояву творчого підходу пра-
цівниками. Авторитарний стиль управління орієнтується на придушення 
прояву креативності, поряд із чітким виконанням завдань та професій-
них функцій, демократичний стиль управління заохочує прояв творчої 
ініціативи, що стосується й ліберального стилю управління [10]. 

Рівень розвитку креативності особистості та здібностей до твор-
чості [8]. Дані характеристики стимулюють прояв творчості: якщо у 
керівника високий рівень розвитку креативності – то він заохочувати-
ме прояв творчого підходу у професійній діяльності; якщо у працівни-
ків низький рівень креативності, відповідно у них не буде потреби у 
прояві творчого підходу [4]. 

Рівень розвитку ригідності та інтелектуальних властивостей ке-
рівника та працівників. Здатність до стереотипного мислення чи пере-
важання неординарності в мисленні [1]. 

Особливості прояву індивідуально-психологічних рис особисто-
сті керівника та працівників, а саме: самостійності, практичності, неза-
лежності, сміливості, гнучкості, тривожності та ін. [6]. 

Формувати особистість підлеглого можна лише в атмосфері 
творчого пошуку, в процесі розвитку діяльності. Фахова творчість ке-
рівника полягає у віднаходженні нових способів індивідуального 
впливу на підлеглого, нових варіантів розв’язання завдань, в аналізі 
власної діяльності, що розкриває нові можливості для оптимізації ро-
боти [9]. Творчу роботу керівника і підлеглого неможливо уявити без 
їх глибокої компетенції у виробничому процесі. Але цього інколи за-
мало для творчості. На всіх етапах віднаходження невідомих шляхів до 
заданої мети треба повною мірою використати імпровізацію, уяву і 
фантазію, інтуїцію і натхнення [11]. 



 ~ 127 ~

Спонукання керівника і підлеглого до творчості випливають з 
потреб, переконань, ідеалів, інтересів і настроїв [5]. Постійно підтри-
муючи і розвиваючи їх, керівник підводитиме своїх підлеглих до ро-
зуміння суттєвості тих завдань і мети роботи, які їм треба буде вирі-
шувати сьогодні і в майбутньому [7]. Сприймання, пам’ять, мислення, 
уява підлеглого залежать від того, наскільки установка стає важливою, 
набуває для нього особистісного значення [2]. 

Для творчо працюючої людини можливість творити є одним із 
основних мотиваційних чинників будь-якої її діяльності. Тому у пси-
хологічних дослідженнях чільне місце займає проблема розвитку 
творчого потенціалу особистості. Необхідними умовами мотивацій-
ного забезпечення розвитку творчого потенціалу працівників є саме 
задоволення їх потреб в саморозвитку, самореалізації здібностей та 
вмінь, наданні простору для творчої активності, можливість участі в 
процесі прийняття управлінських рішень та забезпечення можливості 
вирішення проблеми інноваційним шляхом на основі позитивного 
підкріплення. Психологічна система «керівник-підлеглий» зумовлює 
безперервний процес стимулювання та заохочення прояву креатив-
ності як від керівника, так і від підлеглого, в основі якої лежить ко-
мунікативний процес взаємодії. На врахування керівником творчого 
потенціалу працівників та створення ним креативного середовища 
для їх прояву впливає низка факторів: рівень довіри, стиль управ-
ління, комунікація, особистісна гнучкість, рівень розвитку креатив-
ності та індивідуально-психологічні риси керівника та підлеглих. 
На сьогодні існує нова парадигму менеджменту, а саме менеджмент 
творчості, який передбачає потребу безперервного розвитку та са-
мовдосконалення працівників через застосування творчого підходу 
в управлінні.  
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ПРОБЛЕМИ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ  
СУЧАСНОЇ ПОЛІТИЧНОЇ УПРАВЛІНСЬКОЇ ЕЛІТИ  

В УКРАЇНІ 
 
На сучасному етапі розвитку України відсутня ліберально-

демократична політична еліта, спроможна завершити її політичну 
трансформацію. Це явище можна пояснити тим, що на початку транс-
формаційного періоду не відбулася зміна політичних еліт, оскільки 
націонал-демократична опозиція до комуністичного режиму була сла-
бкою за всіма параметрами трансформаційного потенціалу і як наслі-
док цього – програла перші парламентські та президентські вибори [1]. 
Такий хід подій не спонукав прокомуністичну еліту трансформуватися 
у соціал-демократичну, що могло забезпечити належний рівень полі-
тичної конкуренції. Як наслідок цього в Україні виникла інституційна 
модель авторитарного типу, в рамках якої можна було легко визначати 
і реалізовувати етатиські та рентоорієнтовані стратегії [2]. 

Політична монополія та протекціонізм як основні риси автори-
тарно-олігархічної системи негативно позначаються на інститутах 
економічної системи та громадянського суспільства. Тому в рамках 
цієї інституційної системи управління здійснює олігархічна еліта, в 
основі діяльності якої лежать рентоорієнтовані і кратологічні мотиви. 
Безумовно, що ліберально-демократичний реформаторський тип полі-
тичних еліт не може сам по собі зародитися без радикальної трансфо-
рмації перш за все інститутів політичної системи. У зв’язку з тим ви-
никає питання про складові сприятливого інституційного середовища 
для формування такого типу еліт. До нього ми відносимо модель зба-
лансованої політичної влади, закріплену у новій конституції, конкуре-
нтну партійну систему і розвинуте громадянське суспільство. 

З метою формування ліберально-демократичної еліти необхідно 
створити інституційну конструкцію для формування демократичної 
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партійної системи. Основними елементами такої конструкції є збалан-
сована модель політичної влади у вигляді парламентської форми прав-
ління, пропорційна виборча система із відкритими регіональними спи-
сками, механізм державного фінансування партій та ефективний поря-
док державного і громадського моніторингу за партійними фінансами. 

Важливим фактором трансформації політичних еліт є розвинуте 
громадянське суспільство, в структурі якого формуються кадри для 
майбутньої політичної діяльності.  

В Україні громадянське суспільство перебуває у незрілому стані в 
силу відсутності належних правових, фінансових та організаційних 
умов. Тому для активізації громадської діяльності важливо законодавчо 
закріпити ті інститути, які дозволяють громадянам впливати на процес 
прийняття політичних рішень. До них можна віднести інститути прямої 
демократії, легальне лобіювання громадськими організаціями різномані-
тних суспільних інтересів, забезпечення незалежної громадської експер-
тизи проектів політичних рішень, доступу громадян до публічної інфор-
мації. У структурі громадянського суспільства вирішальну роль відігра-
ють такі інститути як вільні ЗМІ та автономні університети, які покли-
кані забезпечити формування як інтелектуальної, так і політичної еліти. 

На сьогодні всі інститути, які мали би забезпечувати формуван-
ня громадянської свідомості, працюють не достатньо в цьому напрям-
ку. Для реалізації мети щодо формування громадянської свідомості та 
громадянського менеджменту необхідно в першу чергу реформувати 
систему вищої освіти та засобів масової інформації. 

Реформа вищої школи проводиться в рамках реалізації принци-
пів та стандартів Болонського процесу. В Україні цей процес прохо-
дить повільно і незбалансовано, незважаючи на те, що окремі ВНЗ до-
сягли значних результатів як у плані нормативної бази, так і навчаль-
но-методичного забезпечення. Найбільш стратегічні напрямки рефор-
ми поки що не реалізовані в Україні. Це перш за все стосується таких 
напрямків як запровадження автономії університетів, в рамках якої 
вони отримують право видавати дипломи власного зразка, присвоюва-
ти наукові ступені та звання, формувати та розподіляти кошти, форму-
вати органи самоврядування та адміністративного управління; скасу-
вання механізму державного замовлення і запровадження конкурент-
ного механізму надання державних грантів за результатами ЗНО і ви-
сокими рейтинговими показниками у сфері наукового дослідження; 
запроваджування національної системи рейтингування ВНЗ на базі 
міжнародних критеріїв, зокрема Шанхайського академічного рейтингу. 

При реформуванні вищої школи необхідно перейти на тристу-
пеневу освіту: два кваліфікаційні рівні вищої освіти – бакалавр, ма-
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гістр, і один вчений ступінь – доктор філософії. З метою покращання 
якості студентів Україні слід cтворити сучасний механізм мотивації до 
навчання, який би передбачав для найбільш успішних студентів вина-
городу з фондів підтримки талановитої молоді у вигляді високої сти-
пендії або повної компенсації оплати за навчання і додаткову оплату 
для студентів із незадовільними оцінками [3, c. 171]. 

Таким чином, вільні університети та вільні ЗМІ як основні ін-
ститути громадянського суспільства здатні забезпечити формування 
сучасної інтелектуальної еліти, яка послужить підґрунтям для станов-
лення аналогічної політико-управлінської еліти. 
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ПРОФЕСІЙНІ ЯКОСТІ  
У ФОРМУВАННІ ОСОБИСТОСТІ ПЕДАГОГА 

 
Особистість педагога завжди відігравала важливу роль в житті 

нашого суспільства. Професійні якості педагога відіграють важливу 
роль у становленні його особистості, тому що є основним показником 
рівня педагогічної майстерності. Педагог, передусім, повинен володіти 
знаннями та вміннями, необхідними для здійснення професійної діяль-
ності. Його професійні якості повинні відповідати вимогам і стандар-
там, загальноприйнятими для його галузі знань. В.А. Бєліков ствер-
джує, що високий професіоналізм ґрунтується на вмінні вирішувати 
педагогічні завдання, знаходити вихід зі складних обставин, педагогі-
чне покликання [2, с. 164]. Особистісні якості педагога повинні допов-
нювати професійні і формувати загальну картину педагога.  

Тим, хто неодноразово підкреслював необхідність у гуманісти-
чній спрямованості був В.О. Сухомлинський. Ця спрямованість фор-
мується на базі загальнолюдських цінностей, а також має комплексне 
сприйняття особистості, з урахуванням позитивних і негативних якос-
тей; формування і розвитку різнобічної особистості; зміцнення віри 
людини у власні сили і значимість [5, с. 87]. 
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Педагог, який здатний до саморозвитку і самостановлення, мо-
же легко пристосуватися до змін та інновацій в навколишньому світі, 
застосовувати нові знання та технології, необхідні для здійснення пе-
дагогічної діяльності. 

Творчий характер педагогічної діяльності зумовлює особливий 
стиль розумової діяльності педагога, пов’язаний з новизною і значимі-
стю її результатів, викликаючи складний синтез усіх психічних сфер 
(пізнавальної, емоційної, вольової та мотиваційної) особистості вчите-
ля. Особливе місце в належить розвинутій потребі творити, яка втілю-
ється в специфічних здібностях та їх прояві. Однією з таких здібностей 
є інтегративна і високо диференційована здатність мислити педагогіч-
но. Здатність до педагогічного мислення є за своєю природою і зміс-
том дивергентною, забезпечує вчителю активне перетворення педаго-
гічної інформації, вихід за межі часових параметрів педагогічної реа-
льності. Ефективність професійної діяльності вчителя залежить не 
тільки і не стільки від знань і навичок, скільки від здібностей викорис-
товувати дану в педагогічній ситуації інформацію різними способами 
[1, с. 138]. Розвинений інтелект дозволяє вчителю пізнавати не окремі 
поодинокі педагогічні факти та явища, а педагогічні ідеї, теорії на-
вчання і виховання студентів. Рефлексивність, гуманізм, спрямова-
ність у майбутнє і повне розуміння засобів, необхідних для професій-
ного вдосконалення та розвитку особистості студента, є характерними 
властивостями інтелектуальної компетентності педагога. Розвинуте 
педагогічне мислення, що забезпечує глибоке смислове розуміння пе-
дагогічної інформації, переломлює знання і способи діяльності через 
призму власного індивідуального професійно-педагогічного досвіду і 
допомагає знаходити особистісний сенс професійної діяльності. 

Особистісний сенс професійної діяльності вимагає від виклада-
ча активності, здатності керувати, регулювати свою поведінку відпові-
дно до обставин. Саморегуляція як вольовий прояв особистості роз-
криває природу і механізм таких професійних рис особистості педаго-
га, як ініціативність, самостійність, відповідальність та ін. У психології 
під властивостями як рисами особистості розуміють стійкі, повторю-
вані в різних ситуаціях особливості поведінки індивіда [6, с. 224].  

Педагогічна творчість має певні особливості: вона більш рег-
ламентована в часі і просторі. Етапи творчого процесу (виникнення 
педагогічного задуму, розробка, реалізація) між собою тісно 
пов’язані в часі, вимагають оперативного переходу від одного етапу 
до іншого; якщо в діяльності письменника, художника, вченого ціл-
ком припустимі, часто навіть необхідні, паузи між етапами творчого 
акту, то у професійній діяльності педагога вони практично забороне-
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ні; педагог обмежений у часі кількістю годин, що відводяться на ви-
вчення конкретної теми, розділу та ін. Під час навчального заняття 
виникають передбачувані і непередбачувані проблемні ситуації, що 
вимагають кваліфікованого рішення [6, с. 52]. У сфері матеріальної і 
духовної діяльності її результат відразу ж матеріалізується і може 
бути поєднаний з поставленою метою, а результати діяльності педа-
гога втілюються в знаннях, уміннях, навичках, формах діяльності і 
поведінки студентів й оцінюються досить відносно. Це істотно 
ускладнює прийняття обґрунтованого рішення на новому етапі педа-
гогічної діяльності. Розвинені аналітичні, прогностичні, рефлексивні 
й інші здібності педагога дозволяють на основі часткових результатів 
передбачати і прогнозувати результат його професійно-педагогічної 
діяльності; співтворчість педагога з студентами, колегами в педагогі-
чному процесі, засноване на єдності мети у професійній діяльності. 
Викладач як фахівець у певній галузі знань потягом освітнього про-
цесу демонструє своїм студентам творче ставлення до професійної 
діяльності; залежність прояву творчого педагогічного потенціалу 
викладача від методичного та технічного оснащення освітнього про-
цесу. Стандартне і нестандартне навчально-дослідницьке обладнан-
ня, технічне забезпечення, методична підготовленість викладача і 
психологічна готовність студентів до спільного пошуку характери-
зують специфіку педагогічної творчості; вміння педагога керувати 
особливим емоційно-психологічним станом і викликати адекватну 
поведінку в діяльності студентів. Педагогічна творчість, як правило, 
відбувається в умовах відкритості, публічності діяльності; реакція 
аудиторії може стимулювати педагога до імпровізації, розкутості, але 
може і придушувати, стримувати творчий пошук. 

Основний зміст педагогічної професії складають взаємовідно-
сини з людьми, тому до особистості педагога ставляться особливі ви-
моги, тому що він повинен вміти спілкуватися як окремим студентом, 
так і з усім колективом [4, с. 36]. В.О. Сухомлинський вважав, що ос-
новою успіху вчителя є духовне багатство і щедрість його душі, шля-
хетність почуттів та високий рівень загальної емоційної культури, 
вміння глибоко вникнути в сутність педагогічного явища. 

У висновку слід зазначити, що педагогічна майстерність біль-
шою мірою залежить від особистих якостей педагога, а також від його 
знань і умінь. Кожен педагог – це особистість, яка відіграє важливу 
роль в освітньому процесі. Професія педагога вимагає від нього всебі-
чних знань, душевної безмежної щедрості, мудрої любові до дітей.  

Педагог повинен всебічно розвиватися як особистість: не тільки 
в галузі своєї спеціальності, але і в галузі політики, мистецтва, загаль-
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ної культури, щоб стати для своїх вихованців високим прикладом мо-
ральності, носієм людських  цінностей та життєвих пріоритетів. 

__________ 
1. Афанасьева Т.П. Профессиональное развитие кадров муниципальной сис-

темы образования. Книга 1. Развитие профессионального мастерства педагоги-
ческих кадров / Т.П. Афанасьева, Н.В. Немова. – М.: АПКиПРО, 2004. – 138 с.  

2. Беликов В.А. Образование. Деятельность. Личность: монография. / 
В.А. Беликов. – М.: Академия Естествознания, 2010. – 164 с.   

3. Борытко Н.М. В пространстве воспитательной деятельности: моногра-
фия / Науч. ред. Н.К. Сергеев. – Волгоград: Перемена, 2001. – 125 с.  

4. Масленникова В.Ш. Педагог и культура / В.Ш. Масленникова, 
В.П. Юдин. –  Казань, 2008. – 36 с. 

5. Сухомлинский В.А. Разговор с молодым директором школы / В.А. Сухо-
млинский. –  М., 1982. – 87 с. 

6. Яковлева Е.Л. Психология развития творческого потенциала личности / 
Е.Л. Яковлева. – М.: Флинта, 2002. – 224 с.  

 
 
 

Г.Ф. Гончаровська   
 

АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ  
В ПРОЦЕСІ ФОРМУВАННЯ ГОТОВНОСТІ СТУДЕНТІВ-

ПСИХОЛОГІВ ДО МАЙБУТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
Сучасний етап розвитку суспільства висуває до діяльності про-

фесіоналів принципово нові, високі вимоги. Період навчання у вищому 
навчальному закладі – це важливий період соціалізації особистості. В 
контексті соціалізації відбувається формування особистості в певних 
соціальних умовах. Специфічні завдання, що ставлять умови життя  
перед спеціалістом вимагають суттєвої зміни підходів до становлення 
його як висококваліфікованого фахівця. Багато випускників навчаль-
них закладів, отримавши ґрунтовну теоретичну підготовку, як прави-
ло, ще багато часу та зусиль затрачають на те, щоб адаптуватися до 
умов професійної діяльності. Важливу роль тут відіграє сформованість 
готовності до своєї професійної діяльності в умовах навчання у виші.  

Аналіз психолого-педагогічної літератури з даної проблематики 
свідчить, що процес формування повноцінної особистості як майбутньо-
го суб’єкта діяльності відбувається  в контексті розвитку сукупності 
інтегрованих якостей, що включають в себе оптимальну суму знань, 
необхідну систему вмінь та навичок; наявності професійно значущих 
рис особистості (Є. Клімов, В. Коган, О. Коропецька, О. Мешко, 
М. Нечаєв, В. Рибалка, Т. Федотюк та ін.). Тому, ми вважаємо, що здійс-
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нення психологічного супроводу студентів-психологів у виші є необхід-
ним –  адже  для того, щоб сформувати готовність до майбутньої діяль-
ності необхідно проаналізувати стан наявних у молодих людей особис-
тих проблем; проконсультувати та надати допомогу в суперечливих чи 
кризових життєвих ситуаціях, які стосуються їх професійного вибору 
(чи виникають у процесі навчання); провести просвітницьку роботу, яка 
стосується обраного ними фаху; в індивідуальних бесідах виявити труд-
нощі в оволодінні професійними знаннями та навичками.  

Низка відомих вчених (Л. Антилогова, Н. Єршова, Е. Зеєр, 
Є. Климов, Є. ринчик, В. Романов, О. Шаліна та ін.), вказують на те, 
що у вищому навчальному закладі система супроводу передбачає 
створення сприятливих умов для успішного індивідуального розвитку 
та саморозвитку студентів. Зокрема, на думку Є.П. Кринчика, суть 
психолого-педагогічного супроводу полягає в тому, щоб зусиллями 
науковців та практиків створити особливу культуру підтримки та до-
помоги студенту в навчально-виховному процесі [4]. О.М. Шаліна під 
психологічним супроводом майбутніх психологів вбачає процес спри-
яння послідовному формуванню низки специфічних новоутворень: 
готовності до професійного навчання; готовності до професійної дія-
льності [6]. Л.М. Антилогова психологічний супровід розуміє як ме-
тод, який забезпечує створення умов для прийняття майбутнім спеціа-
лістом оптимальних рішень у різних ситуаціях життєвого вибору [1]. 
Є.О. Климов та В.Я. Романов метою психологічного супроводу, під-
тримки становлення психолога – професіонала у виші визначають ви-
явлення основних проблем, пов’язаних з початковим етапом професій-
ної кар’єри майбутніх спеціалістів, сприяння їх позитивному 
розв’язанню [5]. 

Е.Ф. Зеєр пропонує свою концепцію психолого-педагогічного 
супроводу студентів, важливим принципом якого є визнання права 
суб’єкта освіти самому приймати рішення щодо шляхів свого профе-
сійного становлення і бути відповідальним за їх наслідки. Супровід 
зводиться до створення умов для повноцінного професійного станов-
лення особистості, надання своєчасної допомоги та підтримки, а при 
необхідності – корегування професійного розвитку. Психолого-
педагогічний супровід у контексті особистісно-орієнтованої освіти 
здійснюється через вивчення особистості студента на всіх етапах на-
вчання, одержані дані дозволяють відстежувати процеси психічного та 
особистісного розвитку. Наступний напрямок ППС – підвищення пси-
холого-педагогічної компетентності викладачів та організаційної і ко-
ординаційної ролі психологічної служби, яка гармонізує взаємодію 
суб’єктів освітньо-виховного процесу [3]. 
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Вихідним положенням для формування теорії та практики ком-
плексного супроводу О.І. Казакова називає системно-орієнтаційний 
підхід, а важливим його положенням виокремлює пріоритет внутріш-
нього потенціалу розвитку суб’єкта. На її думку супровід – це допомо-
га особистості в прийнятті рішення в ситуаціях життєвого вибору. Це 
складний і водночас важливий та відповідальний процес взаємодії су-
проводжуючого та супроводжуваного, результатом якого є прогрес в 
розвитку дитини. Позиція супроводу, на думку вченої, – позиція на 
стороні супроводжуваного для того, щоб зберегти максимум свободи 
та відповідальності суб’єкта розвитку за вибір альтернативного варіан-
ту вирішення актуальної проблеми. М.Р. Бітянова зазначає, що супро-
від є одним із пріоритетних напрямків і визначає його як систему про-
фесійної діяльності спеціалістів, яка спрямована на створення соціаль-
но-психологічних умов для успішного навчання та психологічного 
розвитку особистості. Здійснюючи супровід майбутніх психологів слід 
пам’ятати, що  не потрібно змінювати внутрішній світ молодої людини 
без її власної волі та бажання. Ми не маємо права впливати на студен-
тів своїми специфічними способами та прийомами, а повинні взаємо-
діяти разом з ними, пропонуючи альтернативні шляхи розв’язання тих 
чи інших завдань. М.Р. Бітянова зазначає, що перехід від парадигми 
«допомоги» до парадигми «сприяння» в освіті найефективніше реалі-
зується завдяки психолого-педагогічному супроводу [2].  

На основі аналізу літератури і розробки концептуальних основ, 
змісту та напрямів здійснення психологічного супроводу студентів-
майбутніх психологів ми виділяємо методологічні принципи організа-
ції даного процесу: 

– принцип суб’єкт-суб’єктності – передбачає входження 
суб’єкта в специфічну особистісно-розвивальну навчальну ситуацію, 
учасниками якої є викладач та студент, на її базі відбувається особис-
тісний розвиток, здійснюється здобуття особистісного досвіду;  

– принцип цілісності – визнання інтегральності як принципової ха-
рактеристики готовності до професійної діяльності та особистості як цілі-
сної самодіяльної інстанції, інтегрованої на рівні свідомості і діяльності;  

– принцип активності – визнання за особистістю ініціативи, 
свободи вибору і вибіркового ставлення до навколишньої дійсності, 
здатності у певних межах змінювати себе і соціальне довкілля;  

– принцип системності – формування готовності до професій-
ної діяльності здійснюється через розвиток усіх  його змістових ком-
понентів та рівнів готовності; 

– принцип технологічності навчання – новітні технології мають 
стати основним предметом засвоєння знань, а здатність до самостійної 
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розробки новітніх технологій – важливий результат здобуття кваліфі-
каційного рівня; 

– принцип особистісного зростання – тільки особистість, яка 
спроможна до самореалізації та саморозвитку, здатна професійно на-
давати психологічну допомогу іншим у подоланні їх проблем та кри-
зових станів. 

Ми зазначали, що процес здійснення супроводу в умовах на-
вчання у виші є важливою умовою формування готовності студентів 
до майбутньої діяльності, тому і вимагає творчого підходу до його ор-
ганізації, оскільки в ньому відбувається формування суб’єкт-
суб’єктних відносин. Повноцінне психологічне забезпечення супрово-
ду студентів у виші є важливим моментом і набуває великого значення 
у подальшому житті особистості.  

Таким чином, реалізовуючи напрямки психологічного супроводу 
з урахуванням та дотриманням принципів – комплексності, систематич-
ності, послідовності, можна створити оптимальний для студента, як ос-
новного суб’єкта навчального процесу у виші, баланс між навчально-
виховними впливами, його індивідуальними можливостями та особли-
востями. Зміст і система взаємодії між студентами та викладачами зумо-
влюють низку основних вимог до організації їх спільної діяльності: ви-
сокий професіоналізм при застосуванні специфічних методів і прийомів 
впливу на особистість майбутнього спеціаліста та  поведінку; висока 
відповідальність при надані рекомендацій та консультацій, що стосу-
ються їх особистісної та майбутньої професійної сфери тощо. 

________ 
1. Антилогова Л.Н. Психологическое сопровождение в вузе как одно из 

направлений профессионального становлення студентов / Л.Н. Антилогова // 
Вестник Кемеровського государственного университета. – №2 (22). – Кемеро-
во, 2005.  

2. Битянова М.Р. Организация психологической работы в школе / М.Р. Би-
тянова. – М.: Изд-во «Совершенство», 1997. – 297 с. 

3. Зеер Э.Ф. Психология профессионального образования: учебное пособие / 
Э.Ф. Зеер. – Москва: Изд-во Московского психолого-социального ин-та,  
2003. – 478 с. 

4. Кринчик Е.П. К проблеме психологического сопровождения профессио-
нального становления студентов-психологов / Е.П. Кринчик // Вестник Моско-
вского ун-та. – Серия 14. Психология. – 2005. – № 2 

5. Климов Е.А. На дальних подступах к психологии психолога / Е.А. Кли-
мов, В.Я. Романов // Мир психологи. –  1997. – № 3 (12). 

6. Шалина Е.М. Формирование личностной готовности учащихся к про-
фессиональному выбору и профессиональному обучению: На примере педаго-
гического лицея: дис. канд. психол. наук: 19.00.07 / Елена Михайловна Шали-
на. – М., 2003. – 203 с. 



 ~ 137 ~

 Т.М. Горохівська 
 

ГЛОБАЛІЗАЦІЯ МІЖНАРОДНОГО ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ  
І РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 

 
Сучасна тенденція глобалізації соціально-економічного буття 

людини вимагає широкого використання комп’ютерних і телекомуні-
каційних інформаційних технологій. Аналіз літератури свідчить, що 
наукові дослідження сьогодні спрямовані на пошук шляхів ефективної 
інтеграції інформаційно-телекомунікаційних технологій у процес на-
вчання як компонентів глобалізації освіти, виділяючи такі аспекти, як 
міжнародна інтеграція (М. Бургін, Р. Гуревич, І. Зязюн, В. Козиренко, 
О. Козлова, В. Кремень, О. Лазаренко та ін.), дистанційне навчання 
(О. Андреєв, М. Карпенко, Е. Полат, С. Сисоєва, В. Тихоміров та ін.), 
впровадження сучасних інформаційно-комунікаційних технологій 
(В. Глушков, С. Гунько, М. Жалдак, М. Кадемія, В. Кудін, І. Роберт, 
С. Христочевський та ін.). 

У сучасному процесі розвитку інформаційних технологій нау-
ковці виділяють п’ять домінуючих тенденцій, які називають наступ-
ними ключовими словосполученнями: інформаційний продукт, здат-
ність до взаємодії, ліквідування проміжних ланцюгів, глобалізація, 
конвергенція. Водночас кожне словосполучення визначає динамічне 
об’єднання могутніх технологічних і ринкових можливостей для пере-
творення навколишнього середовища [1]. 

Глобалізація в різних сферах міжнародного співробітництва, що 
передбачає створення єдиного інформаційного простору на базі інфо-
рмаційних технологій, є провідною тенденцією розвитку самих інфор-
маційних технологій.  

В рамках Всесвітнього економічного форуму була опублікована 
доповідь щодо глобального розвитку інформаційних технологій, а та-
кож представлений рейтинг країн за ступенем використання ними су-
часних інформаційно-телекомунікаційних технологій [5]. У звіті The 
Global Information Technology Report міститься 122 країни. Оцінка 
проводилась за наступними параметрами: стан освіти, сприйнятливість 
країни до інновацій, рівень проникнення високих технологій у бізнес 
та державний сектор, розвиток мережевої інфраструктури, кількість і 
якість інформаційно-комунікаційних сервісів. Європейські країни (в 
основному Скандинавські) та США очолили першу десятку рейтинго-
вої таблиці. Україна зайняла 74 позицію, знаходячись поруч з такими 
країнами, як Болгарія, Росія, Казахстан і Египет. 

В освітньому просторі України показним є факт розриву у мож-
ливостях інформаційно-комунікаційних технологій між регіонами, 
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міськими і сільськими районами, а також окремими навчальними за-
кладами. На даному етапі розвитку країни відбувається дефіцит інфо-
рмаційних ресурсів, які можливо було б задіяти в освітньому процесі. 
Водночас, ситуація з розвитком інформаційних ресурсів ускладнюєть-
ся недостатнім рівнем розвитку і впровадження як самих інформацій-
но-комунікаційних технологій, так і засобів інформатизації [2, с. 185]. 

С. Сисоєва розглядає інформаційні технології водночас і як 
причину, і як наслідок глобалізації суспільних відносин. Дослідниця 
визначає глобалізацію сучасних інформаційних технологій як «процес, 
пов’язаний з концепцією відкритої взаємодії систем, що є методичною 
базою для створення міжнародних стандартів взаємодії і спілкування у 
мережі» [3, с. 177]. 

Варто зазначити, що тенденції розвитку інформаційних техно-
логій відбиваються на можливостях їх використання в освіті, і умож-
ливлюють адаптацію освітньої галузі до потреб сучасного суспільства. 
А в методологічному й методичному плані інформаційні технології 
потрібно розглядати як закономірне продовження розвитку світового 
освітнього процесу. 

Комп’ютерні і телекомунікаційні технології відкрили нові мож-
ливості для викладачів, учнів, студентів. Про вплив інформаційних 
технологій в системі освіти говорить той факт, що викладачі все біль-
ше уваги приділяють використанню технологій під час підготовки на-
вчальних матеріалів; розширюється сфера застосування мережних 
форм навчання та екстернату; економічно вигідним стає проведення 
частини навчальної роботи на комп’ютері; відзначається зацікавле-
ність учнів та студентів до праці у високотехнологічних середовищах з 
використанням телекомунікацій. 

Серед основних типів технологій, що впроваджуються сьогодні 
у навчальний процес навчальних закладів є Internet-технології, техно-
логія електронної пошти, комп’ютерні навчальні програми, Wed-
технології та ін. Технологія електронної пошти використовується для 
підтримки навчальних взаємодій між викладачем і студентом, а також 
студентів між собою (модельовані, немодельовані, відкриті, закриті 
поштові конференції). Комп’ютерні навчальні програми (гіпертекстові, 
мультимедія, інтелектуальні та ін.) представляють можливість навчан-
ня в двох основних режимах – інформаційно-довідковому і контроль-
но-навчальному. 

До основних Web-технологій, що застосовуються у навчанні 
можна віднести: інтегровані навчальні пакети для розробки і доставки 
інноваційних курсів на базі Web-технологій (пакет WebCT, пакет 
Interactiv Leaning Network, пакет The Internet Classroom Assistant та ін.); 
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асинхронні комп’ютерні конференції (інструментальні засоби W3 In-
teractiv Talk (WIT), WebBoard, NetForms, NetForum та ін.); синхронні 
навчальні конференції (інструментальні засоби ConferenceRoom, Hon-
eyCom, PowWow та ін.); дистанційну спільну групову роботу (програ-
мне забезпечення «groupware» та ін.) [5, с. 45–46]. 

Окреслимо основні чинники, що впливають на ефективність 
процесів формування і розвитку глобального міжнародного освітнього 
простору. До таких чинників С. Сисоєва відносить: економічний, ди-
дактичний, візуальної складності, моделювання навчальної інформації, 
академічної мобільності, ефективності управління [3, с. 181]. 

Економічний чинник відображає проблему, яка полягає в тому, 
що створення навчальних курсів для мережі Internet потребує значних 
затрат, і розміщення однакових навчальних курсів від різних виробни-
ків є не ефективним як з економічної точки зору, так і якості розробки. 
Впровадження таких навчальних курсів потребує їх експертних оцінок 
і відповідного ліцензування. 

Дидактичний чинник відображає проблему необхідності уніфі-
кації навчальних матеріалів у мережних технологіях. Прикладами та-
ких інформаційних ресурсів, якими можуть користуватися студенти 
різних країн, є підручники, карти, періодичні таблиці хімічних елемен-
тів, комп’ютерні додатки та ін. Водночас, на сьогодні відсутні дидак-
тичні і технологічні вимоги до створення таких інформаційних ресур-
сів в мережі. 

Чинник візуальної складності відображає проблему не комфор-
тності читання навчального тексту з монітора, що входить в супереч-
ність з самою ідеєю створення електронних навчальних посібників. 

Проблема чинника моделювання навчальної інформації поля-
гає в тому, що для зарахування еквівалентних навчальних курсів не-
обхідно, щоб вони відповідали однаковим за значущістю цілям і міс-
тили однаковий за обсягом навчальний матеріал, яким розкриває ви-
значені цілі. 

Чинник академічної мобільності відображає проблему створен-
ня глобального міжнародного освітнього простору, яка полягає у  
неспівпадінні освітніх стандартів окремих країн і окремих університе-
тів. Вимога академічної мобільності передбачає реальну максимальну 
мінімалізацію цих відмінностей. 

Чинник ефективності управління якістю освіти в глобальному 
міжнародному освітньому середовищі вимагає розробки нормативної 
бази щодо освітньої діяльності різних Internet-організацій (вищих на-
вчальних закладів, віртуальних університетів, корпоративних навчаль-
них систем та ін.) [3, с. 182]. 
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Таким чином, інформатизація і глобалізація є закономірними, 
об’єктивними процесами людства, що впливають на систему освіти. 
Як провідна суспільна галузь, система освіти зазнає глибоких техноло-
гічних змін, які виявляються у створенні та розвитку якісно нових 
освітніх стратегій, заснованих на впровадженні сучасних інформацій-
но-комунікаційних технологій. Сучасні інформаційні технології від-
кривають шлях до інтеграції освітніх систем різних країн, формування 
єдиного ринку освітніх програм у світовому освітньому просторі. 
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РОЛЬ І ЗНАЧЕННЯ ЛІКАРСЬКОЇ ЕТИКИ І ДЕОНТОЛОГІЇ  
У ЗАГАЛЬНІЙ СТРУКТУРІ СОЦІАЛЬНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

МЕДИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
Професія лікаря і в стародавні часи, і сьогодні є однією з най-

більш гуманних, що зумовлює суть і значення ставлення суспільства 
до представників цієї професії. Кожна людина впродовж життя хоча б 
раз стикалася з необхідністю звернення до лікарів з приводу тих або 
інших хвороб. Будь-яка людина, що прийшла на прийом до лікаря, має 
право сподіватися на гідне, шанобливе ставлення. Якраз цими пробле-
мами і займаються лікарська етика і деонтологія. 

Для розуміння суті цього явища є важливим використання пра-
вильної термінології1. З позицій соціального регулювання медичної 
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діяльності лікарська (медична) етика – це різновид професійної етики, 
що включає сукупність морально-етичних правил і принципів надання 
медичної допомоги. Медична етика слугує своєрідною теоретичною 
основою, обґрунтуванням морально-етичної поведінки медичних пра-
цівників. Деонтологія (від грецьк. deon, deontos – належне; належне + 
logos – вчення) може розглядатися як складова частина медичної ети-
ки, свого роду її практичне застосування, яка займається проблемами 
належної поведінки медика при безпосередньому виконанні своїх 
професійних обов’язків. 

Засновником лікарської етики заслужено вважається Гіппократ, 
який систематизував правила медичної етики, що існували на той час, 
на підставі багатовікового досвіду медицини. Його праці «Клятва», 
«Про лікаря», «Про благопристойну поведінку» містили кодекс мора-
льних норм, обов’язкових для тих, хто вибрав лікування своєю профе-
сією. Саме Гіппократу належить відомий вислів: «Медицина є найбла-
городніше зі всіх мистецтв». Термін «деонтологія» ввів в ужиток анг-
лійський філософ І. Бентам у своїй книзі «Деонтологія, або наука про 
мораль». Деонтологія дещо протиставлялася етиці, оскільки якщо ети-
ка в загальновизнаному тоді розумінні була соціальним інститутом, що 
вивчав правильну поведінку людей у суспільстві, то деонтологія розу-
мілась як особиста поведінка індивіда. 

Пріоритет серед лікарів у питаннях лікарської етики належить 
видатному клініцистові С.П. Боткіну, який вперше в практиці російсь-
кої медицини обґрунтував необхідність створення етичного кодексу 
російського лікаря. Проблеми деонтології в медицині вперше були 
висвітлені в роботах відомого хірурга-онколога М.М. Петрова, що роз-
крив зміст деонтології і показав шляхи її розвитку. 

Часто актуальністю проблем законотворчості і необхідністю у 
зв’язку з цим швидкого ухвалення нових правових актів пояснюється 
деяка зневага законодавців і неувага до питань медичної етики і деонто-
логії, що є неприпустимим. Поверхневий, недостатньо відпрацьований, 
створений без урахування етичних і деонтологічних передумов право-
вий акт, без сумніву, більш шкідливий, ніж корисний. Відомо, що велика 
кількість положень сучасної медичної етики сформована на основі ста-
родавніх постулатів. Широке розповсюдження у медицині має вислів: 
«Salus aergoti suprema lex» («Благо хворого – вищий закон»). Тут, без 
сумніву, криється одна з головних складових всього сенсу етичного на-
пряму в медицині. Йдеться про основний принцип медичної діяльності, 
відповідно до якого головним правилом, «вищим законом» для лікаря 
при виконанні ним професійних обов’язків є і повинен бути пріоритет 
хворого, його блага, його здоров’я. На сьогоднішній день цей принцип 
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може бути затребуваний і в процесі медичної законотворчості: правові 
акти в системі охорони здоров’я повинні бути орієнтовані на хворого, на 
його права і дотримання його законних інтересів. 

Існує достатня кількість документів щодо лікарської етики і ме-
дичної деонтології. Впродовж вельми тривалого часу етичні положен-
ня не піддавалися кодифікуванню та існували або у вигляді окремих 
положень і висловів, або у вигляді перекладених і адаптованих праць 
стародавніх мислителів (Гіппократ, Гален та ін.). На сьогодні, як пра-
вило, лікарі орієнтуються на документи, прийняті в другій половині 
XX – на початку XXI ст., у епоху світових інтеграційних процесів. З 
позицій рівнів соціального регулювання медичної діяльності і питань 
медичного права необхідно проаналізувати основні з них. 

Женевська декларація Всесвітньої Медичної Асоціації, прийня-
та в 1949 p., із змінами і доповненнями 1968 і 1983 pp., орієнтована на 
випускників медичних вузів – майбутніх лікарів. Декларація є своєрід-
ною клятвою лікаря, містить ряд положень, які доцільно навести у 
зв’язку з даною проблематикою правового регулювання медичної дія-
льності. «Я виконуватиму свій професійний обов’язок чесно і з гідніс-
тю» або «Я не дозволю з міркувань релігії, національності, раси, полі-
тичних переконань або соціального походження перешкодити вико-
нанню мого обов’язку і постати між мною і моїм пацієнтом». Моральні 
цінності, відображені в цієї Декларації, з певними змінами присутні і в 
правових актах про медицину. Повною мірою за такі можна вважати 
положення про обов’язок лікаря незалежно від соціальних та інших 
ознак пацієнта надавати останньому допомогу (а це вже не побажання, 
не тільки право пацієнта, а обов’язок лікаря). У разі ненадання медич-
ної допомоги лікарем вже йдеться про юридичну відповідальність, аж 
до кримінальної. 

Міжнародний кодекс медичної етики, прийнятий Генеральною 
Асамблеєю Всесвітньої Медичної Асоціації у 1948 p., із змінами і до-
повненнями 1968, 1983, 1994 pp., – документ, що визначає критерії 
неетичності в поведінці медичного працівника, а також обов’язку ліка-
ря по відношенню до хворого і один до одного. Важливим є положен-
ня, при якому «завжди, коли обстеження або лікування вимагають 
знань, що перевищують його (лікаря – Авт.) здібності, він повинен 
запросити інших лікарів, що мають відповідну кваліфікацію». Яскраво 
виражений правовий характер, колегіальний принцип прийняття рі-
шень у ряді випадків у клінічній медицині базується саме на такому 
етичному положенні. 

Лікарська таємниця, як поняття, що знайшло своє віддзеркален-
ня у правових документах з охорони здоров’я, також представлена в 
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Міжнародному кодексі медичної етики. Йдеться про положення Коде-
ксу: «Лікар повинен зберігати абсолютну конфіденційність у всьому, 
що стосується пацієнтів, які йому довіряються». У цьому також вияв-
ляється зв’язок морально-етичних і правових норм у регулюванні ме-
дичної діяльності. 

Декларація про незалежність і професійну свободу лікаря, при-
йнята Всесвітньою Медичною Асоціацією у 1986 p., визначає пріори-
тети професійної незалежності лікаря. «Професійна свобода лікаря 
передбачає свободу від стороннього втручання у лікувальний процес. 
Завжди і всюди слід охороняти і захищати незалежність професійних 
медичних й етичних рішень лікаря» – так у Декларації проголошується 
незалежність лікаря при виконанні професійних обов’язків. Йдеться не 
про питання адміністративної підлеглості, а, перш за все, про свободу 
ухвалення рішень щодо користі хворого – тактики і схеми лікування, 
застосування тих або інших методів, іншими словами – всього того, 
що спрямоване на благо хворого. 

Період демократичних перетворень в Україні характеризується 
прийняттям низки документів, присвячених морально-етичному і део-
нтологічному регулюванню медицини. Звертаємо увагу на ст. 76 Ос-
нов законодавства України про охорону здоров’я – «Присяга лікаря» 
та Клятву лікаря, що затверджена Указом Президента України 15 чер-
вня 1992 року. Цю клятву повинні давати усі випускники вищих на-
вчальних закладів України. Отримуючи звання лікаря, випускник при-
сягається «усі знання, сили та вміння віддавати справі охорони і по-
ліпшення здоров’я людини, лікуванню і запобіганню захворюванням, 
надавати медичну допомогу всім, хто її потребує, зберігати лікарську 
таємницю, додержуватись правил професійної етики...». Аналіз цього 
документу дає можливість зробити висновок, що цей акт містить усі 
важливі норми медичної етики і деонтологічні принципи, враховує 
міжнародний досвід та етичні норми клятви Гіппократа. А. Савицька 
зазначала, що головне значення присяги лікаря – це вираз суспільного 
обов’язку медичних працівників. Обов’язки, закріплені у присязі, є 
моральні вимоги до професії, що отримали правове закріплення. Як 
зазначала автор, норми, які передбачають обов’язки лікаря у присязі, 
поєднують у собі якості юридичного веління з якостями морально-
ідеологічного імперативу: це такі правові норми, які визначають нале-
жну поведінку лікаря у сфері його професійної діяльності не лише з 
точки зору права, але і моралі. 

В Україні на сьогодні ще немає Етичного кодексу українського 
лікаря, хоча є численні авторські напрацювання у цьому напрямі. Зок-
рема, розроблено авторський проект Етичного кодексу українського 
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лікаря, що був поданий на 1-ий Національний конгрес з біоетики. Цей 
кодекс пропонується затвердити Асоціацією лікарів і зробити зводом 
моральних норм, за порушення яких передбачається застосовувати 
засоби громадського впливу. Автори підручника підтримують пропо-
зицію про доречність розроблення і прийняття Етичного кодексу ліка-
ря України, який структурно може виглядати так: 

Розділ І. Загальні положення, у якому були б закріплені етичні 
основи професійної діяльності лікарів, принципи надання медичної 
допомоги, моральні орієнтири і завдання професійної лікарської дія-
льності; 

Розділ II. Загальні обов’язки лікарів, де можна було б передба-
чити загальні обов’язки лікарів і їхнє призначення у суспільстві, мету і 
умови лікарської діяльності; 

Розділ III. Спеціальні обов’язки лікарів, у якому окремими під-
розділами можна визначити: 

Лікар і пацієнт, де доречно висвітлити права пацієнтів, регламе-
нтувати реалізацію цих прав через обов’язки лікарів; 

Лікар і права членів сім’ї, законних представників; 
Взаємодія і відносини з колегами та іншими працівниками сис-

теми охорони здоров’я; 
Розділ IV. Відповідальність за порушення норм Етичного кодек-

су лікаря України, розкрити питання видів юридичної відповідальності 
у цьому аспекті та забезпечити механізм усунення дублювання у регу-
люванні цієї проблеми; 

Розділ V. Заключні положення, у якому зазначити межі дії Ко-
дексу, порядок перегляду і зміни норм Кодексу. 

На думку авторів, цей Кодекс повинен бути затверджений Ука-
зом Президента України, на зразок Клятви лікаря України, і, відповід-
но, має стати підзаконним нормативно-правовим актом. 

Ще в середині XX століття І. Давидовський, вивчаючи пробле-
ми лікарських помилок, справедливо зазначав, що лікареві доручається 
турбота про людське здоров’я і життя, його моральна відповідальність 
через це набуває специфічних рис у порівнянні з іншими професіями, 
що не мають у людині прямого об’єкту їх дії. Цей вислів вельми акту-
альний і в наш час. Важливим є зв’язок між етичними похибками і 
правовими порушеннями в процесі надання медичної допомоги. Оче-
видно, що в тих медичних колективах, де спостерігаються порушення 
морально-етичних і деонтологічних норм, вірогідніші проблеми юри-
дичного характеру. В зв’язку з цим підвищується актуальність про-
блеми відповідальності за морально-етичні порушення з метою запобі-
гання серйозній правовій провині з боку медиків. 
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Д.Т. Гошовська 
 

ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ РОЗВИТКУ  
ФЕМІНІННОЇ САМОАКЦЕПТАЦІЇ  

В ДІВЧАТОК-ПІДЛІТКІВ 
 
Реалії буття засвідчують особливу значущість жінки як основ-

ного генеративного й життєдайного чинника у системі геобіоценозу на 
нашій планеті. Феномен материнства як найвищого прояву фемінінно-
сті, архетип матері, дружини, сестри, унікальність жінки як берегині 
сімейного вогнища та багато інших життєво важливих завдань, покла-
дених на неї, є об’єктом вивчення всіх наукових галузей людинознав-
чого циклу. В останні десятиліття в становищі жінок індустріально 
розвинених країн, де спостерігається відхід від традиційної патріарха-
льної моделі трактування міжстатевих взаємин, і де жінки все частіше 
прагнуть та досягають самореалізації у професійній діяльності, закрі-
пивши свою питому присутність через активну участь у суспільно-
політичному житті та владі, відбувається неминуче підвищення інтере-
су до фемінінної проблематики. По суті, виник цілий новий науковий 
напрям – Women’s studies або фемінологія. Отож фемінологія як наука 
про становище і соціальні ролі жінок, а також про соціально-
економічні, правові, політичні, соціокультурні та інші умови для реалі-
зації екзистенційних інтересів жінок, однакових з чоловіками проте 
водочас і специфічних, набирає «сцієнтичних обертів», обростаючи 
різногалузевими дослідженнями. Фундаментальність такої біологічної 
та соціальної категорії як стать загострила проблему міжгалузевого 
вивчення і осмислення специфіки жіночої психології, зокрема в аспек-
ті самосприймання та самоприйняття. Найтиповішим напрямком син-
тетичного підходу є гендерна парадигма до диференціації становлення 
свідомості та самосвідомості особистості (Б. Ананьєв, С. Бем, Ш. Берн, 
Т. Говорун, Е. Ейдеміллер, Д. Ісаєв, О. Кікінеджі, О. Кісь, І. Кон, 
Дж. Мані, М.Мушкевич, О. Сухомлинська та ін.). Звичайно, що психо-
логічні виміри генези фемінінності в окресленому ракурсі посідають 
чи не найважливіше місце. 

У зв’язку з модернізаціями освітнього простору держави появи-
лися інноваційні запити і пропозиції (наприклад, освіта літніх людей 
пенсійного віку), які істотно впливають на самосвідомість та життєдія-
льність жінки. Тому в ракурсі нашого вивчення постали психологічні 
особливості перебігу і становлення самоакцептації дівчаток, дівчат, 
жінок різного віку, які навчаються в різнотипних освітніх закладах 
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(загальноосвітня школа, гімназія, школа-інтернат, спеціалізована шко-
ла-інтернат, ліцей, коледж, інститут, університет тощо). Ми вважаємо, 
що освітня соціалізація в різнотипних освітніх закладах є однією з ду-
же важливих детермінант, які зумовлюють змістову і функціональну 
сутність самоакцептації та фемінінного самоусвідомлення загалом. 
Адже крім чинників соціального характеру, значний вплив мають ста-
теві і вікові закономірності й особливості особистісного самовизна-
чення та самореалізації.  

Упродовж останніх двадцяти років домінуючим ракурсом нашо-
го наукового пошуку є феномен самоакцептації, зокрема у змістово-
просторових вимірах фемінінної психології [1; 2; 3]. Трансформації 
нашого соціуму лише поглиблюють актуальність досліджуваної про-
блематики, оскільки з плином часу та зміною економічних і соціокуль-
турних парадигм відбулись істотні зміни у самоприйнятті особистості, 
насамперед у плані набуття нею статево-гендерної ідентичності. Особ-
ливо гостро перебігають процеси самоакцептації в дівчаток підлітко-
вого віку, які під тиском зміщених акселераційно-пубертатних про-
блем усе ж покликані виконувати традиційні жіночі ролі – сестри, по-
други, майбутньої матері тощо. 

Самоакцептація є активністю особистості, що спрямована на ус-
відомлення об’єкта власного Я та прийняття його на рівні екзистен-
ційної суб’єктності. Вона є діяльністю індивіда у віднайденні свого 
феноменологічного Я. Це полімодальне емоційно-ціннісне ставлення 
до себе, сформоване на підставі результатів самосприймання і самоос-
мислення. Це самопізнання й самовизнання як особливі процеси люд-
ської психіки, що мають пізнавальну, емоційну, вольову форми прояву 
й усталюються в особистості разом з когнітивно регульованим образом 
Я, адекватною самооцінкою та позитивною Я-концепцією. Особливіс-
тю самоакцептації є наявність позитивної установки на себе, що фор-
мується під впливом зовнішніх акцептуючих установок щодо індивіда 
у процесі його неперервної соціалізації. Прийняття себе як самоцінно-
сті можливе насамперед як поєднання виваженого, відфільтрованого й 
узгодженого спектру чужих оцінок і власних самооцінок. 

Шлях самоакцептації долається стадіально і проминає ті ж ета-
пи, що й усвідомлення об’єктів зовнішнього світу – від елементарних 
самовідчуттів до самосприймання, самоуявлення, розуміння себе і, 
насамкінець, до загального самоприйняття. Самоакцептація особисто-
сті, маючи пізнавальний, ціннісний, комунікативний, творчий і естети-
чний потенціали, проявляється на рівні таких основних сфер: фізично-
гігієнічної, інтелектуально-когнітивної, морально-вольової, історично-
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культурної та соціально-перцептивної. Самоакцептація, реалізуючись 
як синтез розумових, мовленнєвих, перцептивних, матеріальних дій 
людини, може бути адекватною і неадекватною, глобальною і парціа-
льною, постійною і тимчасовою та ін. Розвиток особистісної самоак-
цептації на підлітковому етапі онтогенезу залежить від статевих і віко-
вих (внутрішньопопуляційних) особливостей. Змістове наповнення 
самоприйняття дівчаток-підлітків залежить від особливостей їхнього 
індивідуального психофізичного розвитку та детермінується низкою 
соціально-психологічних чинників, насамперед мікрокліматом сімей-
ної взаємодії (установками батьків) та умовами навчання й виховання 
у школі певного типу. Самоакцептація дівчаток-підлітків відбувається 
як тривалий і дуже складний процес самоусвідомлення. Внаслідок си-
нтезу установок референтного оточення дівчатка відчувають доміну-
вання тих чи інших ставлень, тому їхнє самоприйняття розвивається за 
перевагою одного з типів – акцептація (випадковість, любов), емоційна 
концентрація (опікування, надмірна вимогливість), уникнення (знехту-
ваність, занедбаність). 

Зумовлені перебігом онто- і соціогенезу психологічні особливо-
сті дівчаток-підлітків з різнотипних освітніх закладів фіксуються на 
рівні основних параметрів самоакцептації. Вони позначаються на ха-
рактері, впливають на зовнішність, зреалізовуються в соціальній пове-
дінці, проявляються у ставленні до виконання справ. Рівень розвитку 
самоприйняття дівчаток підліткового віку впливає на усвідомлення 
ними особистісної ідентичності, орієнтацію й самореалізацію в жіно-
чих статевих і соціальних ролях, створення адаптаційного образу Я, 
стабільної та універсальної Я-концепції. Ми здійснили багатовекторне 
дослідження самоакцептації дівчаток-підлітків із різнотипних шкіл, 
яке базувалося на засадових принципах проведення психолого-
педагогічного експерименту. Безперечно, особлива увага зверталась на 
побудову дослідження згідно з концептуальними твердженями 
С. Максименка про те, що перенесення характеристик, які прийняті 
для опису наукового методу як такого – відтворюваність, структурова-
ність, цілеспрямованість, надійність, результативність у площину кон-
кретно-наукової сфери досліджуваної дійсності, потребує їхньої спе-
цифікації, яка б відповідала реаліям даної галузі пізнання. Тому мето-
дичні засади експерименту обирались як творчі й дослідницькі тактики 
і стратегії, що охоплювали динамічну єдність об’єкта вивчення. Вони 
були підпорядковані принципові експериментальної і генетичної лінії 
та будувались у річищі культурно-історичної концепції психічного 
розвитку об’єкта (Л. Виготський, В. Давидов, Г. Костюк, С. Максиме-
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нко). Для різнобічного вивчення самосвідомості, зокрема самоакцеп-
тації дівчаток підліткового віку, застосовувався широкий власне конс-
татувальний експеримент з вивіреною обробкою та інтерпретацією 
емпіричних даних за допомогою методів математичної статистики і 
подальшого якісного аналізу. Достовірність і надійність результатів 
забезпечувались взаємною перевіркою даних, отриманих за допомо-
гою різних методів на одному об’єкті дослідження (тест-ретестовість). 
Причому констатація особливостей самоприйняття дівчаток-підлітків 
супроводжувалась аналізом і потрібною обгрунтованістю, що лише 
підсилювало розкриття значущості виявлених відмінностей та їхнє 
семантичне насичення. 

Згідно з нашою концептуально-теоретичною моделлю станов-
лення особистісної самоакцептації в підлітковому віці було вичлену-
вано найтиповіші психометричні параметри самоприйняття дівчаток-
підлітків. Глибокому різпоплановому аналізові були піддані насампе-
ред положення про те, що розвиток самоакцептації дівчаток-підлітків у 
процесі онтогенезу відбувається як синтез головних установок най-
ближчого референтного оточення (батьки, однолітки, вчителі) і проті-
кає як уникнення (відчуття знехтуваності, занедбаності), акцептація 
(випадковість, любов) і емоційна концентрація (опікування, надмірна 
вимогливість). Самоакцептація відбувається як набуття і прийняття 
основних параметрів, що проявляються на рівні зовнішності, характе-
ру, в соціальній поведінці, ставленні до виконання справ. Для того, 
щоб з’ясувати перехід від первинної ідентифікації до усвідомленої 
особистісної ідентичності, адаптаційного образу Я, стабільної Я-
концепції, повноцінної орієнтації та самореалізації в жіночих статевих 
і соціальних ролях, усталеної картини світу потрібно відстежити й ви-
вчити особливості онто- і соціогенезу дівчинки-підлітка. Загалом, про-
блема фемінінної самоакцептації є поліфундаментальною та потребує 
подальших детальних студій з метою її концептуального окреслення і 
теоретико-емпіричного вивчення. 

___________ 
1. Алексєєва М.І. Внутрішньосімейна взаємодія та самоакцептація підлітків / 

М. Алексєєва, О. Насонова // Психологія: Науково-метод. зб. – К.: Освіта. – 
Вип.40. –1993. – С. 63–73. 

2. Гошовська Д. Гендерна психологія (навчально-методичний посібник) / 
Д.Гошовська. – Дрогобич: Редакційно-видавничий відділ ДДПУ імені Івана 
Франка, 2008. – 107 с. 

3. Гошовська Д. Психічне здоров’я дівчаток-підлітків і розлади їхньої  
самоакцептації та моральної самооцінки / Д. Гошовська // Психологічні перс-
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 Я.О. Гошовський 
 
РЕВІТАЛІЗАЦІЯ ДЕПРИВОВАНОЇ ОСОБИСТОСТІ  

В КОНТЕКСТІ ТРАНСФОРМАЦІЙ   
ВІТЧИЗНЯНОГО ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ:  

КРОСКУЛЬТУРННІ АСПЕКТИ 
 
Перехід вітчизняного соціуму до нових освітніх технологій зде-

більшого відбувається як перманентне подолання численних проблем-
них ситуацій, що найтиповіше проявляється у ревіталізаційних поту-
гах психолого-педагогічної науки і практики в наданні допомоги де-
привованим людям. Одним з найдоречніших способів видається засто-
сування крос-культурної парадигматики, оскільки якраз вона забезпе-
чує досить цілісне уявлення про основні концептуальні виміри про-
блеми, а методи крос-культурного дослідження відповідають підвище-
ним вимогам інформаційної оперативності психологів і педагогів у 
роботі з депривовании особами, які потребують ревіталізаційного 
впливу. Актуальність проблематики спричинена нагальною потребою 
надання дієвої та ефективної психологічної допомоги депривованим 
дітям з урахуванням соціально-психологічних особливостей їхнього 
навчання і виховання у різнотипних освітніх системах і закладах. У 
ракурсі крос-культурного порівняння доречно вести мову про різні 
умови особистісної екзистенції депривованих осіб економічного, мате-
ріального, побутового та етноментального характеру. 

З метою встановлення основних інтегративних теоретико-емпі-
ричних ліній ефективної ресоціалізації (і ширше – ревіталізації як пове-
рнення до впевнених і життєтворчих просоціальних інтенцій) деприво-
ваних дітей нами було проведено крос-культурне дослідження за прин-
ципом міжетнічного регіонального порівняння (Україна – Польща – Ні-
меччина; Галичина – Підкарпатське воєводство – земля Тюрінгія) [1; 2]. 

Констатувальний етап крос-культурного дослідження дав під-
стави стверджувати про існування значних соціально-психологічних 
відмінностей у депривованих осіб української, польської та німецької 
вибірок. Водночас зафіксовано цілу низку типологічних збігів психо-
логічних характеристик і девіантно-поведінкових модальностей у 
досліджуваних різнотипних навчально-виховних закладів трьох кра-
їн. Домінуючим критерієм соціально-психологічних збігів-розбіж-
ностей досліджуваних визнано депривацію як тотальний феномен, 
що детермінує прояв і функціонування основних поведінкових стра-
тегій і тактик депривованих дітей з різноетнічних вибірок. Отож не-
гативний вплив режиму депривації виокремився загальною тенденці-
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єю в усіх етновибірках, що зумовлено насамперед особливостями 
кризового соціально-статусного, вікового і психофізичного розвитку 
депривованих дітей з інтернатних установ, яким властива здебільшо-
го така симптоматика, як соціальне аутсайдерство, нагальна потреба 
гіперкомпенсації відсутніх нуклеарно-сімейних відносин і благ, не-
зрілість і мозаїчність особистісних властивостей, стійка дезадаптація, 
підвищена агресивність і кримінальна активність та комплекс інших 
супутних девіацій, що мотивують і детермінують їхній соціо- й онто-
генез. Водначас слід відзначити, що найтиповіші крос-культурні від-
мінності в ресоціалізації депривованих осіб полягали насамперед у 
структурно-функціональній суті інтернатних закладів України, 
Польщі й Німеччини, зокрема у площинах кількісних параметрів ви-
хованців установи та їхнього різноякісного матеріально-побутового 
забезпечення. Найвищий рівень мaтеріально-технічного оснащення 
ресоціалізаційно-психореабілітаційного процесу був зафіксований у 
досліджуваних вибірки з Німеччини і значно нижчий у польській та 
українській вибірках.  

Важливу ревіталізаційну функцію виконує задіяння сучасних 
комунікативних психотехнологій, наприклад, пріоритети взаємовідпо-
відальної партнерської співпраці на рівні суб’єкт-суб’єктного спілку-
вання у німецьких і польських інтернатах та здебільшого авторитарно-
ієрархійні й дистанціюючі (іноді й сегрегаційні) взаємини в українсь-
ких закладах тощо. 

На нашу думку, в системі ревіталізації серед різноманітних ме-
тодів активного повернення депривованої особистості до нормативно-
го устрою суспільства одним з найрезультативніших є медіально-
рефлексійний підхід, зокрема медіально-рефлексійний тренінг. Його 
головною сутнісно-функціональною ознакою є спеціально організова-
на посередницько-примирювальна діяльність, що полягає в оптимізації 
за участю третьої сторони процесу пошуку конфліктуючими сторона-
ми вирішення проблеми, яке дозволило б припинити конфлікт і гармо-
нізувати подальший перебіг мирного розвитку і співіснування. Тобто 
медіацію насамперед потрібно розуміти як процес цілеспрямованого 
втручання, що просуває конфлікт між особистістю й режимом депри-
вації в напрямку його вирішення. Успішне посередництво як поступо-
ве обопільне досягнення згоди відбувається поетапно й зумовлює на-
буття всіма учасниками тренінгу певної єдності і взаємності ресоціалі-
заційних інтересів, що з часом призводить до збільшення взаємодовіри 
і взаємодопомоги, зокрема в напрямку спільного пошуку збалансова-
ного вирішення суперечливих питань деприваційного минулого. По 
суті, такий підхід дозволяє шляхом набуття нових просоціальних осо-
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бистісних сенсів якісно оптимізувати власну екзистенційну активність, 
тобто перейти від семантики «Я – депривований», до «Я – самореалі-
зований». 

Розроблений, апробований і запроваджений нами медіально-
рефлексійний тренінг є стрижневим утворенням цілого реабілітаційно-
терапевтичного комплексу, змістовими компонентами якого мають 
бути такі: вступне слово, інструктування, тематична бесіда, релакс-
пауза, аутотренінг, психокорекційні ігри, психогімнастика, допоміжні 
методи арт-терапії тощо. В умовах медіально-рефлексійного тренінгу, 
що перебігає в атмосфері відповідальної та відвертої взаємодії, вико-
ристання комунікативно-перцептивних засобів, інтерактивних вправ, 
ігор та інших дієвих форм самовираження, відбувається становлення 
та розвиток таких важливих якостей депривованої особистості, як ко-
мунікативність, рефлексивність, спонтанність, креативність, відпові-
дальність, емпатійність, самокритичність тощо. 

Тренінгова діяльність, побудована за принципами креативного 
партнерського спілкування, розподілу статусно-функціональних ро-
лей, парної взаємодопомоги, взаємоконсультування, спільної роботи 
над вирішенням проблемних питань, стимулює створення ситуації ус-
піху, культивування віри у модернізацію власної Я-концепції та зміну 
обмеженого і пригніченого способу й стилю життя у напрямку ревіта-
лізаційної актиівності. Таким чином медіально-рефлексійна природа 
тренінгу дозволяє депривованим дітям через посередницьке вирішення 
конфліктів вивільнитися від ізоляціоністського минулого й набути за-
вдяки психореабілітаційним впливам з боку акцептуючого суспільства 
якісної рефлексії нових віддзеркалених «поглядів на себе». 

Основним завданням психолога-ревіталізатора як медіатора є 
створення умов для безконфліктного переходу дітей, позбавлених сі-
мейної опіки, до недеприваційних моделей подальшого життєіснуван-
ня. Отож ревіталізація як поняття, що часто використовується в 
науково-практичній діяльності та характеризує процеси відновлення, 
оживлення, відтворення, набуває особливого гуманістичного статусу – 
переведення життєдіяльності значної кількості депривованих (при-
гнічених, соціально фрустрованих, депресивних тощо) осіб в активну 
самоактуалізаційну площину. 

Вважаємо, що корекційно-терапевтичні можливості медіально-
рефлексійного тренінгу сприяють наданню психологічної допомоги 
депривованій особистості, насамперед досягненню адекватної самоак-
цептації та самооцінки; усвідомленню причин фрустрації, пригнічено-
сті та їх подолання; реставрації адаптивності; зміні ієрархії в системі 
цінностей і домагань; створенні ситуації антинавіювання; формуванні 
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самоповаги й почуття гідності; набутті навичок повноцінного спілку-
вання в новому недепривуючому довкіллі. Водночас медіально-
рефлексійний тренінг сприяє корекції ставлення до життя за умови 
отримання навичок вольового рішучого вибору і прийняття рішення; 
мобілізації та самоорганізації; досягненню стійкості до неприємнос-
тей, загроз, конфліктів; оптимістичного ставлення до реальності, подо-
лання труднощів і перешкод. У психологічному плані остаточною ме-
тою медіально-рефлексійного тренінгу повинна стати реабілітація клі-
єнтів у власному сприйнятті, думках, почуттях; позитивне прийняття 
ресоціалізованою особистістю нових умов життя; реставрація гідності 
й оптимізму; вироблення власних життєстверджувальних у новому 
довкіллі стратегій і тактик; позбавлення дискомфортних і деструктив-
них ознак деприваційного синдрому тощо. Медіально-рефлексійний 
тренінг базується на принципі «самокерованої діяльності», суттю яко-
го є змога показати депривованій особистості чітко визначений шлях 
уперед, розкриття потенціалу і перспектив розвитку в новій недепри-
вованій ситуації розвитку, тобто соціо-психореабілітаційний шлях до 
саморозвитку і самоактуалізації.  

Загалом, у генетично-психологічному (за С. Максименком) ро-
зумінні проблеми ревіталізація є системою спеціально організованої 
комплексної психолого-педагогічної розвивальної діяльності, зосере-
дженої на подолання складнощів, спричинених режимом депривації 
(зона актуального розвитку) та якісний перехід до оптимістичної і які-
сно видозміненої перспективи вільного індивідуального й соціального 
функціонування в недепривуючому довкіллі (зона найближчого розви-
тку). Основним засадничим принципом ревіталізації як розгалуженого 
психолого-педагогічного феномена є поєднання реабілітаційних, рек-
реаційних, інкультураційних, реадаптаційних, ресоціалізаційних та 
інших засобів і технологій, які мають основним завданням повернення 
депривованої особистості до усталених соціокультурних параметрів і 
норм суспільства, завдяки оптимізації просоціальних моделей її жит-
тєдіяльності. 
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М.О. Гребенюк 
 

ФЕНОМЕН ДЕСТРУКТИВНОЇ ПОВЕДІНКИ:  
ІСТОРИЧНИЙ РАКУРС 

 
Питання деструктивності не нове в світовій психологічній нау-

ці. Даній проблемі свого часу приділяли досить велике значення відомі 
світові науковці, такі як: А. Адлер, А. Басс, В. Штекель, К.Г. Юнг, 
С. Шпильрейн та інші. При цьому деструктивні прояви поведінки охо-
плювали широке коло феноменів, починаючи від насильства, і закін-
чуючи саморуйнівною поведінкою. Так, зокрема А. Адлер дотримува-
вся думки, що людині від природи є притаманний «агресивний потяг». 
На підтримку таких поглядів виступив і австрійський психіатр В. 
Штекель, який дійшов висновку, що навіть у сновидіннях та фантазіях 
людей досить часто проявляються такі мотиви і сюжети, які можуть 
свідчити про наявність у них тенденцій до смерті. Швейцарський пси-
холог-психіатр К.Г. Юнг відштовхувався від думки, що лібідо містить 
у собі сили які мають полярне спрямування від творчості і до само-
знищення. І нарешті С. Шпильрейн також висловила думку про схиль-
ність людини до деструктивності, та стверджувала, що смерть сама по 
собі жахлива, проте є невідємною складовою сексуального інстинкту, і 
виступає його руйнуючою складовою. 

У вітчизняній науці проблемі деструктивності присвятили труди 
ціла плеяда видатних науковців різних наукових напрямів. Серед них 
були фахівці не лише із галузі психології, але й психіатрії, філософії, 
права, кримінології та багатьох інших наук. Але найбільш глибокий 
аналіз феномен деструктивної поведінки набув саме в роботах психо-
логів у сфері патопсихології та конфліктології. 

Зокрема С.В. Кудрявцева до одних із обов’язкових ознак конф-
лікту відносить деструктивні дії, тобто такі форми впливу, що пору-
шують функціонування об’єкту впливу [1]. 

В.А. Жмуров у «Великій енциклопедії з психіатрії» зазначає, що 
термін «деструктивність» (лат. destructio) тлумачиться як руйнівний, 
схильний до прямої або опосередкованої агресії [2]. 

Подібне визначення наводять і Ю.О. Приходько та В.І. Юрчен-
ко, коли характеризують деструктивність як негативне ставлення лю-
дини до самої себе або до інших людей, що проявляється у відповідній 
поведінці [4]. Відтак, такий носій деструктивної поведінки є внутрі-
шньо дисгармонійною особистістю, психологічні дисонанси якої зна-
ходять непродуктивну компенсацію і руйнівній поведінці. Адже по-



 ~ 154 ~

рушення соціальності людини порушує її емпатійність, через що ніве-
люються такі провідні цінності, як життя та гідність самого себе, і, тим 
паче, інших. Отже, можна зрозуміти, що така схильність до деструкти-
вної поведінки є проявом соціальної дезадаптації особи, що є не-
від’ємною ознакою психічної аномалії, прикладом чого може виступа-
ти експлозивна психопатія. 

Разом із тим, й досі відсутнє єдине розуміння феномену дестру-
ктивної поведінки та співвіднесення її із суміжним явищем, яким є 
девіантна, і, зокрема, агресивна поведінка. Більшість науковців, серед 
яких і Ю.А. Клейберг, виділяють такі основні групи поведінкових де-
віацій, як: негативні (деструктивні), позитивні (конструктивні) і соціа-
льно-нейтральні форми поведінки що відхиляється від норми [3]. Як 
ми бачимо, негативні форми девіантної поведінки безпосередньо 
пов’язані із деструктивними проявами (незалежно від вектору спрямо-
ваності, чи-то на себе. Чи на іншого). 

На наш погляд один із цікавих варіантів систематизації видів 
девіантної поведінки особистості, запропонований Ц.П. Короленком и 
Т.А. Донских, які у своїй спільній праці взагалі пропонують замінити 
термін «деструктивна поведінка» на «девіантна поведінка» через то-
тожність цих феноменів [5]. Проте автори зазначають, що не кожна 
поведінка яка відхиляється від суспільних норм є деструктивною, адже 
на відміну від деструктивної, девіантна завжди пов’язана із нормою 
права, а отже так чи інакше залежить від неї. Хоча, на наше переко-
нання таке тлумачення девіації є занадто завуженим, тому що в такому 
прив’язуванні до правових норм девіація обмежується лише делінкве-
нцією. Але надалі автори слушно пропонують розподілити всі поведі-
нкові девіації на дві групи: нестандартну і деструктивну поведінку. 
При цьому поведінка може мати форму нових поглядів, а також ідей, 
що виходять за рамки сталих стереотипів і є притаманною прогресив-
ній частині суспільства адже по суті рухає прогрес.  

Що ж стосується типології деструктивної поведінки, то вона ви-
будовується у відповідності із її цілями. Наприклад, зовнішні деструк-
тивні цілі направлені на досягнення певних мотивів суспільно-
небезпечним шляхом, а відтак проявляються у зовнішньо деструктив-
ній поведінці. А бо ж навпаки, деструктивні цілі спрямовані на нейт-
ралізацію нестерпної внутрішньої дисгармонії можуть набувати про-
яву само руйнівної поведінки. 

Внутрішня деструктивна поведінка може трансформуватися й в 
зовнішньо деструктивну поведінку, особливо коли пов’язана із латент-
ною само руйнацією у формі адикції на тлі зловживання психоактив-
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них речовин. Намагаючись втекти від нестерпних переживань людина 
може вдаватися до зловживання психотропних речовин, при цьому 
внутрішній руйнівний потенціал у розгальмованому зміненому стані 
свідомості може трансформуватися у зовнішні агресивні розрядки.  

Таким чином, у групі внутрішньо-деструктивної поведінки 
Ц.П. Короленко і Т.А. Донських виділяють: суїцидальну, конформіст-
ську, нарцистичну, фанатичну і аутичну форми поведінки. Суїцидаль-
на поведінка характеризується підвищеним ризиком самогубства як 
розв’язання психологічних дисонансів. У структурі внутрішньо де-
структивної суїцидальної поведінки виокремлюють такі форми. як: 
внутрішньо психологічний ракурс, що містить саморуйнівні думки, 
уявлення, задуми про суїцид, емоційні переживання, наміри тощо; та 
зовнішню (дієву) форму: безпосередньо суїцидальні спроби і заверше-
ні суїциди. При цьому деструктивна поведінка за своїм механізмом 
може бути порівняна із «Танатосом» З.Фрейда, який обумовлює руйні-
вну активність загалом, а її вектор спрямованості (назовні чи на себе) 
визначається лише силою інстинкту самозбереження. 

Підводячи підсумок, можна зазначити, що феномен деструктив-
ної поведінки дійсно пов’язаний із девіацією, але тільки у формі руй-
нівної поведінки. При цьому вектор спрямованості руйнації не має 
особливого значення, адже механізм у будь-якому випадку залишаєть-
ся деструктивним. Таким чином стає очевидним зв’язок деструктивної 
поведінки із різними формами прояву агресії, адже саме вона лежить в 
основі актуалізації такої спрямованості людської активності. Відтак, 
сила ж прояву деструктивної поведінки безпосередньо обумовлений 
такою особистісною рисою, як агресивність, що виступає потенціалом 
та енергетичним компонентом активізації деструктивних поведінкових 
установок особистості.  
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Р.І. Гриник, Х.А. Дмишко 
 

СИНДРОМ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ  
У ЛІКАРІВ  

 
Тривала дія професійних стресів різної інтенсивності може при-

звести до поступової втрати емоційної, когнітивної та фізичної енер-
гій, що проявляється відповідними симптомами виснаження і втоми, а 
також відстороненням особистості та зниженням задоволення від ви-
конання професійних обов’язків. 

Сучасна психологічна наука розглядає це як синдром емоційно-
го вигорання (СЕВ). Розповсюдження синдрому емоційного вигорання 
поступово набуває все більших масштабів, що зумовлює ріст інтересу 
до цього науковців з різних галузей, зокрема: психологів, педагогів, 
філософів, медиків тощо. Особливої актуальності він набуває у профе-
сії лікаря, адже збереження психологічного здоров’я працівника, спе-
ціаліста, професіонала є першочерговим завданням сучасної науки і 
практики. 

Проблема синдрому «емоційного вигорання» знайшла своє відо-
браження у роботах зарубіжних і вітчизняних вчених, присвячених ви-
вченю змісту та структури цього синдрому (Г.В. Ложкін, М.П. Лейтер, 
С.Д. Максименко, Л. Малець, Е. Махер, В.Є. Орел, М.Л. Смульсон, 
Т.В. Форманюк тощо), методів його діагностики (В.В. Бойко, Н.Є. Водо-
п’янова, Т.І. Ронгинська, О.С. Старченкова тощо), а також деяких його 
проявів у працівників медичних закладів (Г.І. Каплан, Г.Е. Робертс, 
Б.Дж. Седок, В.Є. Семеніхіна, К. Черніс).  

У Міжнародній класифікації хвороб (МКХ-10) СЕВ віднесено 
до рубрики Z73: «Проблеми (стреси), пов’язані з труднощами підтри-
мки нормального способу життя». Перші дослідницькі праці з цієї 
проблеми з’явилися в США. Цей феномен у 1974 р. описав американ-
ський психіатр Х. Дж. Фрейденбергер, давши йому назву «burnout» (з 
англ. – вигорання, знемога, виснаження). Цим терміном учений харак-
теризував психологічні стани здорових людей, які перебували в емо-
ційно напруженій атмосфері в момент надання професійної допомоги, 
тобто, інтенсивно та тісно спілкувалися з клієнтами або пацієнтами. 
Через кілька років американський психолог К. Maслac визначила цей 
стан як синдром фізичного та емоційного виснаження: розвиток нега-
тивної самооцінки, негативного ставлення до роботи, втрата розуміння 
і співчуття до пацієнта чи клієнта [6, с. 23].  

Спочатку під СЕВ фахівці розуміли стан знемоги і виснаження, 
поєднаний із відчуттям марності зусиль і власної непотрібності. Однак 
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із часом симптоматика цього синдрому значно розширилася за рахунок 
психосоматичних компонентів. Сучасні дослідження дедалі частіше 
пов’язують СЕВ із психосоматичним самопочуттям, а відтак, станом, 
що передує хворобам.  

З одного боку, синдром «емоційного вигорання» є механізмом 
психологічного захисту особистості, що проявляється повним або час-
тковим вилученням емоцій у відповідь на психотравмуючі впливи. У 
цьому випадку «вигорання» можна розглядати як функціональний сте-
реотип, оскільки як захист він дає змогу дозовано використовувати 
емоційні ресурси, а отже, це надбаний стереотип професійної поведін-
ки. З іншого боку, внаслідок конкретних обставин одночасно можуть 
виникати і дисфункціональні наслідки. У такому разі «вигорання» не-
гативно відбивається на виконанні професійної діяльності й ставленні 
до оточуючих чи колег, тому в літературі цей синдром часто назива-
ють «професійним вигоранням». Такий підхід дає змогу розглядати 
характерну симптоматику в межах особистої деформації, що розвива-
ється під впливом професійних стресів [5]. 

Згідно поглядів на дану проблему старшого наукового співробі-
тника Інституту психології ім. Г.С. Костюкїа АПН України, доктора 
психологічних наук, професора Н.Ю. Максимової, [6, с. 24]: «Безумо-
вно, існує тісний зв’язок між змінами стану психічного здоров’я лікаря 
та характером його професійної діяльності. Слід мати на увазі, що дія-
льність лікаря тісно пов’язана з відповідальністю за здоров’я, життя і 
навіть долю пацієнта. Серед основних професійних чинників, що зу-
мовлюють результати дії тривалого стресу, можна виділити значне 
емоційне насичення актів взаємодії з пацієнтами».  

Крім того, лікар працює в умовах обов’язкового дотримання 
встановленого режиму. Специфіка фаху поглиблює стресогенність 
ситуації, оскільки спілкування з хворими триває годинами і повторю-
ється щоденно протягом багатьох років. Слід наголосити, що реципіє-
нтами є хворі з тяжкими хворобами, сама наявність яких викликає 
страхи, тривогу, посилені душевні страждання. Всі свої особисті нега-
разди пацієнт свідомо чи несвідомо перекладає на лікаря.  

Звичайно, для пацієнта добре, коли лікар має високий рівень 
емпатії, тобто здатності до співчуття, поставити себе на місце іншої 
людини. Проте, якщо лікар не має змоги щоденно поповнювати витра-
чену душевну енергію за рахунок зміни виду діяльності, активного або 
пасивного відпочинку, можливості так чи інакше відволіктися, то з 
часом його спіткає психологічне і душевне виснаження – те саме «ви-
горання», тяжкість якого додатково поглиблюється відсутністю трива-
лого відпочинку протягом року. Окрім високої емпатії, розвитку стре-



 ~ 158 ~

сового стану лікаря сприяють такі особливості особистості, як високий 
рівень емоціональної лабільності, високий самоконтроль (особливо, 
коли лікар намагається придушити або стримати прояви негативних 
емоцій), раціоналізація мотивів своєї поведінки, схильність до підви-
щеної тривоги і депресивних реакцій, ригідність структури особистос-
ті. Існує тісна взаємодія між «вигоранням» і мотивацією діяльності. В 
такому контексті до психічного перенапруження найбільше схильні 
люди, які працюють із високою самовіддачею та відповідальністю. З 
огляду на це СЕВ розглядається як результат розрядки стресу на робо-
чому місці. При цьому слід зазначити, що професійна специфіка від-
бивається на певному рівні стресогенності окремих чинників [1]. 

Якщо людина вибирає професію лікаря за покликанням, довіря-
ється природній обдарованості серця і розуму, то внутрішні емоційні 
переживання професійної діяльності – це велична людська драма. Такий 
філософський погляд на медичну проблему висловив директор Інститу-
ту психології ім. Г.С. Костюка АПН України, академік АПН України, 
доктор психологічних наук, професор С.Д. Максименко [6, с. 24]: «Якщо 
поглибити питання СЕВ і говорити про емоційні переживання, то це вже 
сфера проблеми внутрішнього стресу, який відбувається щоразу під час 
контакту лікаря і пацієнта. У справжнього лікаря душевна драма – це 
драма професійна, що вступає у протиріччя з особистістю. Адже лікува-
ти і не переживати – це однаково, що не лікувати, не бути вплетеним у 
живу тканину взаємодії хворого і лікаря. Існує своєрідний трансфер, що 
переноситься від хворого на лікаря, який «вбирає» негативні пережи-
вання і мусить вивести пацієнта зі стану тривоги, страху смерті, паніки. 
Лікар, який це розуміє, стає на «одну бігову доріжку» з хворим. У цьому – 
його велич і драма, оскільки емоційно лікар сам себе веде до стресу, 
який сприяє розвитку СЕВ. Іншими словами, лікар «вигорає» професій-
но, знищуючи себе емоційно».  

Відносно діагностики СЕВ, то на сьогодні виділено досить бага-
то симптомів, пов’язаних із цим синдромом. Проте особливу увагу 
слід звернути на три характерні прояви [6, с. 24]. 

По-перше, досить часто СЕВ передує синдром хронічної втоми, 
для якого типовими є скарги на зниження працездатності, прогресую-
чу втому, м’язову слабкість та біль у м’язах, головний біль і порушен-
ня сну, роздратування і нездатність переносити звичні професійні на-
вантаження, зниження концентрації уваги та розумової діяльності. 

По-друге, з часом виникає відсторонення особистості: в разі на-
копичення емоційної втоми у лікаря може змінюватися рівень співчут-
тя до пацієнта, зменшуватися зацікавленість професійною діяльністю, 
жодні обставини не викликають емоційного відгуку. Байдужість до 
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пацієнта може доходити до того, що сама його присутність викликає 
роздратування.  

По-третє, ознакою розвитку СЕВ є втрата лікарем власної ефек-
тивності як спеціаліста або зниження самооцінки. Лікар перестає бачи-
ти перспективи своєї професійної діяльності та втрачає віру в свої 
професійні можливості.  

Отже, головною причиною виникнення СЕВ є порушення стану 
рівноваги у лікаря, коли вимоги (внутрішні та зовнішні) протягом три-
валого часу домінують над ресурсами особистості (внутрішніми та 
зовнішніми). Звідси випливає ключовий компонент синдрому «виго-
рання» – невідповідність між особистістю і вимогами, які до неї вису-
ваються. Оскільки система взаємодії людина-людина базується на збе-
реженні цілісності та стійкості структури особистості, якій властивий 
пошук шляхів захисту від деформації, синдром «емоційного вигоран-
ня» (СЕВ) може виступати одним із таких способів психологічного 
захисту. 

Симптоматичні порушення у психічній, соматичній і соціальній 
сферах життя, спричинені тривалим стресом, потребують комплексу 
заходів (профілактичних, лікувальних і реабілітаційних), спрямованих 
на усунення дії стресора: зниження й усунення робочої напруги, під-
вищення професійної мотивації, встановлення балансу між витрачени-
ми зусиллями й отриманою винагородою. Пильну увагу слід приділяти 
і зниженню негативного впливу основних організаційних чинників, що 
суттєво впливають на тривалість і глибину стресу лікаря. Окрім висо-
кого робочого навантаження, до них належать відсутність або незадо-
вільна якість соціальної підтримки з боку керівництва та колег, нена-
лежна винагорода праці, неможливість впливати на прийняття важли-
вих професійних рішень, некоректні та неоднозначні вимоги, однома-
нітна праця протягом тривалого часу без повноцінного відпочинку 
тощо. Відносно особистнісного рівня, допомога психолога або психо-
терапевта має бути спрямована на те, щоб лікар м’ягко пережив стрес. 
Для цього слід обов’язково зважати на психологічну конституцію, реа-
кції особистості, наявність хвороб тощо [2, 3]. 

___________ 
1. Гавриленко М.А. К вопросу о развитии синдрома «выгорания» у врачей 

психиатров-психотерапевтов / М.А. Гавриленко // Архів психіатрії. – 2002. – 
№ 4. – С. 192–195. 

2. Михайлов Б.В. Синдром «выгорания» его причины и способы коррекции / 
Б.В. Михайлов, М.А. Гавриленко // Архив психиатрии. – 2001. – № 4. –  
С. 32–37. 

3. Робертс Г.А. Профилактика выгорания / Г.А. Робертс // Обзор современ-
ной психиатрии. – 1998. – № 1. – С. 39–46. 
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А.М. Грись 
 

АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ПІДГОТОВКИ ПСИХОЛОГІВ  
ДО РОБОТИ З СОЦІАЛЬНО ДЕЗАДАПТОВАНИМИ  
НЕПОВНОЛІТНІМИ В РІЗНИХ ТИПАХ УСТАНОВ 

 
Серед пріорітетних напрямків реформування системи соціальної 

адаптації неповнолітніх є реорганізація існуючих типів установ відпо-
відно до міжнародних стандартів та переорієнтація їх напрямку гума-
нізації, демократизації та психологізації. У зв’язку з цим актуальними 
є питання підготовки майбутніх психологів до роботи з соціально де-
задаптованими неповнолітніми в різних типах установ. 

У процесі підготовки означених фахівців, ми виявили різні типи 
перешкод, які існують в уявленнях студентів стосовно певного типу 
установ у яких перебувають соціально дезадаптовані неповнолітні.  

 Зокрема було розроблено анкету [1], яка спрямована на визна-
чення сили бар’єрів майбутніх фахівців, залежно від типу установ у 
яких перебувають діти із девіантною поведінкою.  

Оцінка впливу психологічних бар’єрів на вибір студентами на-
прямку роботи у якості психолога з соціально дезадаптованими непов-
нолітніми (СДН) в залежності від типу установ представлена у вигляді 
систематизованого узагальнення.  

Як видно із рис. 1, студенти по різному оцінюють силу впливу 
психологічних бар’єрів в залежності від того, у яких освітніх / вихов-
них закладах вони, ймовірно, працюватимуть. Загальна тенденція дуже 
виразна. Стосовно виховних колоній і слідчих ізоляторів спостеріга-
ється найвищий ступінь «бар’єрності», відносно дитячих будинків сі-
мейного типу, інтернатних закладів, шкіл соціальної реабілітації – се-
редній рівень, щодо загальноосвітніх навчальних закладів маємо слаб-
кість впливу бар’єрів (низький ступінь впливу).  

Групи установ різного рівня виокремлено за статистичним кри-
терієм знакових рангів Уілкоксона: між оцінками студентами бар’єрів 
стосовно виховних колоній і слідчих ізоляторів не встановлено значу-
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щих відмінностей, вони статистично «однакові». Так само у сприйняті 
студентів, за переважною кількістю бар’єрів, не відрізняються один від 
одного дитячі будинки сімейного типу, інтернатні заклади, школи со-
ціальної реабілітації. Виключення – значущі відмінності між інтернат-
ними закладами і школами соціальної реабілітації за специфікою дія-
льності психолога: сильніший вплив бар’єрів виявлено для вибору 
шкіл соціальної реабілітації (р≤0,05). 

Обрахувавши кумулятивну оцінку «бар’єрності» кожного різно-
виду освітнього/виховного закладу (див. Рис. 1.), отримаємо ті ж три 
групи закладів.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Кумулятивна оцінка впливу психологічних бар’єрів  
на вибір студентами напрямку роботи у якості психолога з СНД  

в залежності від типу установ 
 

Якщо ж обрахувати кумулятивну оцінку для кожного виду 
бар’єру специфіковану стосовно різновидів освітніх/виховних закладів, 
то можемо дійти статистично обґрунтованого висновку (р≤0,01), що 
найменшу силу впливу мають комунікативні бар’єри (Мком=1,66), 
найбільшу – бар’єри пов’язані із специфікою СДН (Мком = 2,21), які 
перебувають у тому чи іншому типі установ. 

Слід відмітити, що це за оцінками студентів, які ще не мали до-
свіду практичної діяльності в усіх цих типах установ. На нашу думку 
студенти відчувають менше перешкод стосовно загальноосвітніх на-
вчальних закладів, тому, що по-перше самі колись навчалися тут, і 
знають про специфіку цього освітнього середовища, а по-друге тут 
вони проходили психолого-педагогічну практику тому більш-менш 
знайомі із проявами дезадаптації в умовах навчально-виховного сере-
довища у порівнянні із іншим типами установ, які переважно є закла-
дами закритого типу. Проте, як зазначають практичні психологи, які 
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мали досвід роботи і в загальноосвітніх навчальних закладах, і у вихо-
вних колоніях, у кожній з установ є певні недоліки і переваги. Деякі ж 
із них відмічають, що працювати у виховній колонії із дітьми, деякою 
мірою, не так складно як у загальноосвітньому навчальному закладі.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2 Оцінка (М) впливу психологічних бар’єрів  
на вибір студентами напрямку роботи у якості психолога з СНД  

залежно від типу установ 
 

Отримані дані слугували основою для розробки цілеспрямованих 
психологічних впливів на студентів – майбутніх психологів у процесі їх 
підготовки до роботи з соціально дезадаптованими неповнолітніми.  

________ 
1. Грись А.М. Теорія і практика підготовки психологів до роботи з соціа-

льно дезадаптованими неповнолітніми: монографія / А.М. Грись. – Київ:  
Геопринт, 2013. – 280 с. 

2. Караман О.Л. Діагностика як основа визначення змісту фахової підгото-
вки персоналу виховних колоній до соціально-педагогічної роботи з неповно-
літніми засудженими / О.Л. Караман // Освіта та педагогічна наука. – 2012. – 
№ 2 (151). – С. 62–68. 
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М.В. Грищенко 
 

ДО ПИТАННЯ САМОАКТУАЛІЗАЦІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ  
ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ ПРАЦІВНИКІВ ДЕРЖАВНОЇ 
СЛУЖБИ УКРАЇНИ З НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЙ 
 
Успішність професіонала крім спеціальних знань, умінь, нави-

чок пов’язана з його особистими особливостями, прагненням до само-
розвитку, самоактуалізації. 

Багато дослідників відзначають, що відповідність фахівця за-
йманому робочому місцю – гарантія високої ефективності, продуктив-
ності його праці, одночасно, це запорука його власного благополуччя, 
запорука відчуття повноти життя, які зазвичай супроводжують людину 
з щасливою долею. 

Психологічна підготовка пожежників-рятувальників до роботи у 
складних умовах гасіння пожеж та ліквідації їх наслідків – це основа 
не тільки ефективною бойової діяльності з порятунку людей і збере-
женню матеріальних цінностей від знищення їх вогнем, а й основа 
безпеки самих рятувальників. 

Службова і бойова робота працівників – це одна з найбільш 
специфічних сфер людської діяльності. З психологічної точки зору, 
робота пожежного поєднує в собі аспекти навчання (професійна підго-
товка), праці (різні види господарських робіт), спорту і безпосередньо 
бойових дій в екстремальних умовах з порятунку людей, гасіння по-
жеж, ліквідації їх наслідків, усунення аварій на промислових підпри-
ємствах. Специфічна особливість робочого процесу працівників вира-
жається в соціальній значущості та екологічної цінності роботи. Крім 
того дана професія ґрунтується на глибоких емоційних переживаннях, 
адже пожежні регулярно стикаються із загибеллю людей. 

При виконанні робіт з гасіння та ліквідації наслідків пожежі, 
працівник стикається з: 

– постійною загрозою життю і здоров’ю (при проведенні бойо-
вих робіт велика ймовірність обвалення конструкцій, гарячі вибухи 
пари і газів, отруєння хімічними речовинами, що виділяються в ре-
зультаті горіння); 

– безперервним нервово-психічним напруженням, викликаним 
систематичною роботою в незвичному середовищі (при високій тем-
пературі, високій щільності диму, шумі, підвищеної вологості повітря, 
обмеженої видимості, токсичному середовищі таке ін.). Тому не тільки 
підвищується нервово-психічне напруження, але і порушується водно-
сольовий баланс організму, його терморегуляція.  
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Дослідження показали, що протягом 15 хвилин роботи при тем-
пературі 50°С працівник втрачає від 1 до 2 літрів води, а при підви-
щенні температури тіла до 40°С і більше може статися тепловий удар, 
який буде супроводжуватись:  

– появою судом,  
– галюцинацій і втратою свідомості;  
– емоційними і стресовими розладами (винесення поранених і 

обпечених при надзвичайних ситуаціях);  
– дискомфортним станом за безперервного знаходження в бойо-

вому одязі і спорядженні.  
Нерідко особовий склад при виконанні робіт застосовує засоби 

індивідуального захисту органів зору та дихання, вага яких досягає 
п’ятнадцяти кілограмів. А маса індивідуального спорядження пожеж-
ного становить близько 22 кілограмів. Через півгодини після знахо-
дження рятувальника у важкому захисному спорядженні при темпера-
турі 45°С частота серцевих скорочень складе 170 уд/хв. і без інших 
фізичних навантажень досягне критичного значення. 

Працівник постійно стикається з труднощами, які пов’язані з 
проведенням бойових робіт в обмеженому просторі (підземних галере-
ях, тунелях, газопровідних і кабельних комунікаціях), які ускладню-
ють дії, порушують звичні способи пересування, робочі пози (робота в 
лежачому положенні, просування поповзом та інше). 

Бойова готовність працівника, є сприятливим психологічним 
станом пожежного перед виконанням бойових дій. Крім того, бойова 
готовність вельми позитивно позначається на діях пожежного, дозво-
ляючи йому максимально реалізувати свої рухові, інтелектуальні, во-
льові можливості, таким чином, робота рятувальника стає набагато 
ефективніше. 

Майбутній рятувальник, повинен володіти здібностями і якос-
тями, необхідними при проведенні робіт з гасіння пожеж. До таких 
якостей, насамперед, відносяться: відповідальність, сміливість, емо-
ційна стійкість, рішучість, твердий характер і сила волі.  

Емоційна стійкість дозволяє працівникові зберігати необхідну 
фізичну і психічну працездатність під час надзвичайної ситуації. Крім 
того, емоційно стійкі пожежні ефективно справлятися зі стресом, впе-
внено і холоднокровно застосовують засвоєні навички. Стійкі до стре-
су люди характеризуються як не імпульсивні, активні, наполегливі в 
подоланні будь-яких труднощів. Важливу роль у професійній діяльно-
сті пожежного грає самооцінка, її неадекватність зменшує надійність 
роботи в нестандартних умовах, у складній обстановці, яка виникла 
раптово. 
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Для працівника важливу роль відіграють особливості нейроди-
наміки і деякі властивості темпераменту. Дослідники встановили, що 
люди з сильною нервовою системою мають більшу схильність до на-
пруженої діяльності, ніж особистості зі слабкою нервовою системою, 
для яких характерна висока тривожність і відповідно нижче самооцін-
ка. Стан стресу, який так часто зустрічається у пожежників в екстре-
мальних умовах, різко погіршує дії осіб зі слабкою нервовою систе-
мою і незначною мірою робить негативний вплив на людей з сильною 
нервовою системою. Таким чином, працівники, які мають слабку нер-
вову систему, можуть не досягати високих результатів у професійній 
діяльності. 

Майбутні пожежники, які не схильні до ризику, в надзвичайних 
ситуаціях відчувають психічну напруженість високого рівня. Такі кур-
санти, на відміну від осіб, схильних до ризику, в екстремальних умо-
вах не докладають достатніх бойових зусиль. Тривалі труднощі в пері-
од виконання бойового завдання, роботи в умовах небезпеки поро-
джують у них психічний стан тривоги, невпевненості в своїх силах. 
Курсанти прагнуть, по можливості, уникнути впливу стрес факторів, 
аж до відмови від виконання завдання. Людей схильних до ризику, 
легко розпізнати на перших тренувальних заняттях в екстремальних 
умовах. Такі люди краще інших адаптуються до дій стрес-факторів 
(диму, вогню, шуму тощо) у результаті цього вегетативні показники 
психічної напруженості повільно зменшуються. Дії майбутніх пожеж-
них, схильних до ризику, набувають якості надійності, і у них виникає 
почуття задоволення у своїх силах, посилюється активність в подолан-
ні почуття страху перед діями різних стрес -факторів. 

Професійно важливими психологічними якостями для майбут-
ніх працівників є екстраверсія і інтроверсія. При виконанні робіт, коли 
обмежені зовнішні контакти і в роботі настає одноманітність, екстра-
верти більшою мірою переживають монотонність і втому в порівнянні 
з інтровертами. 

Необхідні психічні якості курсанта розвиваються в процесі йо-
го професійної діяльності або компенсуються іншими властивостями 
під впливом спеціальних прийомів і способів дії. Тільки в екстрема-
льних і надзвичайних умовах, до яких відносяться пожежі й аварії, 
вимоги до окремих психічних властивостей різко зростають, в той же 
час багато механізмів компенсації не спрацьовують. Вимоги профе-
сійної діяльності ускладнюють процес самоактуалізації майбутніх 
працівників Державної служби України з надзвичайних ситуацій, 
слід відзначити також труднощі пов’язані з жорсткою регламентаці-
єю життя курсантів. 
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А.Б. Грищук 
 
СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ПІДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛУ  

ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ 
 
Процеси державотворення молодої незалежної України є най-

важливішими в усіх сферах життєдіяльності її суспільства. У державі 
формуються основи громадянського суспільства і сучасного демокра-
тичного державного устрою на принципах розподілу влади. Кадровий 
потенціал суспільства – це його соціальні ресурси, що характеризу-
ються творчою енергією окремих людей, соціальних організацій, соці-
альних груп, громадянських інститутів суспільства. Їх діяльність може 
бути скерована на підвищення якості життя, створення ефективної си-
стеми управління і самоуправління суспільними справами. Погоджує-
мося з думкою С.В. Пєтковим, який вважає, що «…відповідні структу-
рні перетворення системи МВС України полягають у кадровому забез-
печенні системи. … розвиток людського потенціалу – основа стратегії 
структурно-інноваційного розвитку МВС України» [1, с. 177].  

Творчий потенціал людської енергії величезний. Деякі вчені по-
рівнюють його з енергією атомного ядра. Тому однією з актуальних 
завдань сьогодні є проблема реалізації цього потенціалу, розкриття 
творчих можливостей людини, соціальних організацій, в тому числі і в 
органах внутрішніх справ України. 

Незважаючи на те, що в країні вже створені значні нормативно-
правові засади щодо здійснення адміністративної реформи, організації 
державної служби, законодавчого визначення положень про місцеві 
державні адміністрації і органи місцевого самоврядування, процеси 
адміністративно-кадрових реформ в органах внутрішніх справ відбу-
ваються вкрай повільно. Необхідність управлінських змін в органах 
внутрішніх справ викликана існуючими диспропорціями залишків ми-
нулих тоталітарних і сучасних демократичних управлінських систем, 
неузгодженістю їх з новим соціально-політичним курсом національно-
го державотворення та неконструктивністю щодо переходу на шлях 
ринкової економіки. 

Президент України Указом від 07.07.1997 р. № 620 утворив Держа-
вну комісію з проведення в Україні адміністративної реформи. А Указом 
від 22.07.1998 р. № 810 було затверджено заходи щодо впровадження 
Концепції адміністративної реформи в Україні. Як один з напрямів перед-
бачено формування державної кадрової політики, що включає в себе: по-
перше, формування ефективної організації виконавчої влади всіх рівнів 
управління; по-друге, запровадження раціонального адміністративного 



 ~ 167 ~

устрою; по-третє, вирішення комплексу принципово нових кадрових про-
блем, а саме: організацію на нових засадах державної служби та служби в 
органах виконавчої влади; створенню сучасної системи підготовки та пе-
репідготовки управлінських кадрів – високопрофесійних, чесних, патріо-
тичних, відповідальних [2] . 

Проведення в Україні адміністративної реформи включає також 
вирішення цілого комплексу завдань розвитку державної служби, її 
економічного і соціально-культурного піднесення. Важливим напрям-
ком у цьому є формування державної кадрової політики як фактору 
удосконалення державно-управлінської діяльності. Кадрова політика 
та практика тісно взаємопов’язані з проблемою реалізації економічних 
та соціальних завдань.  

Роль кадрів державної служби у сучасних суспільних умовах 
невпинно актуалізується новітніми об’єктивними процесами українсь-
кого державного будівництва. Найбільш характерними стають децент-
ралізація процесів управління, активізація діяльності державних служ-
бовців на місцях, зростання ролі і впливу регіонів на центральні орга-
ни влади і тим самим на формування державної політики, становлення 
регіональної еліти. 

Для успішної реалізації цих проблем у Програмі діяльності Ка-
бінету Міністрів України «Український прорив: для людей, а не для 
політиків», окреслена нова кадрова політика в умовах адміністративної 
реформи. МВС України орієнтується на кадри нової генерації – праг-
матиків і професіоналів, здатних до рішучих дій у вирішенні сучасних 
проблем охорони громадського порядку та боротьби зі злочинністю. 
Формування нового кадрового корпусу державної служби здійснюва-
тиметься шляхом удосконаленням вимог і умов прийняття на службу з 
переходом до єдиного порядку проведення конкурсів та стажування із 
складанням іспитів, запровадженням прозорості процедури просуван-
ня по службі з урахуванням досягнутих у роботі результатів. 

Питання про зміст державної політики – основне методологічне 
питання державного управління [4]. В ідеалі державна політика – це 
оптимальний синтез об’єктивних тенденцій суспільного розвитку і 
переважаючих суб’єктивних суджень про свої інтереси в ньому [5, 
с. 80]. «Політика – соціальна діяльність у політичній сфері суспільства, 
направлена головним чином на досягнення, утримання, зміцнення і 
реалізацію влади» [6, с. 68]. 

 Ми розглядаємо державну політику як діяльність держави з ре-
гулювання її економічного, соціального, етнополітичного, екологічної 
розвитку в просторовому аспекті. Відповідно державна кадрова полі-
тика повинна будуватися диференційовано. Кадрова політика має дис-
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танціюватися від політики конкретних політичних сил, інакше вона 
буде нестійкою, позбавленою стратегічного характеру.  

На наш погляд, конструктивною виглядає точка зору Г.В. Ата-
манчука, що визначає такі критерії державної кадрової політики: за-
безпечення раціонального та ефективного використання наявного ре-
сурсного, виробничого, трудового та інтелектуального потенціалу кра-
їни; активізація праці, що виходить безпосередньо на інтереси людини 
і має реальний вплив на якість і рівень задоволення людських потреб; 
зміна умов, виробничої і соціальної результативності праці [5, с. 80]. 

Розглядаючи теоретичні засади формування державної кадрової 
політики в Україні, доцільно зупинитись на питанні державної кадро-
вої політики в органах внутрішніх справ України, меті та завданнях. І 
тут постає ключове питання: що таке державна кадрова політика. У 
словниках це поняття розглядається по-різному. 

Кадрова політика – один з пріоритетних напрямів діяльності 
держави щодо координації заходів, які вживаються з метою розвитку і 
вдосконалення всього трудового потенціалу країни, і здійснюється 
переважно в трьох основних напрямах: у системі державної служби; на 
державних підприємствах, в установах, організаціях; на недержавних 
підприємствах (акціонерних, приватних, орендних та ін.) [7]. 

«Державна кадрова політика, – на думку Ю.О. Розенбаума, – є 
однією з галузей загальної політики, що забезпечує реалізацію в суспі-
льстві політики держави вплив на розвиток шляхом його керівництва і 
управління на основі формування кадрового забезпечення державних 
органів та організацій» [8, с. 23]. 

У науковій літературі немає єдиного погляду на це питання. Під 
кадровою політикою на державній службі А.Ф. Ноздрачов розуміє «за-
гальний курс на послідовну діяльність держави по формуванню вимог 
до державних службовців щодо їх підбору, підготовки і раціонального 
використання з урахуванням стану і перспектив розвитку державного 
апарату, прогнозів про кількісні та якісні потреби в кадрах державних 
службовців» [9, с. 296]. 

Кадрова політика за своїми рисами має бути, по-перше, україн-
ською за своєю суттю; по-друге, прогресивно-реформаторською за сво-
їм характером; по-третє, демократично-правовою за своєю професій-
но-функціональною орієнтацією; по-четверте, високодуховною за мо-
рально-етичними принципам. 

Найважливішим засобом реалізації кадрової політики, втілен-
ням у життя національних інтересів виступає кадрова робота, яка ста-
новить систему конкретних форм і методів управління державними 
службовцями, прийомів і способів вирішення завдань кадрової політи-
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ки в практиці управлінської діяльності На наш погляд, кадрова політи-
ка – це сукупність сформованих та таких, що отримали правове закрі-
плення мети, завдань, пріоритетів, принципів та форм діяльності дер-
жавної служби в підборі, підготовці і просуванні кадрів. 

Державна кадрова політика, її принципи мають бути спрямовані 
на те, щоб управлінські кадри всіх рівнів працювали над досягненням 
стратегічних цілей політики, головними серед яких є: 1) розвиток кад-
рового потенціалу, підвищення добробуту державних службовців, 
створення соціально-економічних, політичних передумов гарантій для 
життєвого самовизначення міліціонера, удосконалення системи охоро-
ни здоров’я та освіти, підвищення професійного рівня правоохоронців, 
гарантування безпечної життєдіяльності персоналу; 2) організацію 
кадрової роботи на основі всебічного використання досягнень науки, 
передового вітчизняного та зарубіжного досвіду; 3) забезпечення ад-
міністративно-правового та соціального захисту державних службов-
ців; 4) приведення української державної служби до європейського 
зразка, орієнтація її на діючі в провідних європейських країнах моделі 
соціально-економічних відносин забезпечення належного добробуту 
правоохоронців, розвиток інтеграційних процесів, адаптація законо-
давства України до законодавства Європейського Союзу і створення в 
Україні цивілізованої правової системи [11]. 
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Л.Й. Гуменюк 
 

СОЦІОКУЛЬТУРНІ СКЛАДОВІ  
ДЕФОРМАЦІЇ ПРАЦІВНИКА  

ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ 
 
Характер соціальної деформації правоохоронної діяльності у 

значній мірі визначається рівнем професійної деформації працівників 
ОВС. Відомий соціолог П.А. Сорокін одним з перших звернув увагу на 
«деформуючу роль професійної діяльності» [3, с. 333] і вплив професій 
на поведінку людей у психологічному і медичному контексті. Подаль-
ші покоління соціологів детально розробили програми і методи дослі-
дження професійних груп, професійного відбору і професійної дефор-
мації, пошуку можливих шляхів подолання і вирішення проблем.  

 Основоположним принципом діяльності силових структур у 
правовій державі є дотримання особистих прав громадян, недопущен-
ня протиправних дій при здійсненні своїх функцій, дотримання основ 
поліцейської (міліцейської) етики, до яких відносять: повагу до люди-
ни; доброзичливість; ефективність і професіоналізм; дотримання 
принципів законності і верховенства закону; відповідальність; турботу 
про оточуючих; чесність по відношенню до себе і інших; самовіддане 
служіння суспільству [2]. 

Робота з вдосконалення правового регулювання відносин може 
бути успішно реалізована за умов реалізації потенціалу особистісних 
якостей працівників міліції. Проте останні соціологічні дослідження 
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засвідчили значний розрив між фактичним і бажаним в соціокультур-
ному образі працівника міліції. Значний розрив між фактичним і бажа-
ним в соціокультурному образі працівника міліції пов’язаний з висо-
ким рівнем домагань українського суспільства, яке прагне до цивіліза-
ційного модерного образу поліції, і створеною ним самим надлишко-
вою моделлю міліції, яка є «секонд хендом» радянського зразка. 

Рівень домагань населення є досить високим, суттєвою є різ-
ниця і на регіональному рівні. Проведене автором спільно з нау-
ковцями Одеського національного університету ім. І.І. Мечникова 
соціологічне дослідження засвідчило, що для респондентів південно-
го регіону (м. Одеса) важливі передовсім високий професіоналізм, 
законослухняність і чесність правоохоронців, а для громадян захід-
ного регіону (Львів) пріоритетом є їх людяність, гуманність і високо-
освіченість [1]. 

Аналіз емпіричних даних вивчення складових елементів факти-
чного соціокультурного портрету працівника ОВС, показав поєднання 
достатньо високого рівня професіоналізму правоохоронців м. Одеси з 
наявністю випадків нехтування службовими обов’язками, насильства 
по відношенню до затриманих, зловживання алкоголем; виявив низь-
кий рівень індикаторів за показниками «чесність», «порядність», «лю-
дяність», «гуманність», «освіченість і культура», «бажання допомогти 
«простим людям». В результаті розрив між фактичним і необхідним 
(ідеальним) у сприйнятті образу працівника міліції у південному регіоні 
сягає 50–70%.  
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Проблема у рівні досягнень наявних професійних якостей пра-

цівників міліції м. Львова дещо нижча і сягає 30–60%. 
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Проблемним залишається і рівень організації професійної діяль-
ності правоохоронних служб, соціальних технологій їх взаємодії з насе-
ленням. На думку респондентів, суттєво ускладнюють реалізацію соціа-
льних змін у правоохоронній сфері умови та організація праці працівни-
ків ОВС (65%), як і низький престиж багатьох служб (54%), значні пси-
хофізичні навантаження працівників (44%), слабка система мотивів, що 
перешкоджають розкриттю потенціалу правоохоронців (38%).  

Наявність особистісних диструкцій на внутрішньоінституцій-
ному рівні правоохоронної системи зумовлена низкою причин об’єк-
тивного та суб’єктивного характеру Одним з головних «факторів ризи-
ку» є сама специфіка правоохоронної діяльності. Ранжування праців-
никами міліції вказаних факторів показало, що  суб’єктивно пріорите-
тним для них є: 

– соціальна незахищеність працівників міліції в умовах суспі-
льної кризи (1-й ранг);  

– конфліктність й екстремальність службових ситуацій, фізи-
чні і психічні перевантаження (2-й ранг).  

– спілкування з маргіналами, соціальна і професійна депривація, 
яка виникає внаслідок ризику несення служби і відносної жорсткості  
системи (3-й ранг); 

– «відкрита ізоляція», викликана приналежністю до ОВС (кон-
флікт зі совістю в процесі захисту близьких та друзів від кари Закону) 
(3-й ранг); 

– фактор службової залежності, який полягає у повному підпо-
рядкуванні іншій людині, незалежно від її інтелектуально-
мотиваційних якостей (4-й ранг);  
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– особлива надпильність, характерна всім правоохоронцям, які 
незалежно від свого бажання, з підозрою ставляться до тих чи інших 
проявів, настроїв та ситуацій (5-й ранг).   

– носіння форми як зовнішній атрибут втілення влади. Особливо 
прискіпливо спостерігаючи за «людиною у формі», населення оцінює 
всіх правоохоронців (6-й ранг). 

Всі вказані фактори накладають на  правоохоронця важкий  
тягар, який не може бути подоланий без його щоденної роботи над 
собою. Протиріччя між збільшенням об’єму виконуваних завдань і 
психофізіологічними можливостями працівників привели до випадків 
агресії, насильства, збільшення кількості психосоматичних захворю-
вань, випадків суїцидів, звільнень з ОВС. Неадекватна соціальна і 
професійна самоідентифікація  приводить до формування відособлено-
сті працівників міліції, відсутності єдності особистих і колективних 
професійних інтересів, позиції власної виключності одних і відповідно 
меншовартості інших. Поширена серед співробітників міліції соціаль-
на ригідність веде до  зловживання службовим становищем, порушень 
законності та правопорядку. 

В умовах чіткої відомчої регламентації працівники міліції пови-
нні знайти «правильний формат взаємодії» з населенням з тим, щоб 
чітко усвідомлювати і виконувати свою соціальну роль, адже вони 
завжди знаходяться у межах неписаних правил, які застосовує до них 
населення і яких не завжди вдається дотриматись.  Цих умовних сте-
реотипів традиційно дотримуються більшість соціальних груп, спіль-
нот, незалежно від типу суспільного ладу і політичного режиму. Опи-
тування мешканців Львова показало ступінь важливості встановлених 
взаємозалежностей між об’єктивними вимогами і суб’єктивним став-
ленням до них: 

– «працівники ОВС повинні захищати населення», але «не по-
рушувати нашого приватного життя» (0.798); 

– «працівники ОВС покликані затримувати правопорушників», 
але «не бути такими жорстокими» (0.899); 

– «працівники ОВС повинні мати зброю», але «не використову-
вати її» (0.668); 

– «працівники міліції повинні бути чесними, справедливими, 
віддавати своє життя заради народу, закону», але «високої зарплати не 
заслуговують» (0.889); 

– «працівники ОВС повинні перешкоджати водити автомашини 
у стані сп’яніння», але «не повинні затримувати мене» (0.992); 

– «працівники ОВС повинні звільнити вулиці від наркоманів і 
алкоголіків», але «не повинні затримувати мене» (0.992); 
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– «працівники ОВС повинні виконувати свої службові 
обов’язки», але «населення має скаржитись керівникам підрозділів, 
якщо міліціонери надто ретельно застосовують до них свої повнова-
ження» (0.798) 

Таким чином, протиріччя між об’єктивним (Законом) і 
суб’єктивним (вимогами населення, яке він охороняє) породжує дво-
сторонній негативізм, коли жодна з сторін ніколи не буде задоволена.  
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МЕХАНІЗМ РЕАЛІЗАЦІЇ  
СУЧАСНОЇ КАДРОВОЇ ПОЛІТИКИ  

В ОРГАНАХ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ  
В УМОВАХ АДМІНІСТРАТИВНОЇ РЕФОРМИ 

 
Сучасний стан політичних перетворень, модернізація соціально-

політичних, організаційно-правових засад функціонування системи 
МВС України, утвердження верховенства права, курс держави на євро-
інтеграцію детермінують відхід від радянської моделі і потребу в пе-
реході від карального до соціально-сервісного змісту діяльності. Рефо-
рмування органів внутрішніх справ в Українісприятиме реалізації но-
вітньої концепції міліцейської служби – «служіння громадськості», 
демократизації суспільного життя, поверненню довіри населення до 
міліції, гуманізації діяльності працівників органів внутрішніх справ 
України. Така реформа має проводитися у контексті реалізації держав-
ної кадрової політики в ОВС України, шляхом модернізації правоохо-
ронних органів.  

Кадрова політика в органах і підрозділах органів внутрішніх 
справ України є складовою частиною державної кадрової політики. 
Управління людськими ресурсами становить основний зміст кадрової 
політики в ОВС України, який направлений, по-перше, на формування 
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кадрового потенціалу і задоволення потреб підготовки висококваліфі-
кованих кадрів; по-друге, на ефективний розподіл сил і засобів в стру-
ктурних підрозділах ОВС; по-третє, на раціональне використання пер-
соналу.  

Аналіз сучасної кадрової ситуації в ОВС України дає підстави 
виокремити пріоритетні напрямки кадрової політики і кадрової діяль-
ності відомства. До них слід віднести: 

– організація кадрової роботи на основі всебічного використан-
ня досягнень науки, передового вітчизняного та зарубіжного досвіду;  

– удосконалення управління кадровими процесами на основі су-
часної системи науково-аналітичного та інформаційного забезпечення; 

– розвиток нормативно-правової бази кадрової роботи та її по-
стійне вдосконалення з урахуванням сучасних вимог;  

– визначення науково обґрунтованих нормативів кадрового за-
безпечення органів внутрішніх справ України;  

– забезпечення органів та підрозділів органів внутрішніх справ 
України кваліфікованими і компетентними кадрами;  

– забезпечення реалізації соціальних прав і гарантій працівників 
органів внутрішніх справ України. 

Кадрова політика в ОВС України – об’єктивно зумовлене соціа-
льне явище. Вона об’єктивна за своїм змістом у тому розумінні, що 
відображає об’єктивні закономірності розвитку реальних кадрових 
процесів і відносин у відомстві, формулює у вигляді мети, завдання, 
принципів стійкі кадрові зв’язки-відносини. У той же час кадрова по-
літика суб’єктивна за своєю природою – методам і технологіям фор-
мування, позаяк провадиться у життя людьми. Тому механізми реалі-
зації кадрової політики багато в чому визначаються суб’єктивними 
факторами. Основним методом впливу і управління кадровою діяльні-
стю нарівні з адміністративними мірами є правове регулювання.  

Правове регулювання кадрової діяльності визначає вплив дер-
жави на кадрові відносини за допомогою норм права, приведення кад-
рових відносин у відповідність до вимог і дозволів, які містяться в но-
рмах права, підтримання їх у стані нормального функціонування. Ана-
ліз наукових розвідок стосовно дефініції «правове регулювання» надає 
авторові можливість сформулювати авторську дефініцію правового 
регулювання кадрової діяльності, під яким слід вважати вчинюване 
державою, за допомогою норм позитивного права чи інших правових 
засобів вплив на суспільні відносини з метою їх упорядкування. На 
думку автора, правове регулювання кадрового забезпечення ОВС має 
бути спрямовано, по-перше, на створення новітньої нормативно-
правової бази, яка б регламентувала правовідносини у системі МВС 
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України; по-друге, створення ефективної системи та механізму роботи 
та управління персоналом; по-третє, перспективне планування люд-
ських ресурсів; по-четверте, профорієнтація, адаптація, відбір, на-
вчання персоналу; по-п’яте, вироблення критеріїв оцінки трудової 
діяльності персоналу ОВС України. 

Правове регулювання кадрової діяльності здійснюється за допо-
могою певних способів, зокрема: 1) дозвіл – це такий спосіб правового 
регулювання, за якого суб’єктові кадрової діяльності надається право на 
здійснення певних дій або на утримання від них; 2) зобов’язання – це 
закріплена у правових нормах обов’язковість поведінки суб’єкта кадро-
вої діяльності за певних обставин; 3) заборона – це закріплена у право-
вих нормах обов’язковість утримання від учинення певних дій.  

Питання стосовно методу правового регулювання є дискусій-
ним. В сучасних концепціях, як правило, метод правового регулюван-
ня вважається одним із критеріїв поділу права на галузі і правові спі-
льноти публічного і приватного права [1], але ця точка зору не є єди-
ною. Так, наприклад, М.А. Хвалєва зазначає, що вибір методу право-
вого регулювання багато в чому зумовлений волею законодавця і при 
його формуванні, окрім характеру суспільних відносин, чинять вплив 
й інші фактори: стан економіки, кризові явища, необхідність відбиття 
агресії, рівень розвитку демократії, правової культури тощо [2].  

Серед методів правового регулювання кадрових процесів слід 
виокремити наступні: загально-правовий, галузевий, метод регулю-
вання групи відносин, метод регулювання, притаманний окремій юри-
дичній нормі, імперативний і диспозитивний. Загально-правовий ме-
тод вирізняє впорядкування кадрових процесів за допомогою права від 
інших не правових способів впливу на свідомість і волю правоохорон-
ців. Метод регулювання юридичної норми вказує на ступінь категори-
чності та варіативності правил поведінки, співвідношення та характер 
прав і обов’язків учасників кадрових процесів, вид і міру юридичної 
відповідальності. Метод регулювання, притаманний правовому інсти-
туту – кадровій політиці в ОВС – розкриває специфіку взаємозв’язку і 
сумісного впливу на визначений вид чи комплекс суспільних відносин 
групи споріднених норм. Галузевий метод правового регулювання, у 
нашому випадку – метод регулювання кадрових процесів, являє собою 
поєднання юридичних засобів, за допомогою яких чиниться вплив на 
кадрові процеси в ОВС України. Імперативний метод характеризується 
як метод влади і підпорядкування, й тому досить часто застосовується 
для регулювання кадрових процесів. Диспозитивний метод досить час-
то називають методом координації, децентралізованого управління 
кадрових процесів. 
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Поряд з методами і способами правового регулювання кадрової 
діяльності також слід розглянути і типи правового регулювання кадро-
вої діяльності, які, в свою чергу, залежать від превалюючого методу і 
визначаються як загальний порядок, юридичний режим регулювання, 
характерний для суспільних відносин у сфері кадрової діяльності. В 
свою чергу виокремлюють три типи правового регулювання суспіль-
них відносин у сфері кадрової діяльності, а саме:  

– загально-дозвільний тип, який ґрунтується на загальних до-
зволах і індивідуальних заборонах, які можна охарактеризувати насту-
пним чином: дозволено все, що не заборонено законом. Тобто суб’єкт 
кадрової діяльності, використовуючи цей тип правового регулювання 
суспільних відносин, надає дозвіл чинити любі дії, окрім тих, які забо-
ронені законом; 

– звільнення від заборони – це тип правового регулювання сус-
пільних відносин у сфері кадрової діяльності, основу якого складає 
загальна заборона певних видів дій, але при цьому формулюється кон-
кретне звільнення від неї, тобто робиться виняток із загальної заборо-
ни. В цьому типі правового регулювання реалізується принцип: забо-
ронено все, за винятком того, що прямо дозволено законом. Це озна-
чає, що суб’єкти кадрової діяльності, наділені владними повноважен-
нями, можуть здійснювати свою діяльність тільки в межах правового 
поля і межах наданих їм повноважень, а все, що виходить за межі їх 
компетенції – заборонено;  

– дозвільно-зобов’язуючий тип правового регулювання суспіль-
них відносин у сфері кадрової діяльності реалізовує принцип: «дозво-
лено тільки те, що визначено законом», позаяк право суб’єктам кадро-
вої діяльності надається лише у тому обсязі, який їм необхідний для 
виконання своїх обов’язків. 

Призначення правових засобів реалізації механізму правового 
регулювання кадрової діяльності в ОВС України полягає у створенні 
процедур, правил, спрямованих на закріплення, охорону, захист, регу-
лювання і вдосконалення суспільних відносин у сфері кадрової діяль-
ності з метою їх позитивного розвитку. Від якості правових засобів, які 
є складовими елементами механізму правового регулювання кадрової 
діяльності в ОВС України, і їх ефективності в цілому буде залежати 
характер кадрової політики в ОВС і рівень забезпечення прав і свобод 
правоохоронців.  

До загальних критеріїв ефективності механізму правового регу-
лювання кадрової діяльності в ОВС України слід віднести:1) стабіль-
ність системи правового регулювання; 2) мобільність системи право-
вого регулювання; 3) взаємне доповнення системи правового регулю-
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вання; 4) відсутність правових прогалин, колізій та суперечливості 
нормативно-правових актів. 

Кадрова політика в органах внутрішніх справ України є 
об’єктивно обумовлене соціальне явище. Докорінна зміна сучасних 
соціальних, політичних, економічних умов, зміщення акцентів діяль-
ності правоохоронців в частині гуманізації їх діяльності – визначають 
мету сучасної кадрової політики в ОВС України.  

Аналіз вище наведеного дає підстави нам стверджувати, що на-
стала нагальна потреба у розробці, затвердженні та реалізації концеп-
ції реформування ОВС України. Моделі реформування є різні, але, на 
думку автора, весь комплекс реформування ОВС України справ має 
вирішуватись на підставі єдиної узгодженої державної політики.  
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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ  
ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ПРАЦІВНИКІВ  

ЕКСПЕРТНО-КРИМІНАЛІСТИЧНИХ ПІДРОЗДІЛІВ 
 
Недостатнє пізнання змісту, в тому числі, психологічного, екс-

пертно-криміналістичної діяльності, зумовлює труднощі у роботі спе-
ціаліста. Саме цей чинник надає особливого значення розгляду про-
блем експертно-криміналістичної діяльності: її сутності, мети й за-
вдань, принципів та особливостей організації її здійснення. 

Над обґрунтуванням необхідності дослідження діяльності екс-
перта, у тому числі її психологічної складової, працювали видатні вче-
ні Л.Є. Ароцкер, Т.В. Аверьянова, Р.С. Бєлкин, А.І. Вінберг, Г.Л. Гра-
новский, А.В. Дулов, Н.Т. Малаховская, B.C. Митричев, В.О. Конова-
лова, М.Я. Сегай, О.Р. Шляхов, О.О. Эйсман, Я.М. Яковлев.  

Експертно-криміналістичній діяльності притаманні специфічні 
психологічні особливості, що характеризують її як особливий різновид 
правоохоронної діяльності, який полягає в провадженні судових екс-
пертиз, криміналістичному забезпеченні слідчих дій та оперативно-
розшукових заходів. До таких психологічних особливостей належать 
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інтелектуальний, творчий характер діяльності; висока проблемність і 
надзвичайна різноманітність завдань, що вирішуються та методів, що 
застосовуються; обмеження області пошуку запитаннями, поставлени-
ми перед експертами, та матеріалами кримінальної справи, що стосу-
ються предмету експертизи [3, с. 27]. Найбільш суттєвими соціально-
психологічними чинниками є індивідуальний характер праці, високий 
рівень службової відповідальності, інтенсивні стосунки зі співробітни-
ками при їх переважній опосередкованості неформальними зв’язками.  

Наведена психологічна характеристика у поєднанні з конфлікт-
ними чинниками, притаманними правоохоронній діяльності загалом 
[2, с. 48], містить у собі конфліктну сутність експертно-криміналіс-
тичної діяльності. Знання причин, механізмів утворення та розвитку 
особистісних конфліктів в експертно-криміналістичній діяльності є 
необхідною умовою їх подолання чи, принаймні, спрямування в конс-
труктивне русло. Не завжди йдеться про викорінення конфліктів. Адже 
сама експертна ситуація має конфліктну сутність: її вихідні дані є не-
достатніми для досягнення кінцевої мети (дати відповідь на запитан-
ня). Активне перетворення вихідної ситуації шляхом адекватного ви-
бору та застосування в належній послідовності відповідних методів і 
методик зменшує та виключає її проблемність. 

Тому окреслені закономірності повинні бути враховані при 
здійсненні професійного психологічного відбору, визначенні основних 
напрямів та засобів формування психологічної готовності до експерт-
но-криміналістичної діяльності в системі МВС України. У цьому кон-
тексті значна увага повинна бути приділена викладанню циклу психо-
логічних дисциплін. 

Зокрема, основною метою вивчення дисципліни «Психологія 
експертної діяльності» є поглиблення та удосконалення психологічних 
знань, умінь і навичок слухачів, необхідних при провадженні різного 
роду криміналістичних експертиз. Досягнення цієї мети забезпечуєть-
ся вирішенням таких завдань: 

– формування поняття психологічної структури експертно-
криміналістичної діяльності, психологічних засад провадження кримі-
налістичних експертиз, сутності судово-психологічної експертиз; 

– удосконалення навичок урахування психологічних чинників 
при проведенні експертно-криміналістичних досліджень, психологіч-
них особливостей різних видів злочинів;  

– удосконалення професійно значущих якостей особистості екс-
перта-криміналіста;  

– розвиток умінь щодо використання психологічних прийомів, 
спрямованих на підвищення ефективності професійної діяльності екс-
перта-криміналіста.  
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Слухачі повинні мати уявлення про: 
– психологічну структуру експертно-криміналістичної діяльності;  
– психологічні особливості діяльності експерта-криміналіста;  
– психологічні засади взаємодії експерта з представниками ін-

ших служб правоохоронних органів;  
– психологічні засади провадження криміналістичних експертиз;  
– психологічні закономірності формування професійної майсте-

рності експерта-криміналіста;  
– психологічні особливості окремих категорій злочинців;  
– сутність судово-психологічної експертизи.  
Слухачі повинні знати та вміти застосовувати: 
– психологічні прийоми провадження слідчих дій;  
– психологічні прийоми, спрямовані на підвищення ефективнос-

ті професійної діяльності експерта-криміналіста.  
Слухачі повинні мати навички: 
– урахування психологічних чинників при проведенні експерт-

но-криміналістичних досліджень;  
– урахування психологічних особливостей різних видів злочинів;  
– удосконалення професійно значущих психологічних якостей 

експерта-криміналіста.  
Діяльність судового експерта – поняття багатопланове, яке мож-

ливо розглядати, як мінімум, у двох площинах: спектральній та 
суб’єктній [1, с. 47]. 

Спектральна охоплює різні види діяльності судового експерта: 
провадження експертиз, організаційно-управлінську та науково-
методичну діяльність. Вони розрізняються за предметністю, спрямова-
ністю, задіяністю психічних процесів, рівнем розробленості методич-
ного матеріалу. Суб’єктна площина діяльності експерта містить внут-
рішній і зовнішній аспекти діяльності: фізіологічний, руховий, психо-
логічний, етичний. 

Таким чином, знання та навички, одержані з циклу психологічних 
дисциплін, у сукупності зі спеціальними знаннями, одержаними з дисцип-
лін спеціалізації, дозволять експертам-криміналістам оптимізувати адап-
таційний період входження у посаду, успішно виконувати поставлені за-
вдання, сформують підґрунтя подальшого професійного зростання. 

_________ 
1. Кискина Е.Е. Общие подходы к исследованию деятельности судебного 

експерта /  Е.Е. Кискина // Судебная экспертиза: науч.-практ. журн. Саратов: 
СЮИ МВД России, 2009. – № 3 (18). 

2. Конфліктологія: навч.-метод. посібник / Б.І. Бараненко, Л.І. Казміренко, 
В.Г. Андросюк та ін.; За заг. ред. Я.Ю. Кондратьєва. – К.: Національна акаде-
мія внутрішніх справ України, 2003. 
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3. Тимошенко Ю.П. Організаційно-методичні та психологічні засади вдос-
коналення діяльності працівників експертно-криміналістичних підрозділів 
МВС України: дис. … канд. юрид. наук: 19.00.06 / Ю.П. Тимошенко. – Націо-
нальна академія внутрішніх справ України. – К., 2001. 

 
 

 І.В. Данилюк 
 

СУЧАСНІ ЄВРОПЕЙСЬКІ ТЕНДЕНЦІЇ  
ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ПСИХОЛОГІВ  

І ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 
 
Психологічна освіта України разом з іншими освітніми напря-

мами проходить сьогодні складний період трансформації на тлі поєд-
нання національних наукових та освітніх традицій з європейськими 
стандартами підготовки фахових психологів. Така діяльність спираєть-
ся на визначення глибинних філософсько-методологічних основ пси-
хологічної освіти, її місії в сучасному світі. Ми виокремлюємо соціа-
льну місію, яка визначає розвиток психологічної культури українського 
суспільства; освітню місію, що впливає на розвиток психологічного 
мислення і психологічної компетентності студентів та корпоративну 
місію, відповідальну за формування професійно-психологічної спіль-
ноти та розвиток професійної самосвідомості її суб’єктів. 

Таке розуміння сутності психологічної освіти та її цілей дозво-
лило нам визначити принципи професійної підготовки психологів: 

– принцип соціальної відповідальності (використання психоло-
гічних знань і технологій, спрямованих на розвиток особистості та со-
ціальних груп); 

– принцип професійної ідентичності (орієнтація на розвиток і 
підтримку професійних інтересів і здібностей студентів); 

– принцип психологічної компетентності (орієнтація суб’єкта 
на власний професійний саморозвиток та самоактуалізацію); 

– принцип професійної мобільності (сприяння суттєвому роз-
ширенню професійних компетенцій психолога за рахунок формування 
його готовності до роботи у галузі соціономічних професій з викорис-
танням наявних психологічних знань, умінь і компетенцій); 

– принцип корпоративної культури (формування професійної 
самосвідомості психолога, усвідомлення ним приналежності до профе-
сійної спільноти та прийняття нормативно-професійних цінностей 
представників психологічної професії). 

З метою віднайдення шляхів ефективної інтеграції української 
психологічної освіти у європейський освітній простір нами проаналі-
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зовано та узагальнено досвід підготовки психолога у провідних євро-
пейських країнах. 

У 1990 році Європейська Федерація професійних психологічних 
асоціацій (EFPPA) затвердила набір Оптимальних стандартів для 
психології як професії, куди було закладено вимоги до академічної 
освіти та професійного навчання психологів. Вважається, що єдиний 
європейський стандарт послугує покращенню якості професійної під-
готовки та практичної діяльності, а також поліпшенню якості підгото-
вки психологів в країнах, які тільки-но розвивають свої освітні та під-
готовчі засади й головні напрямки професійної практики. Він також є 
необхідним для поширення країнами ЄС якісної психологічної практи-
ки та розвитку європейського виміру у професійній підготовці й прак-
тичній діяльності психологів. 

Історичним підґрунтя сучасної європейської рамки психологіч-
ної освіти (EuroPsyT) стали декілька проектів, пов’язаних зі станов-
ленням вимог до її якості. 

1-й проект мав на меті розвиток референтної моделі та основ-
них стандартів (ENOP, 1998), які визначали компетенції психологів на 
стадії незалежної професійної практики [1, c. 157]. 

2-й проект визначив як пріоритетну ціль та розробив Європей-
ський Диплом Психолога (EuroPsy). Європейський диплом з психоло-
гії представляє систему освітніх стандартів для професійної підготовки 
психологів у Європі. Його було розроблено задля стимулювання під-
вищення якості психологічної освіти, сприяння встановленню етичних 
норм, єдиних та прийнятних для всіх психологів, а також для збіль-
шення мобільності психологів в межах європейських країн [4]. 

Певну кількість головних принципів покладено в основу про-
позиції щодо створення європейських дипломів з психології (EDP), 
які мають відповідати європейським стандартам. Ці принципи спря-
мовані на: 

1) поширення доступу до адекватних психологічних послуг по 
всій Європі. Кожен громадянин та кожна інституція повинна мати змо-
гу отримувати психологічні послуги від компетентних і кваліфікова-
них професіоналів, і система професійно-психологічної освіти має до-
помагати досягненню цієї мети; 

2) захист європейських споживачів та суспільства в цілому від 
некваліфікованих провайдерів психологічних послуг завдяки гарантії 
якості освіти; 

3) стимулювання мобільності психологів через надання їм мож-
ливості практикувати будь-де в Європі за умови наявності в них відпо-
відної кваліфікації; 
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4) впевненість у тому, що Європейський диплом з психології ви-
дано фахівцеві за умови: 

а) повного виконання ним навчального плану з психології з до-
статньою кількістю набраних балів; 

б) достатнього рівня його компетентності у виконанні профе-
сійних ролей під час практики з супервізією; 

с) дотримання ним європейських (а також і національних) етич-
них норм психологів; 

5) впевненість у тому, що процедура надання психологічної 
освіти з подальшим присудженням Європейських дипломів психолога є 
неупередженою, уникає дискримінаційних підходів до оцінювання 
фахівців за такими факторами як національна приналежність, віроспо-
відання, політична орієнтація тощо та визнає високу якість надання 
фахівцем психологічних послуг як домінуючий принцип та критерій 
для його дипломування; 

6) гарантія якості психологічної практики, до якої залучається 
студент від початку свого професійного навчання до його завершення; 

7) підтримка зацікавленості у постійному активному розвитку 
професійно-психологічної компетентності. З цією метою Диплом ви-
дається лише на певний лімітований період часу з необхідністю поно-
влення (знову таки на певний лімітований період часу), що гарантує 
продовження здійснення якісної професійної практики та професійно-
го розвитку [3, c. 195–196]. 

Ці вимоги формуються на підґрунті моделі навчального плану, 
який розмежовує три фази підготовки психолога: бакалаврат, магіст-
ратура, і третя фаза – практика при супервізії. Перша та друга фази є 
частиною академічного навчального плану підготовки психолога в 
університеті, а третя фаза може або бути включеною в університетсь-
кий навчальний план, або відбуватися поза його межами. 

– Перша фаза, або освітньо-кваліфікаційний рівень «бакалавр», 
пов’язано з орієнтуванням студентів у різних напрямках психологічної 
науки. Вона також є відкритою для споріднених дисциплін. Зазначе-
ний рівень підготовки пропонує базову освіту за всіма психологічними 
спеціалізаціями та головними теоріями і техніками у психології, фор-
мує основні психологічні навички та підґрунтя для досліджень у пси-
хології. Ця фаза не забезпечує випускникові достатньої компетентності 
для незалежного практикування у психології. Тривалість – 3 роки. 

– Друга фаза, або освітньо-кваліфікаційний рівень «магістр», 
готує студента до незалежної професійної діяльності в якості психоло-
га. Ця частина навчального плану може бути недиференційованою 
(спрямовує на подальше PhD навчання або на роботу в якості практи-
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куючого психолога) та диференційованою (готує до практичної діяль-
ності в межах певного професійного напрямку в психології – організа-
ційна психологія, педагогічна психологія, клінічна психологія та ін.). 

В останньому випадку студент отримуватиме спеціальні знання – 
наприклад, як влаштуватися на роботу, чи вивчатиме теорію лідерства, 
або статистичні моделі відбору персоналу. Як частину другої фази під-
готовки студент має продемонструвати здатність до проведення дослі-
джень. Наостанок, Європейський Диплом передбачає мінімум 6 місяців 
інтернатури в межах цієї другої фази задля забезпечення професійно-
практичної підготовки студентів до роботи в галузі для надання їм мож-
ливості інтегрувати теоретичні та практичні знання для того, щоб роз-
почати практику при супервізії, бути спроможними рефлексувати та 
дискутувати щодо власної діяльності чи діяльності інших, розпочати 
роботу у колективі колег-професіоналів. Тривалість – 2 роки. 

– Третя фаза освіти психологів є практикою при супервізії у пев-
ній галузі професійної психології. Вона може вважатися «професійно-
польовим» тренінгом, що має на меті підготовку до незалежної практики 
в якості ліцензованого психолога, сприяння розвитку професійних ролей 
психолога на підґрунті отриманої освіти й власної унікальної особистос-
ті та консолідації інтегрованого теоретичного/практичного знання. Ця 
підготовка зазвичай розпочинається після завершення 2-го освітнього 
циклу та часто відбувається вже після закінчення університету, але може 
бути й частиною університетської підготовки як третій цикл навчання. Її 
тривалість – 12 місяців [2]. 

Практика складається з напівнезалежної роботи в якості психо-
лога при супервізії у професійному колегіальному осередку. Така фо-
рма підготовки є необхідною для отримання психологом професійної 
кваліфікації. Випускники, які завершили першу та другу фази навчан-
ня, але не отримали періоду практики при супервізії, не можуть вважа-
тися достатньо кваліфікованими для незалежної роботи в якості пси-
холога [2]. 

Структура та головні стандарти європейської психологічної 
освіти визначають тривалість навчання за навчальним планом мінімум – 
5 років (300 кредитів), які розподіляються таким чином: 180 кредитних 
одиниць для першої фази навчання, 120 – для другої. Тривалість тре-
тьої фази – мінімум 1 рік (60 кредитів). Тобто, загальна тривалість на-
вчання – 6 років (360 кредитів). Згідно з правилами, психолог повинен 
поновлювати (підтверджувати) диплом кожні 7 років. 

Наведений аналіз європейського досвіду організації психологіч-
ної освіти та стандартів сучасної підготовки психологів у європейсь-
ких країнах спонукав нас до визначення проблем та пропозицій, 
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пов’язаних із модернізацією психологічної освіти в Україні. Серед них 
найважливішими нам видаються: 

– узгодження європейських і національних традицій фахової 
підготовки психологів задля підвищення якості психологічної освіти; 

– створення лабораторій при кафедрах, що перетворює їх на 
осередки науки і досліджень задля формування дослідницьких компе-
тенцій студентів; 

– комплексна підготовка студентів за системою «Основний дип-
лом – Сертифікатні програми» з метою забезпечення можливості опа-
нування студентами додаткових компетенцій та отримання додаткових 
освітніх сертифікатів у період навчання в університеті; 

– активне залучення вітчизняних фахівців до міжнародної про-
фесійно-психологічної спільноти через приєднання (вступ) до євро-
пейських професійних асоціацій, публікування результатів власних 
досліджень у закордонних наукових виданнях та академічну і профе-
сійну мобільність. 
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ОРІЄНТАЦІЯ СТУДЕНТІВ НА РЕАЛІЗАЦІЮ  
ВИХОВНОЇ ФУНКЦІЇ В КОНТЕКСТІ ВДОСКОНАЛЕННЯ  

ВИЩОЇ ПЕДАГОГІЧНОЇ ОСВІТИ  
 
На сучасному етапі реформування системи національної освіти 

серед важливих проблем удосконалення професійної підготовки май-
бутніх учителів актуальності набуває потреба переорієнтації їхньої 
діяльності на реалізацію виховних функцій. Це обумовлено необхідні-
стю забезпечення природного, органічного балансу між навчанням і 
вихованням, усунення домінування дидактичного, інтелектуалістично-
го спрямування діяльності вчителів.  
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Нова соціокультурна ситуація й утвердження гуманістичної па-
радигми освіти потребують переходу в професійній діяльності вчите-
лів від транслювання знань до формування ціннісних орієнтацій. Шко-
лі потрібен спеціаліст, який, насамперед, повинен бути «конструкто-
ром», що зможе спроектувати, змоделювати особистісний розвиток 
учня, розробити програму формування його особистості. З іншого бо-
ку, він, як «дбайливий садівник», має створювати умови для успішного 
особистісного зростання вихованця, його самореалізації.   

У свій час відомі педагоги Г. Ващенко, І. Гербарт, О. Духнович, 
М. Пирогов, Г. Сковорода, В. Сухомлинський, Ж.-Ж. Руссо, К. Ушин-
ський та ін., визначаючи сутність педагогіки, стверджували, що насам-
перед, – це наука про виховання, відповідно мета педагогічної діяль-
ності – формування в «людині людини», всебічний розвиток особисто-
сті, її духовне становлення. На їхню думку, знання не повинні бути 
метою освіти, а лише засобом особистісного розвитку, підготовки до 
життя, пізнання людиною себе й навколишнього світу.  

Студіювання інформаційних джерел переконує, що проблема упо-
тужнення виховної складової в діяльності вчителя знаходиться в площині 
наукових інтересів низки дослідників (І. Беха, О. Дубасенюк, І. Зязюна, 
В. Кременя, О. Савченко, Г. Тарасенко, Г. Троцко, Л. Хомич та ін.). Аналі-
зуючи організацію виховного процесу протягом останніх років, учені 
приходять до висновку, що однією з причин існуючих проблем є непідго-
товленість учителів до реалізації виховної функції. Педагоги, не маючи 
необхідних знань і навичок у сфері виховання, завдання цілісного розвит-
ку учнів протягом багатьох років вирішували часто інтуїтивно.  

Зокрема, О. Савченко [4] вважає, що основна увага в процесі під-
готовки майбутніх учителів усе ще звернена на засвоєння ними змісту 
навчання і значно менше не теоретичне й практичне забезпечення вихо-
вної та соціально-корекційної роботи. Вища школа, на думку Г. Тарасе-
нко, ще не стала транслятором культури, досить поширена абсолютиза-
ція знань, відсунення на другий план духовно-культурних основ педаго-
гічної освіти, спостерігається зайва раціоналізація та прагматизація мис-
лення учителів, переобтяження педагогічного процесу дидактичними 
аспектами. Наслідком цього є невпевненість педагогів у вирішенні оно-
влених виховних завдань, труднощі в організації виховної роботи, пев-
ний «виховний нігілізм» тощо [4, с. 72].  

У процесі проведеної дослідної роботи [1] було виявлено недо-
статнє усвідомлення майбутніми вчителями складності та важливості 
виховної функції в структурі педагогічної діяльності, поверхову обі-
знаність з її специфікою. Так,  результати опитування показали, що 
27,1% респондентів у роботі вчителя зовсім не виокремлюють вихов-
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ної функції. Головними завданнями педагогічної діяльності такі студе-
нти вважають навчання учнів, їхній інтелектуальний розвиток, засво-
єння ними системи загальноосвітніх знань, формування умінь і нави-
чок. Певна частина опитаних (36,6%) тлумачить виховання як одну з 
функцій навчального процесу, але відводить йому другорядну роль, на 
перше місце ставлячи навчальну роботу вчителя. Респонденти (13,0%), 
яких умовно було віднесено до наступної групи, указують на взаємо-
зв’язок, взаємозумовленість виховання і навчання, вважають їх важли-
вими складовими цілісного педагогічного процесу. Студенти зазначи-
ли, що обидва процеси по-своєму є складними, але не надали доміну-
вального значення ні вихованню, ні навчанню. Лише 23,3% майбутніх 
учителів переконані, що виховання особистості є найбільш важливою 
складовою педагогічного процесу та, відповідно, поставили його на 
перше місце. Респонденти цієї групи визначили такий смисловий ряд: 
«учитель виховує, розуміє, поважає, організовує, дбає, піклується, 
зацікавлює, спостерігає, формує, прогнозує, інформує, пояснює». На 
запитання «В чому полягає найважливіше завдання вчителя в суспіль-
стві на сучасному етапі?» студенти цієї групи найчастіше відповіда-
ли: «Виховання людини, підготовка її до життя; формування особис-
тості, становлення характеру» тощо.   

У зв’язку з цим особливо актуальною і значущою постає про-
блема створення необхідних умов для усвідомлення майбутніми вчи-
телями під час навчання у ВНЗ важливості виховної складової педаго-
гічної діяльності, вироблення в них необхідних для її реалізації профе-
сійно-значимих якостей, умінь і навичок. Першочергове значення в 
досягненні цієї мети мають педагогічні дисципліни, які покликані за-
класти основи виховної компетентності, гуманістичної спрямованості, 
дати поштовх до педагогічної творчості студентів, готувати їх до орга-
нізації виховної взаємодії, створити умови для перетворення студента 
в суб’єкта особистісного й професійного зростання.  

Проведений науковцями [2] аналіз програм і підручників з педа-
гогічних дисциплін виявив низку суттєвих недоліків у підходах до 
структурування їх змісту, викладення його у вигляді наукових ідей, 
теорій, законів, принципів, системи понять; невідповідність сучасній 
філософії освіти та реальному навчально-виховному процесу школи 
тощо. Тому одним з важливих напрямів покращення підготовки май-
бутніх учителів до виховної роботи у ВНЗ вважаємо вдосконалення 
викладання курсу педагогіки:  

– збільшення годин на вивчення педагогіки в цілому, усунення 
диспропорції у співвідношенні між теорією виховання й теорією на-
вчання в кількісному та змістовому аспектах;  
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– забезпечення викладання дисципліни на основі реалізації осо-
бистісно зорієнтованого підходу, формування паритетних міжособис-
тісних відносин в системі «викладач – студент», організація суб’єкт-
суб`єктної взаємодії, діалогу;   

– зміна статусу студента, перетворення його на суб’єкта  власної 
активної пізнавальної творчої діяльності в процесі спільного розв’я-
зання навчально-виховних завдань; 

– використання безпосереднього впливу особистості викладача, 
його захоплення предметом, зацікавленого ставлення до актуальних 
питань виховання на формування виховної компетентності студента;  

– розкриття основних теоретичних положень у процесі викла-
дання педагогічних дисциплін на основі гуманістичної парадигми 
освіти, оновлених освітньо-виховних концепцій і підходів;  

– висвітлення питань з теорії виховання з позицій потреб і за-
вдань сучасної школи та повсякденної практики; 

– реалізація інтегративного підходу у викладанні педагогіки з 
огляду на те, що майбутні вчителі мають отримати систему психолого-
педагогічних знань про організацію процесу виховання; 

– усунення домінування знаннєвого підходу у викладанні педа-
гогічних дисциплін, перехід до аксіологічного, культурологічного і 
компетентнісного принципів з метою формування гуманістичних про-
фесійних цінностей, мотиваційної спрямованості;   

– включення в зміст конкретних тем поглядів класиків педагогі-
ки щодо різних аспектів організації виховного процесу, прикладів з 
досвіду роботи кращих учителів-практиків, орієнтованих на виховну 
функцію;  

– розкриття студентам виховних можливостей навчального про-
цесу, змісту освіти в процесі засвоєння теорії навчання: функцій про-
цесу навчання, методів навчання, контролю за навчальними досягнен-
нями, вимог до уроку тощо; 

– перехід від масово-репродуктивного до індивідуально-
творчого підходу, в основі якого самостійна робота студента, індивіду-
альна робота викладача зі студентом; 

– забезпечення проблемності викладу, використання інтеракти-
вних методик, включення студентів у активну, творчу навчально-
пошукову діяльність під час лекційних і семінарських занять; 

– розробка комплексу самостійних творчих завдань, які мають 
на меті актуалізацію, використання в нестандартних умовах знань, 
отриманих під час вивчення теорії виховання.  

Отже, нова філософія освіти вимагає ускладнення вимог до пе-
дагогічної діяльності, забезпечення її поліфункціональності, спряму-
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вання роботи вчителів на усунення домінування дидактичних ціннос-
тей над виховними, подолання еклектичного підходу до вибору мето-
дологічних орієнтирів виховання. Це потребує вдосконалення процесу 
підготовки майбутніх учителів, переорієнтацію їх на реалізацію вихо-
вної функції, забезпечення системності знань про особливості вихов-
ної діяльності вчителя.  
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РОЛЬ РЕЛІГІЙНИХ ЦІННОСТЕЙ  

В ФОРМУВАННІ ДУХОВНОГО СВІТУ  
СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 
Одним з основних факторів, які спонукають людину до певних 

видів діяльності, виступають цінності. Це пов’язано з тим, що саме 
вони визначають смисложиттєві орієнтири, закладають духовно-
орієнтаційний фундамент суспільного буття.  

Американські соціологи У. Томас та Ф Знанецький [3, с. 106] 
виділяють дві групи цінностей: цінності-норми і цінності-установки. 
Цінності-норми – це предмети установок саме як норми поведінки; 
цінності-установки – це предмети, які мають зміст і значення спільне 
для членів тієї чи іншої соціальної групи.  

Здійснюючи аналіз релігійних цінностей студентської молоді ми 
виходимо з визначення даного поняття, яке було запропоноване 
Л. Сокурянською. Вона визначає цінності як концепції життєвих переваг 
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особистості (чи соціальної групи), що відображає її здатність осмислення 
оточуючої реальності, оціночного відношення до неї, а також її емоційний 
(афективний) стан, волютині інтерпретації і виступають головним моти-
ватором поведінки і діяльності того чи іншого соціального суб’єкта [3, 
с. 117]. Дослідниця визначає три складові ціннісних феноменів: когнітив-
ну, афективну та волютивну, а також наголошує на тому, що важливою, 
сутнісною характеристикою цінностей є їхній консерватизм. 

Для студентства як специфічної соціокультурної групи прита-
манною є своя ієрархія ціннісних орієнтацій, відмінна від інших соціа-
льних та демографічних груп суспільства, які пов’язані, насамперед, з 
становленням в різних сферах життєдіяльності. Молодим людям є ва-
жливим їхнє утвердження в професійній сфері, створення власної сім`ї, 
налагодження дружніх контактів, завоювання авторитету у всіх сферах 
їхньої діяльності. Ціннісні орієнтації знаходять своє відображення в 
життєвих пріоритетах, що являють собою систему домінантних цінні-
сних орієнтацій особистості. Саме життєві пріоритети визначають 
спрямованість її діяльності. Проаналізувавши есе студентів ВНЗ При-
карпаття «Мої життєві пріоритети», ми дійшли висновку, що найбільш 
важливими на даному етапі для них є сім`я та кар’єра, а також освіта, 
здоров’я своє та близьких їм людей. Великого значення студентська 
молодь різних спеціальностей приділяє духовній сфері. Пріоритетними 
серед даної категорії цінностей студентської молоді є чесність, вміння 
говорити правду, вірність, доброта, дружба, кохання, релігійна віра. 
Такий акцент молодих людей на духовних цінностях є досить важли-
вим для суспільства. Адже саме завдяки високому рівню духовності 
людина здатна протистояти різного роду суспільним трансформаціям. 
Як зазначає Л.Г. Сокурянська, що однією з найважливіших проблем 
розбудови та успішного функціонування незалежної української дер-
жави є формування духовних засад самовизначення нашого суспільст-
ва в умовах утвердження національної культурної моделі та глобаль-
них викликів. Особливого значення в цьому контексті набуває про-
блема формування духовного світу сучасної української молоді в умо-
вах взаємодії національного та глобального [2, c. 347]. 

Досить великий вплив на формування духовності справляють 
релігійні цінності, об’єднують в єдине ціле сприйняття і переживання 
реальності, що передбачає певним чином мотивовану і орієнтовану 
поведінку, зв’язують вірування, установки, норми та інші елементи в 
систему, яка визначає відношення віруючого до інших осіб, до груп, до 
природи, до культури.  

Проведені в Україні дослідження щодо ієрархії морально-
етичних норм, бажаних для індивіда, свідчать про наступне. Глибока 
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віра в Бога посідає четверте місце серед таких цінностей, як доброта і 
людяність, чесність і порядність, діловитість і підприємливість. Найбі-
льше сподівань покладається на сім’ю, віру у власні сили і здібності, 
підтримку друзів, близьких людей і, нарешті – на особисту віру в Бога 
[4, c. 37]. 

На основі результатів проведеного нами соціологічного дослі-
дження, можна скласти певну ієрархію цінностей віруючих студентів 
Прикарпатського регіону. 

Одне із запитань нашої анкети стосувалося того, чи керуються 
молоді люди у повсякденному житті заповідями Божими. (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. «Чи керуєтеся Ви заповідями Божими  
в повсякденному житті?» 

 

21% респондентів відповіли, що завжди в житті користуються 
заповідями з декалога, 63,5% – в своїх діях керуються ними інколи. 
Ще одне запитання нашої анкети стосувалося того, якими принципа-
ми, нормативними зразками молоді люди керуються в своїй щоденній 
поведінці. Запропоновано було обрати всі прийнятні варіанти відпові-
дей. Ми отримали наступні результати: 33% – будують свою поведінку 
відповідно до батьківських настанов, 31% – культурою стосунків (чи-
нять так, як їх виховали в сім`ї), 30% – намагаються слідувати своїм 
власним ідеалам, 27% – релігійними переконаннями, 16% – загально-
прийнятими нормами поведінки у суспільстві і 7% – слідують прикла-
ду інших. Дані результати є підтвердженням того, що релігійні пере-
конання є одними із найважливіших чинників, що визначають поведі-
нку молодих людей поряд з сімейним вихованням та загальнолюдсь-
кими моральними принципами. 

Разом з тим, молоді люди зазначають, що церква має досить 
значний вплив на сім`ю та сімейні стосунки (таблиця 1). 

 

студенти
21,00%

63,50%

1,60%

14,30%

так, завжди
інколи
ні, ніколи
важко відповісти
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Таблиця 1 

Вплив церкви на сімейні стосунки 

Сфери впливу Позитивно 
Ніяк не 
впливає 

Негативно 
Важко 
сказати 

Не знаю 

Зміцнення шлюбу та 
гармонізацію стосунків 

80,0% 6,0% - 10,0% 4,0% 

Сприяє збільшуванню 
народжуваності та  
зменшенню абортів 

56,7% 32,0% 1,3% 17,3% 11,3% 

Сприяє гармонізації 
стосунків між батьками 

46,7% 15,3% 6,0% 21,3% 10,7% 

Сприяє моральному 
вихованню дітей та 
підлітків 

82,0% 3,3% - 8,0% 6,7% 

 
Зокрема цей вплив, насамперед, стосується формування мора-

льних якостей підростаючого покоління, а також у зміцненні шлюбу та 
гармонізації подружніх стосунків. У християнстві основні вимоги що-
до регуляції щоденної поведінки людей викладені у заповідях Божих, 
яких повинен дотримуватися істинний віруючий. Такий розподіл від-
повідей респондентів є підтвердженням того, що молодь керується 
заповідями Божими у щоденному житті. 

Молоді люди також наголошують на тому, що релігія та церква 
позитивно впливає на запобігання девіантної поведінки серед молоді 
(46%). Українська дослідниця Світлана Коцюба притримується схожої 
точки зору. Вона вважає, що релігійність населення зменшує рівень 
злочинності. В Івано-Франківській області на 10 тисяч населення всьо-
го 17,5 злочинців. Це найнижчий показник в Україні. Вчений секретар 
Інституту вивчення проблем злочинності Академії правових наук 
України В. Батиргарєєва зазначає, що для того, щоб успішно боротися 
зі злочинністю, держава повинна бути багатою та релігійною [1]. 

Респондентам було запропоновано дати відповідь на запитання 
«Чи віра в Бога здатна запобігти невиваженим крокам у Вашому жит-
ті?» 67% дали ствердну відповідь, 30% не змогли визначитися з відпо-
віддю і тільки 3% вважають, що релігія не здатна запобігти їхнім влас-
ним девіантним діям. Це є ще одним підтвердженням того, що релігій-
ні вимоги та пріоритети є досить вагомим чинником формування мо-
рально-ціннісної системи особистості. Адже в декалозі наголошується 
на гріховності таких проявів девіації, як: вбивство, грабіж, зневага та 
знущання над батьками, жінками, непристойна поведінка, розпуста, 
пияцтво. Віра в Бога накладає певний відбиток на поведінку людини в 
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буденному житті. У віруючої людини формується певний бар’єр, що 
забороняє їй це робити. Тому формування комплексу релігійних цін-
ностей є особливо важливим для молодих людей, зокрема студентів, 
адже саме вони є тією соціальною групою, яка є майбутнім для кожної 
держави, саме вони є носіями та активними творцями традицій свого 
народу. Важливим є також те, щоб у молоді відбувався не тільки про-
цес засвоєння ціннісної релігійної системи, а й процес перерозподілу 
засвоєних цінностей до особистісного рівня, формування власної сис-
теми цінностей, в якій важливе місце буде відведено релігійній сфері. 
Якщо проаналізувати відповіді студентської молоді щодо того, якими 
якостями повинна володіти віруюча людина, то можна зробити висно-
вок, що це є чесна, альтруїстична особистість, яка в повсякденному 
житті керується заповідями божими. Основними рисами, що характе-
ризують віруючого, на їхню думку, мають бути: доброта, чесність, ми-
лосердя, вихованість, щирість, любов, жити у відповідності до запові-
дей Божих, віра, справедливість, скромність, розум. 
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 В.З. Дитюк 

 

ОСНОВНІ ЗАСАДИ ПОЗИТИВНОГО ВПЛИВУ НА ЛЮДИНУ  
В ПРОЦЕСІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ГРОМАДСЬКОЇ БЕЗПЕКИ  

 
Серед багатьох аспектів професійної діяльності співробітників 

міліції однією з найскладніших є проблема вироблення майстерності 
впливу на людину в процесі службової діяльності. Особливо в ситуаці-
ях конфліктної взаємодії з об’єктом впливу, наприклад, при реалізації 
попереджувально-профілактичних заходів стосовно конкретних осіб 
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чи при забезпеченні громадської безпеки (одній з основних функцій 
транспортної міліції) на об’єктах залізничної інфраструктури. Достат-
ній рівень навичок та відповідний досвід приходить, як показує прак-
тика, у інспекторського складу міліції громадської безпеки лише після 
4–7 років практичної діяльності, у керівного складу – після 3–5 років.  

Водночас, у науковій літературі з юридичної психології, вважа-
ється, що цей процес можна значно скоротити, якщо працівник буде 
ознайомлений з основними закономірностями діяльності щодо вчи-
нення відповідного позитивного впливу. А це можливо лише за допо-
могою постійного психологічного супроводу, під час якого практичні 
навики отримані у ході службової діяльності будуть узагальнюватися і 
отримувати пояснення з позиції науки та відповідно розглядатися на 
заняттях в системі службової підготовки.  

Досвід управління підрозділами міліції громадської безпеки по-
казує, що попереднє вивчення психологічної сутності теоретичної мо-
делі впливу значно прискорює отримання необхідного досвіду, який у 
практичній діяльності перетворюється у стійки навики спілкування у 
конфліктній ситуації. Водночас вказаний процес протікає в часі та 
просторі, висуває обов’язкову вимогу у вигляді методологічного поси-
лання: модель повинна бути функціональною, тобто з адекватно від-
твореним механізмом психологічного явища, що пізнається. Однак 
доцільно враховувати, що модель, якою б вона досконалою не була, не 
може повністю відтворити оригінал: вона лише його абстракція, що 
полегшує процедуру пізнання. Але принципово важливо, щоб модель 
відображала головну сутність явища, яке вивчається, тобто процес на-
вчання повинен відповідати поставленому практичному завданню, що 
доволі складно відтворити в умовах лінійного підрозділу. 

Безпосереднє моделювання повинно охоплювати три компонен-
ти: суб’єкт, об’єкт та засіб – інформацію. Тобто процес впливу це ін-
формаційний процес, міжособистісна (суб’єкт-об’єктна) інформаційна 
система. Важливою умовою його виникнення є наявність каналів 
зв’язку між джерелом та особою, яка отримує інформації, тобто кана-
лів прямого та зворотного зв’язку між ними. Теоретична модель пови-
нна оптимально функціонувати як цілісний організм. Згідно з цим по-
ложенням модель буде не завершеною, якщо в ній не врахувати ще 
одного компоненту, котрий би чутливо реагував на будь-який дисба-
ланс у системі та за будь-яких можливих змін зовнішніх умов вчасно й 
адекватно впливав на інші її складові – частини для підтримки внутрі-
шньої рівноваги. У даному випадку це тактика впливу – спосіб дій що-
до формування міжособистісної інформаційної системи. Така теорети-
чна модель по суті є інформаційно-психологічною системою. Виходя-
чи з цього, працівник міліції повинен усвідомити, що первинна сут-
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ність самого процесу полягає в тому, що це специфічний інформацій-
но-психологічний процес. 

Його специфіка зумовлена, в першу чергу засобом впливу на 
свідомість людини, тобто особливостями інформації, яка використову-
ється в даному випадку. Необхідно мати на увазі, що мова йде про 
конкретний зріз впливу на свідомість – найнижчий його рівень (між-
особистісний), де першочергове значення має змістовний аспект інфо-
рмації, тобто такий, що відповідає інтересам та потребам особистості. 
Це у першу чергу соціально-правовий та морально-психологічний 
зміст впливу: завдання, аргументи, емоційний фон.  

Наявні програми службової підготовки орієнтовані на лекційні 
заняття або на практичні заняття з тактики діяльності міліції громадсь-
кої безпеки, які не включають психологічні тренінги. Однак якщо від-
повідна тематика і буде включена у програму то керівники, які прово-
дять заняття, не володіють відповідними навиками так, як зазначені 
аспекти не входять до програми підготовки командирів стройових під-
розділів патрульної служби та керівників інших напрямів діяльності 
міліції громадської безпеки. 

Процес впливу це процес взаємодії ідеології суб’єкта та суспі-
льної психології об’єкта. Перший вводить до свідомості другого соціа-
льну інформацію, а другий через властивий йому соціально-
психологічний стан сприймає її. Інакше кажучи, з огляду на специфіку 
предмета та засобу, між суб’єктом і об’єктом цієї діяльності можлива 
лише інформаційно-психологічна взаємодія.  

Беручи до уваги гносеологічну сутність механізму впливу на лю-
дину, доцільно підкреслити головну закономірність цієї діяльності – її 
системну організацію. Це означає, що вплив на людину в умовах вико-
нання завдань по забезпеченню громадської безпеки та інших заходів, де 
можливе виникнення конфліктної ситуації обумовленою різницею соці-
альних поглядів, може бути успішно реалізованим лише на засадах сис-
темного підходу, а похідні закономірності впливу визначаються через 
умови оптимального функціонування його соціально-психологічного 
механізму, тобто такими обов’язковими умовами, без виконання яких 
цей механізм (інформаційна система) функціонувати не буде. 

З урахуванням характеру зв’язків, між елементами соціально-
психологічного механізму, доцільно виділити обов’язкові умови опти-
мального функціонування міжособистісної інформаційної системи, яка 
утворюється на стадії, проведення спеціальних профілактико-поперед-
жувальних заходів. Доцільно зауважити, що вказані аспекти необхідно 
внести до відомчих нормативно-правових актів з охорони громадсько-
го порядку та забезпечення громадської безпеки (для прикладу, в Ста-
тут патрульно-постовий служби міліції України). 
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Однак дії, працівника міліції громадської безпеки, необхідно уз-
годжувати з принципами системної організації процесу впливу, що 
повинно бути відображено у відомчих нормативних документах або у 
методичних рекомендаціях. Тобто повинна бути методика, яка би да-
вала можливість визначити тактичні заходи для формування оптима-
льно функціонуючої міжособистісної інформаційної системи. Гаран-
тованість виходу на реальний об’єкт згідно з цими вимогами може бу-
ти забезпечено тільки завдяки особистим навикам працівника міліції за 
допомогою попередньому підбору інформації та подальшій первинній 
оцінці її сприйняття.  

Наявність засобу впливу залежить, перш за все, від можливос-
тей використання за конкретних умов того чи іншого матеріального 
носія інформації. Оскільки фізіологічною основою сприйняття людини 
є комплексна діяльність системи її аналізаторів, найбільш ефективно 
інформаційно-психологічний процес здійснюватиметься завдяки ком-
плексному використанню різних матеріальних носіїв інформації і тіль-
ки тоді, коли вони вибираються з урахуванням особливостей сприй-
мання об’єкта та специфіки каналу прямого зв’язку з ним. 

Наявність та специфіка каналу прямого зв’язку між суб’єктом і 
об’єктом визначається можливостями того чи іншого способу дове-
дення аргументації одного до свідомості другого. Найбільшу перевагу 
серед різноманітних способів комунікації з метою позитивного впливу 
має безпосереднє особисте спілкування, під час якого автоматично 
вирішується питання зворотного зв’язку між сторонами. Оскільки од-
ноактні дії при інформаційному впливі на людину, як правило, не ре-
зультативні, канал прямого зв’язку може вважатися існуючим лише 
при створенні можливостей та основи для інформаційного контакту з 
об’єктом впливу, тобто при забезпеченні відповідних впливових під-
ходів до нього. Надійність останніх зумовлюється, в першу чергу, ста-
лістю інформаційної системи в часі, яка значною мірою залежить і від 
того, настільки вдало сформована відповідна впливова ситуація щодо 
конкретної особи працівником міліції і як він її використовує. 

Практика забезпечення громадського порядку на об’єктах заліз-
ничної інфраструктури вказує на те, що умови проведення заходів за-
безпечення громадської безпеки не є абсолютно тотожними умовам 
оптимального функціонування інформаційно-психологічної системи. 
Це вже не стільки самі умови як такі, скільки обов’язкові способи їх 
реалізації. Добре знаючи їх, кожен виконавець самостійно зможе оп-
тимізувати свою особисту тактику вирішення такого типу проблем і 
відносно швидко досягти певного рівня майстерності. Але в умовах 
забезпечення громадської безпеки при застосуванні підрозділу, де рі-
вень комунікації працівників суттєво відрізняється, зазначена умова 
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вимагає спеціальної тактики, яка на даний час не розроблена в методо-
логічному аспекті з позиції психології та відповідно відсутня як такти-
чний засіб. Наукові дослідження тактики дія при застосуванні підроз-
ділів для охорони громадського порядку та забезпечення громадської 
безпеки, які проводились з 90-років минулого століття до впроваджен-
ня у юридичну систему країни пріоритету прав і свобод людини, були 
орієнтовані на розв’язання конфліктних ситуацій силовим методом, що 
не передбачало інформаційно-психологічний вплив кожного окремого 
працівника міліції на конкретну особу. 

Однак, як показала практика діяльності британської поліції що-
до забезпечення громадської безпеки до і після футбольних матчів, 
силовий вплив ефективний тільки при застосуванні методичного ін-
струментарію системного підходу, що дозволяє оптимізувати тактику 
діяльності на користь створення позитивного інформаційного впливу, 
як основного засобу, а застосування силових методів тільки відносно 
невеликої кількості осіб, дії яких межують з кримінальними проявами. 

________ 
1. Бочелюк В.Й. Юридична психологія / В.Й. Бочелюк. – К. ЦУЛ, 2010. – 346 с.  
2. Бандурка А.М. Юридическая психология. / А.М. Бандурка, С.П. Бочаро-

ва, Е.В Землянская. – Харьков: Фоліо, 2002. – 288 с.  
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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ  
ПРОФЕСІЙНОЇ САМОСВІДОМОСТІ ПСИХОЛОГІВ  

У СИСТЕМІ ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ ОСВІТИ 
 
Здійснений теоретико-методологічний аналіз сутності профе-

сійної самосвідомості психолога (О. Гуменюк, О. Солодухова, В. Сто-
лін, П. Чамата, І. Чеснокова, Л. Шнейдер та ін.) дає підстави розуміти 
під цим явищем складну інтегративну системну професійну якість, що 
забезпечує відображення у професійній Я-концепції психолога особ-
ливостей його професійної самоорганізації та їх усвідомлення на осно-
ві професійної рефлексії. Основними методологічними принципами 
розуміння сутності професійної самосвідомості психолога визначені 
такі принципи: системності, синергійності, діяльнісності, відображен-
ня, динамічності, детермінованості та усвідомленості. 

Визначено та охарактеризовано складові професійної самосві-
домості психолога, а саме: 1) професійна Я-концепція як динамічна 
сукупність образів Я, у яких відображено уявлення фахівця про себе як 
суб’єкта професійної діяльності («Я-реальне-особистісне», «Я-профе-
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сійне-дієве», «Я-професійне-нормативне»); 2) професійна самооргані-
зація як особливий психологічний феномен, сутність якого полягає у 
прагненні психолога до постійного професійного саморозвитку, про-
фесійного самовдосконалення та самозбереження в ситуації мінливості 
професійного простору, що є механізмом формування й розвитку про-
фесійної Я-концепції, а також засобом її реалізації у професійній дія-
льності, виявляється в сукупності процесів самопідготовки (самопі-
знання й саморозвиток) та самореалізації (самовираження й самостве-
рдження); 3) професійна рефлексія як здатність психолога до самоана-
лізу власного Я, власної професійної діяльності, як механізм усвідом-
лення взаємозв’язків між професійною Я-концепцією та професійною 
самоорганізацією, завдяки якому внутрішнє, суб’єктивне (професійна 
Я-концепція) і зовнішнє, об’єктивне (професійна самоорганізація) по-
єднуються в єдине цілісне явище. 

Ґрунтуючись на здійсненому аналізі зарубіжного та вітчизняно-
го досвіду професійної підготовки психологів у системі післядиплом-
ної освіти, закономірностях розвитку професійної самосвідомості та 
всіх її складових, нами визначено й обґрунтовано умови, що забезпе-
чують ефективність розвитку професійної самосвідомості психологів: 
по-перше, орієнтація змісту професійної підготовки на усвідомлення 
слухачами сутності професійної самосвідомості психолога; по-друге, 
створення ситуації самопроектування слухачами власного професійно-
го Я; по-третє, організація психолого-педагогічної підтримки профе-
сійного саморозвитку психологів. 

Аналіз результатів експериментальної перевірки визначених 
умов підтвердив ефективність їх впливу. Статистично значуща різниця 
коефіцієнтів розвитку професійної самосвідомості психологів контро-
льних та експериментальних груп до і після формувального етапу екс-
перименту свідчить про доцільність подальшого впровадження в про-
цес професійної підготовки у системі післядипломної освіти усіх роз-
роблених заходів. 

Визначені, теоретично обґрунтовані та експериментально пере-
вірені умови розвитку професійної самосвідомості психологів було 
впроваджено у процес професійної підготовки на основі розробленого 
авторського спецкурсу «Професійна самосвідомість психолога», тре-
нінгу професійної самосвідомості, організаційно-діяльнісної гри та 
психобіографічної анкети. 

Таким чином, вирішення завдань дослідження зумовило досяг-
нення його мети. Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів 
проблеми розвитку професійної самосвідомості психологів у системі 
післядипломної освіти й засвідчує необхідність її подальшої розробки 
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за такими найбільш перспективними напрямами, як: визначення шля-
хів розвитку професійної ідентичності психологів; розвиток професій-
ної саморегуляції психологів у процесі післядипломної освіти; психо-
лого-педагогічні умови впровадження ігрових технологій у процес 
підвищення кваліфікації психологів. 

___________ 
1. Гуменюк О.Є. Психологія Я-концепції: монографія / О.Є Гуменюк. –  
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ДУХОВНІСТЬ У КОНТЕКСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ  
ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНЬОГО ПЕДАГОГА 

 
Початок ХХІ ст. відзначається глобальними суспільними проце-

сами, які мають системний, швидкий і незворотній характер. Розвиток 
сучасного суспільства відбувається на фоні політичних, соціальних 
негараздів, почуття втрати сенсу життя, занепаду старої системи цін-
ностей, кризи духовності. Такий трансформаційний стан визначає не-
обхідність суттєвого удосконалення системи професійної освіти. Осві-
та має бути спрямована не тільки на оволодіння індивідом професій-
ними знаннями, вміннями та навичками, але й на формування його 
творчого потенціалу, духовності та світогляду в цілому.  

Важливого значення набуває духовність у вчительській профе-
сії. Особливі функції педагога в суспільстві, специфіка його професій-
ної діяльності визначають соціальні можливості майбутнього педагога 
впливати на духовне життя суспільства загалом, на моральні процеси 
його життєдіяльності. 

Проблема духовності цікавить науковців не лише у нашій краї-
ні, але й світове наукове співтовариство. Про це свідчить проведення 
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двох всесвітніх конференцій «Духовність в ХХІ столітті» у Празі 2011 
та 2012 років. Питання, які хвилюють людство, пов’язані з проблемами 
поневіряння та вибору життєвого духовного шляху; розвитку почуття 
безкорисливості в процесі залучення шкільної та студентської молоді 
до проявів духовності та саморозвитку; використання духовного поте-
нціалу мистецтва у формуванні духовності особистості; взаємозв’язку 
духовності та релігії, духовності та освіти.  

Увага вчених прикута до вивчення проблеми духовності на 
міждисциплінарному рівні. Поняття духовності вивчається на теорети-
ко-методологічному рівні [6], особлива увага акцентується на ролі ду-
ховності як визначальної складової професійної діяльності педагога 
[3], вивчаються проблеми та умови формування духовних цінностей у 
майбутніх педагогів [7]. 

Духовність виступає складовим компонентом гуманітарної пара-
дигми освіти. Роль освіти, як інституту розвитку духовного потенціалу 
особистості, є визначальною, про що задекларовано в Національній док-
трині розвитку освіти: «Освіта – основа розвитку особистості, суспільс-
тва, нації та держави, запорука майбутнього України. Вона є визначаль-
ним чинником політичної соціально-економічної, культурної та науко-
вої життєдіяльності суспільства. Освіта відтворює і нарощує інтелектуа-
льний, духовний та економічний потенціал суспільства» [5, с. 6].  

Освіта – органічна частина духовного життя суспільства. Саме в 
цій системі створюється майбутнє, продукуються і передаються соціо-
культурні, духовні та особисті цінності. Погоджуємося з думкою пси-
холога С. Грофа [2], що «...наука – самий могутній інструмент отри-
мання відомостей про світ у якому ми живемо, а духовність необхідна 
як джерело сенсу всього нашого життя». 

Однією з найважливіших цілей професійної педагогічної освіти є 
формування духовності майбутнього фахівця. Адже вчитель, на думку 
А. Кузьмінського не має бути транслятором знань, а передусім особою, 
яка формує морально-духовні цінності молодого покоління [4, с. 238].  

В умовах ціннісної кризи вчитель покликаний відігравати роль 
духовного наставника – допомагати в пошуку сенсу життя, вчити орієн-
туватися в цінностях і смислах життя. Любити, розуміти та поважати 
дитину, вірити у свої педагогічні здібності, в силу гуманного підходу до 
дитини є професійно важливими якостями для майбутнього вчителя. 
Духовність вчителя, яка виявляється через ієрархічну структуру смис-
ложиттєвих та професійних цінностей становить «ядро» його діяльності.  

Рівень духовного потенціалу майбутніх педагогів визначає і їх 
особистісний розвиток. Духовний розвиток особистості в процесі про-
фесійної підготовки, формування духовно-моральних цінностей є най-
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головнішою умовою та психологічним механізмом розвитку особисті-
сного потенціалу фахівця і формування основ його професіоналізму. 

Сучасний розвиток вищої педагогічної освіти повинен здійсню-
ватися на засадах підвищення ролі особистісного потенціалу вчителя, 
гуманістичних пріоритетів, посилення цільових орієнтацій педагогіч-
ної освіти на розвиток духовних потреб і ціннісно-смислової сфери 
майбутнього педагога. Це можливо не лише при утвердженні нової 
системи цінностей. Духовність, духовні цінності повинні бути доміна-
нтними у навчальному процесі. Вважаємо, що такого стану у навчаль-
ному процесі можна досягти змінивши не саму форму навчання, а його 
зміст, наповнення. Освіта – це не просто засвоєння інформації, а скла-
дна взаємодія стосунків, почуттів, це щоденні пошуки, вдосконалення 
і щоденне спілкування, це залучення до знань. Знання – це щось актуа-
льне для особистості, відчуте та пережите нею. 

Наповнення навчального процесу духовним змістом можливе 
при умові використання методів суб’єктивації знань, методів стиму-
лювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності студентів, ме-
тодів стимулювання обов’язку й відповідальності щодо навчання, ін-
терактивних методів. Створення та аналіз проблемних ситуацій, ситу-
ацій новизни, участь у дискусіях та диспутах покликані створити діа-
логічну взаємодію всіх учасників навчально-виховного процесу. Про-
фесійно-педагогічні та навчальні задачі, які вирішуються в освітньому 
процесі повинні бути наповнені не тільки знаннями та способами дія-
льності, а й містити ціннісно-смислове підґрунтя. Адже саме цінності 
відображають відношення суб’єкта до діяльності, педагогічної профе-
сії, до дітей, до самого себе, виконують роль програмно-цільової, мо-
рально-психологічної та духовної основи професійних дій. 

Важливого значення у формуванні та розвитку духовності й 
професіоналізму майбутніх педагогів набуває духовно-моральна атмо-
сфера освітнього простору. Така атмосфера виникає у процесі співро-
бітництва, спільної життєдіяльності, спілкування суб’єктів освіти, 
міжособистісних відносин. 

Сама педагогічна освіта також повинна виступати як цінність 
для особистості майбутнього педагога і бути підґрунтям для духовно-
практичного освоєння світу. 

Принцип духовності у професійній підготовці забезпечує інтенси-
вну внутрішню роботу майбутнього вчителя над самим собою, максима-
льно реалізує його емоційно-психологічні та духовно-вольові можливості. 

Важливим завданням сучасної освіти у формуванні духовності 
майбутнього вчителя є створення умов для розвитку ціннісно-смисло-
вої сфери, основу якої складають цінності та особистісні смисли. Ду-
ховні цінності є духовно-практичною основою особистості, її внутрі-
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шнім ядром, джерелом розуму, почуття й волі, переживання та діяль-
ності. Тому формування духовних цінностей – водночас найважливіше 
та найскладніше завдання у підготовці майбутнього вчителя. Адже, 
«учитель є тим першим представником суспільства, який делегує в 
духовний світ особистості його (суспільства) наукові знання, світогля-
дні цінності, культуру» [1, с. 6].  

Звернення до духовності в контексті сучасної професійної осві-
ти дозволяє зробити процес навчання, виховання і розвитку особистос-
ті повноцінним і змістовнішим, дає можливість усвідомити, на чому 
заснований його особистісний розвиток, в чому полягає справжній 
сенс його життя, на чому будується повноцінне існування й спілкуван-
ня, формуються потреби розвитку, реалізації своїх можливостей та 
професійне становлення. 
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інтересами суспільства, то він є сенситивним для засвоєння соціально-
го досвіду, суспільно значущої діяльності, а також формування актив-
ної творчої особистості.  

Успішна соціалізація передбачає ефективну адаптацію в суспі-
льстві, а також здатність особистості в певній мірі протистояти тим 
соціальним негараздам, які заважають її самореалізації, самоствер-
дження та розвитку успішної життєвої стратегії. 

На жаль, нині процес соціалізації студентів не може розгляда-
тися як повноцінний. За роки навчання студенти одержують певний 
досвід практичної діяльності, проте не завжди готові до виконання 
різних функцій в суспільстві, часто не набувають потрібного соціа-
льного досвіду внаслідок того, що процес соціального розвитку роз-
глядається у ВНЗ лише в якості надбудови над об’єктивним проце-
сом становлення спеціаліста, а тому проблема соціалізації набуває 
особливого значення.  

Зростання інтересу до дослідження ролі середовища в житті 
людини не може оминути проблему його впливу на розвиток і форму-
вання особистості. Розкриттю особливостей і специфіки вітчизняної 
культури і середовища присвячені роботи таких авторів: М.О. Бердяєв, 
М.А. Гулина, В.Г. Кремень, Ю.М. Лотман, М.Д. Міщенко, А.С. Пана-
рін, В.П. Ткаченко та ін. Проблемам соціалізації студентства присвя-
тили свої роботи Л. Балобанова, С. Горбунова, О. Сахань, С. Шашенко, 
А. Яковенко та ін. 

Соціальне буття людини спрямоване на досягнення цілей, стра-
тегій, які знаходяться у майбутньому. Проблеми життєвої стратегії 
складали предмет уваги значної кількості радянських і пострадянсь-
ких, вітчизняних та зарубіжних дослідників, таких як К.А. Абульха-
нова-Славська, А. Адлер, Б.Г. Ананьєв, Т.М. Березіна, Ш. Бюллер, 
В.М. Дружинін, О.І. Коржова, Д.О. Леонтьєв, Л.І. Сохань, А. Маслоу, 
Т.М. Титаренко, Е. Фромм, К. Хорні, Б.І. Цуканов та ін. 

Можливість особистості передбачати, організовувати, направля-
ти події свого життя або навпроти, підкорятися ходу життєвих подій 
дозволяє говорити про існування різних способів організації життя. Ці 
способи розглядаються як здібності різних типів осіб стихійно або сві-
домо будувати свої життєві стратегії. Саме поняття життєвої стратегії 
К.А. Абульханова-Славская визначає як постійне приведення у відпо-
відність особливостей своїй особистості і спосіб її життя, побудову 
свого життя виходячи зі своїх індивідуальних можливостей. Стратегія 
життя полягає в способах зміни, перетворення умов, ситуацій життя 
відповідно до цінностей особистості, в умінні сполучати свої індивіду-
альні особливості, свої статусні і вікові можливості, власні домагання з 
вимогами суспільства і оточують [1].  
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Перебування в трансформаційному соціальному середовищі не 
може сприяти побудові довготривалої стабільної життєвої стратегії, 
зміна умов та змісту праці призводить до необхідності адаптації влас-
ного індивідуального стилю діяльності до нових вимог, що значною 
мірою ускладнює використання адаптивної життєвої стратегії. 

Особливих структурних психологічних змін зазнає студентська 
молодь, оскільки особистість студента лише формується. Так, Б.Г. Анань-
єв у своїй праці «О проблемах современного человекознания», виділяв 
вік студентства як центральний період формування характеру та інте-
лекту, відмічає, що «Соціальне формування людини – це разом з тим 
формування людини як суб’єкта пізнання і діяльності, починаючи з 
гри та учіння, закінчуючи працею…» [2].  

Проте сучасна молодь відносно самостійно конструює власні 
«життєві сили», оскільки залучена в широкий спектр можливостей для 
власного розвитку. Невизначеними залишаються суперечності між 
потребою студентської молоді в конструюванні стратегічних орієнта-
цій свого життя на основі уявлень про їх зміст і тенденції трансформа-
ції соціокультурного простору, що створюють ситуацію ризику у фор-
муванні і реалізації молодими людьми життєвих стратегій. 

Студентський період є важливою стадією соціалізації й має певні 
ознаки, зокрема: відбувається активне включення молодих людей у нове 
середовище; посилюється самостійність у виборі цінностей, ідеалів, сере-
довища для спілкування, видів діяльності, що підвищує необхідність рів-
ноправної, демократичної партнерської взаємодії; удосконалюються ме-
ханізми саморегуляції, самокорекції; домінуючим фактором впливу стає 
нове соціальне середовище (академічна група, групи за інтересами) [5; 6].  

Нині процес соціалізації молоді ускладнюється переоцінкою 
традицій, норм і цінностей. Якщо раніше молодь спиралася на досвід 
попередніх поколінь, то тепер їй доводиться творити новий соціальний 
досвід, покладаючись переважно на себе, що значною мірою зумовлює 
суперечливі тенденції у її свідомості та поведінці (Л.В. Сохань) [7].  

Перебування в трансформаційному соціальному середовищі не 
може сприяти побудові довготривалої стабільної життєвої стратегії, 
зміна умов та змісту праці призводить до необхідності адаптації влас-
ного індивідуального стилю діяльності до нових вимог, що значною 
мірою ускладнює використання адаптивної життєвої стратегії. 

Стратегія соціальної адаптації як спосіб гармонізації індивіда з 
середовищем, спосіб приведення у відповідність його потреб, інтере-
сів, установок, ціннісних орієнтації і вимог оточення повинна розгля-
датися в контексті життєвих цілей і життєвого шляху людини.  

О.К. Зав’ялова розрізняє індивідуальні стратегії адаптації у зв’язку 
з пошуковою активністю, що направляється людиною на вдосконалення 
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системи взаємодії з довкіллям і самою собою. Пасивна стратегія проявля-
ється в прагненні людини зберегти себе, передусім, як біологічну одини-
цю, залишити незмінним минулий спосіб життя, використати налаго-
дженні і раніше ефективні стереотипи взаємодії з оточенням і самою со-
бою. Ядром пасивної стратегії адаптації є негативні емоційні переживан-
ня: тривога, фрустрація, відчуття втрати, непереборної перешкоди; мину-
ле здається прекрасним незалежно від реальності, сьогодення сприймаєть-
ся драматично, допомога очікується ззовні; частішають агресивні реакції 
по відношенню до оточення і до себе; людина боїться узяти на себе відпо-
відальність за ухвалення ризикованих рішень [4].  

Пасивна стратегія адаптації обумовлюється рядом особистісних 
властивостей і, у свою чергу, формує певний тип особистості, доміну-
юче положення в структурі якої займають надобережність, педантич-
ність, ригідність, віддання перевазі над регламентації всякою творчою 
активністю і свободою рішень, орієнтація на ухвалення колективно 
виробленого рішення, тяга до знеособлення, беззастережного прийнят-
тя соціальних норм, відповідальне виконання звичних обов’язків. 

У разі виникнення нових форм взаємодії людини з природою, 
суспільством, самою собою реалізується активна стратегія адаптації – 
стратегія, що центрується на здійснюваних самою людиною внутріш-
ньоособистісних і зовнішніх соціальних перебудовах, на зміні колиш-
нього способу життя, на подоланні труднощів і руйнуванні відносин, 
які не задовольняють. При цьому людина орієнтується на власні внут-
рішні резерви, готова і здатна відповідати за свої дії і рішення. У осно-
ві активної стратегії адаптації лежать реалістичне відношення до жит-
тя, здатність бачити не лише негативні, але і позитивні сторони дійс-
ності; людина сприймає перешкоди як переборні. Центрована на подо-
ланні, активна стратегія, так само як і пасивна, формує певний психо-
логічний портрет особистості: соціальна спрямованість дій і рішень, 
соціальна упевненість і упевненість в собі, висока особиста відповіда-
льність, самостійність, комунікабельність, високий рівень домагань і 
висока самооцінка, емоційна стійкість [3].  

За умови стабільного соціального середовища особистість може 
використовувати сформовану в процесі первинної соціалізації життєву 
стратегію досить успішно, бо відносна стабільність зовнішнього ото-
чення не вимагає зміни індивідуального стилю і дозволяє вибудувати 
адекватну та реалістичну життєву перспективу.  

У сучасних умовах суспільству в цілому, а студентській молоді 
зокрема досить важко адаптуватися в новому соціально-економічному 
просторі, знайти ту стратегію, яка гарантує досягнення поставленої ме-
ти. Студентство сьогодні стоїть перед надзвичайно важким завданням. 
При неорганізованій структурі державної підтримки і невідпрацьованій 
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молодіжній політиці втрачається надія на те, що інноваційний, творчий, 
професійний потенціал студентства може бути в належній мірі затребу-
ваний і використаний. Воно тверезо оцінює невідповідність своїх потреб 
і нинішніх можливостей. Відсутність допомоги в професійному орієнту-
ванні, відмова держави гарантувати працевлаштування після закінчення 
ВНЗ, ухилення від соціальної підтримки студентів в їх професійному 
становленні ведуть до втрати довіри до держави, істотно утрудняють 
формулювання і реалізацію життєвих стратегій. 

Отже, в сучасних умовах суспільству в цілому, а студентській 
молоді зокрема досить важко адаптуватися в новому соціально-
економічному просторі, знайти ту стратегію, яка гарантує досягнення 
поставленої мети. Перспективи подальших досліджень у цьому напря-
мку є детальніше вивчення адаптаційних можливостей молоді до соці-
окультурного середовища та особливостей їх життєвих стратегій. 

_______ 
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Н.І. Жигайло 
 

ДУХОВНІСТЬ ЯК ОСНОВА ФОРМУВАННЯ  
МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ ЄВРОПЕЙСЬКОГО РІВНЯ 

 
Важливість духовності у формуванні майбутнього фахівця  

європейського рівня є вельми актуальною для сучасного суспільства.  
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Адже завдяки духовності Вчителя, Лікаря, Інженера, Юриста, 
Керівника тощо від Бога – мудрого, висококваліфікованого спеціаліс-
та, який всі свої зусилля спрямовує на чесну, самовіддану, сумлінну 
працю, можливо забезпечити високий рівень соціального та економіч-
ного добробуту суспільства, здорову націю, сильну державу та її висо-
ку позицію на європейському і світовому рівнях. 

Проблемі духовності присвячено чимало досліджень: від Пла-
тона, Аристотеля, Панфіла Юркевича, Григорія Сковороди до наших 
днів: С.Д. Максименко, Г.О. Балл, М.Й. Боришевський, В.П. Москалець, 
М.В. Савчин, М.М. Цимбалюк, З.Р. Кісіль, Л.Й. Гуменюк, І.С. Захара, 
Н.І. Жигайло; зарубіжні вчені: Ф. Лерш, К.Г. Юнг, К. Роджерс, 
Р. Мейо, Дж. Коннорс тощо. У всі часи надавали великого значення 
духовності; дослідники вважали, що поняття «духовність» є похідним 
від слова «дух», що означає рухливе повітря, повівання дихання, носій 
життя. За вченням науковців, духовність – це загально-культурний 
феномен, який вміщує в собі не тільки абстрактно-теоретичні цінності 
й ідеали, а й вчинки по совісті, істини й краси.  

В сучасній українській психології дослідження духовності відбува-
ється за такими основними напрямками: філософсько-релігієзнавчим, 
предметом якого є духовність як досконалість віри в надприродні сили 
(Г.С. Сковорода, Т.Г. Шевченко, І.Я. Франко, В.О.Сухомлинський, 
Г.П. Ващенко); культурологічним, в контексті якого духовність постає як 
спосіб самобудови особи в межах культурного світу через самовизначен-
ня і самоспрямування особи, що передбачає не лише знання, але й почут-
тя, осмислення дійсності, здатність до співпереживання (П.Р. Ігнатенко, 
В.Л. Плужний, М.І. Пірен, В.В. Москаленко, В.В. Рибалка); соціально-
психологічним, в якому духовність розгляддається як багатомірний соціа-
льно – історичний феномен, специфічність виявів якого зумовлена своєрі-
дністю всесвітньої історії як поліцентричного утворення (Г.С. Костюк, 
С.Д. Максименко, М.Й. Боришевський, М.В. Савчин, В.П. Москалець, 
Г.О. Балл, М.М. Цимбалюк, В.В.Яцура, А.Г.Хоронжий, І.С. Захара, 
З.Р. Кісіль, Л.Й. Гуменюк, Н.І. Жигайло). 

На нашу думку, духовність – це складний психічний феномен; 
вияв внутрішнього світу особистості; інформаційно-енергетична струк-
тура особистості, насичена символами, якими вона володіє. Духовність – 
це індивідуальна особливість особистості двох фундаментальних по-
треб: ідеальної потреби пізнання і соціальної потреби жити й діяти для 
інших. Під духовним становленням особистості майбутнього фахів-
ця ми розуміли надбання духовних цінностей, релігійної свідомості та 
самосвідомості особистості; розвиток його духовних пріоритетів; обґру-
нтування системи цінностей, що мають лягти в основу його життя, ви-
ступати на передній план усього процесу діяльності. Джерелами духов-
ності слугують наука, культура, релігія, мистецтво тощо. 
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З метою формування духовності майбутнього фахівця нами за-
пропоновано:поняття «духовної особистості» майбутнього фахівця; 
авторську психологічну структуру особистості майбутнього фахівця; 
авторську модель духовного становлення особистостімайбутнього фа-
хівця; програму тренінгу розвитку духовності особистостімайбутнього 
фахівця; тематичний план спецкурсу»Психологія формування духов-
ностімайбутнього фахівця». 

Під феноменом «духовна особистість» розуміємо таку особис-
тість, в якій горить іскра Божества; яка в своїх думках і вчинках опи-
рається на Закон Божий; яка в своєму житті керується постулатом: «Я 
працюю на Вічність!, а не просто вічно працюю!» Людині для 
польоту потрібне не пір’я, а сила духу! Сильних духом, національно 
свідомих, інтелектуально розвинутих, науково підкованих фахівців 
потребує кожна нація, кожна держава, кожна галузь. Тому, не-
від’ємною складовою майбутнього фахівця має бути духовність – про-
відною лінією його діяльності. 

Авторську модель духовного становлення особистості майбутньо-
го фахівця представлена на рисунку 1. У запропонованійнами виокремле-
но інструментальну, потребово-мотиваційну та інтеграційну складові.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Рис. 1. Авторська модель  

духовного становлення майбутнього фахівця 

 психічне здоров’я; 
 фізичне здоров’я; 
 пізнавальні психічні проце-

си (відчуття, сприймання, 
пам’ять, мислення, уява, 
уявлення); 

 емоційно-вольові психічні про-
цеси (емоції, почуття, воля); 

 психічні стани (настрої, при-
страсті, стреси, афекти, фру-
страції); 

 психічні властивості (темпе-
рамент, характер, здібності)

 психічна діяльність (увага, 
мовлення, спілкування) 

 ціннісні орієнтації; 
 духовні цінності; 
 самосвідомість; 
 релігійна свідомість; 
 релігійні установки; 
 сила волі; 
 совість; 
 віра; 
 активні соціальні контак-

ти; 
 досягнення; 
 збереження індивідуаль-

ності 

 інтелект; 
 творчість; 
 потреби; 
 мотиви; 
 переконання; 
 ідеали; 
 інтереси; 
 звички; 
 світогляд; 
 власний престиж; 
 розвиток себе; 
 духовне задоволення 

CКЛАДОВІ  
ДУХОВНОГО СТАНОВЛЕННЯ
МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ 

інструментальна потребово-
мотиваційна

інтеграційна
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На подальшому етапі дослідження нами запропоновано «Про-
граму тренінгу духовного становлення майбутнього фахівця». До кож-
ного з 7 тем-блоків програми нами розроблені оригінальні вправи та 
модифіковано ті тренінгові вправи (інших дослідників), які можна бу-
ло використати у відповідності до поставленої мети. Використовува-
лись: рольові та ділові ігри, міні-дискусії, вправи із тренінгу особисті-
сного зростання, вправи із тілесно-зорієнтованого тренінгу тощо. 

 

Програма тренінгу  
духовного становлення майбутнього фахівця 

№ 
блоку 

Назва тренінгового 
блоку 

Основні психолого-педагогічні 
та тренінгові засоби 

1. Вступ до роботи 
1. Ознайомлення з правилами роботи в Т-групі. 
2. Формування атмосфери психологічної безпеки.  
3. Психогімнастика. 

2. 
Ціннісні орієнтації 

майбутнього  
фахівця 

1. Проективний малюнок «Я і моє місце в світі людей». 
2. Рольова гра «Погані люди – добрі люди. В чому різниця?». 
3. Ділова гра «Готуємо кодекс поведінки 21-го сторіччя». 
4. Вправи на зняття «затисків» у м»язах та підвищення рівня 
атмосфери безпеки у Т-групі. 

3. 
Духовне становлення 

особистості майбутнього 
фахівця 

1. Рольова гра «Я – минулий, нинішній, майбутній. В чому 
різниця?» 
2. Психологічний практикум «Чим я найбільше пишаюся в 
своєму минулому? Що було таке, що варто було б прожити 
інакше?» 
3. Вправа «Порожній стілець – мої друзі та вороги у 
минулому». 
4. Брейн-стормінг»Визначення напрямків соціальної 
підтримки державою студентської молоді як її майбутнього 
творця». 
5. Вправи на зняття «затисків» у м»язах, вияв експресії через 
рух. 

4. 
Релігійні цінності 
майбутнього  
фахівця 

1. Соціально-перцептивно орієнтований тренінг особистісного 
зростання «Я – очима інших. Чи можна мені довіряти?» 
2. Групове обговорення «Людина, яка активно вірить в Бога – 
хто вона? Минуле, сучасне, майбутнє?» 
3. Ділова гра «Якби Священну книгу написав Я?» 
4. Вправи на зняття «затисків» у м»язах, вияв експресії через 
рух. 

5. 
Релігійна свідомість 

майбутнього  
фахівця 

1. Дискусія «Релігійно свідома людина – «за» та «проти». 
2. Брейн-стормінг»Хто я – піщинка, крапля води, дуновіння 
вітерця – чи я відповідаю за майбутнє?» 
3. Ділова гра «Совість. Чи потрібна вона у 21-му сторіччі?» 
4. Вправи на зняття «затисків» у м’язах, вияв експресії через 
рух. 

6. Обговорення підсумків 
тренінгу 

1. Дискусія «Я – до початку роботи в Т-групі. Я – після 
закінчення роботи в Т-групі. Що в мені змінилося?» 
2. Вправи на зняття «затисків» у м»язах, вияв експресії через 
рух. 

7. Кінцеве заняття «Моє 
майбутнє» 

1. Формування екзістенційного «Я». 
2. Розстиковка почуття «Ми» в учасників тренінгу. 
3. Вправи на зняття «затисків» у м»язах, вияв експресії через рух. 
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Також нами представлено критерії, яким повинен відповідати 

майбутній фахівець: моральні: майбутній фахівець мусить бути лю-
диною релігійною; бути практикуючим християнином; мати 
об’єктивний та суб’єктивний авторитет; любити свою працю; бути 
справедливим; мати етично-діловий такт і радість від спілкування; 
інтелектуальні: високий рівень фахової підготовки; точність пам’яті, 
гнучкість мислення, творчість уяви; темперамент, лабільна нервова 
система (вроджені чинники); сила волі і віра (набуті чинники); мов-
леннєва культура, риторика; інтуїція; спостережливість; фізичні та 
канонічні: одяг, постава, поведінка; шляхетність, одухотворення.  

Джерелами християнської моралі для майбутнього фахівця 
мають стати: книга книг – Святе Письмо; Богословіє (як наука про 
Бога); Свята Літургія – вчителька життя (А.Шептицький); молитва – 
розвиток душі; церковне мистецтво; християнська філософія (пізнання 
Бога); природа, культура, мистецтво, спорт тощо.  

Утвердження і розквіт нашої держави можливий лише за умови 
професійного та духовного становлення і здійснення кожного грома-
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дянина, фахівця, професіонала, який має стати вирішальною силою, 
що забезпечить незворотність поступу України до своєї волі, слави, 
економічного та соціального добробуту, здорової нації, сильної держа-
ви європейського рівня. 
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Ю.Ц. Жидецький 
 

ВІД ІННОВАЦІЙНОЇ ОСВІТИ  
ДО ІННОВАЦІЙНОГО СУСПІЛЬСТВА 

 
В умовах інформаційного суспільства, під впливом глобаліза-

ційних тенденцій і постійних кризових явищ змінюється сутність сус-
пільства. Сучасний світ відзначається динамічними змінами. Швидке 
впровадження нових технологій еволюціонує сутність щоденного жит-
тя та праці. Нові технології потребують повністю нових компетенцій. 
Логіка сучасного соціально-економічного розвитку вимагає, щоб сус-
пільство рухалося у бік інноваційності.  

Сучасне суспільство – це суспільство інноваційне, функціону-
вання якого повністю залежить від швидкості впровадження нового 
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знання в усі сфери суспільного життя. Інноваційне суспільство харак-
теризує суспільство, в якому: 

– реалізується значна частина науково-практичних ідей; 
– є ринок інтелектуальної власності, і цей ринок істотний; 
– інвестиції в інновації є високорентабельними. 
В інноваційному суспільстві спостерігається перехід від домі-

нування економічної системи мотивації до мотивації неекономічного 
характеру. Діяльність, зумовлена саме такими спонуканнями, має сво-
їм результатом розвиток і вдосконалення, насамперед, самої людини. 
На соціально-економічний прогрес впливають не лише залучені до 
обороту інформація та знання, але вагоме значення має сприйняття 
людиною навколишнього світу, її ставлення до себе та інших, її інте-
лектуальний капітал. У зміні системи мотивації суть сучасної соціаль-
но-економічної системи. 

На основі аналізу досвіду розвитку суспільств, було визнано, що 
передумови формування інноваційного суспільства ґрунтуються на 
двох факторах – особливості трансформації системи взаємовідносин і 
напряму вектора інноваційного розвитку. В основу цих факторів по-
кладено формування та розвиток інноваційної особистості – активної, 
відповідальної, яка є носієм інновацій в житті. Тому інноваційне сус-
пільство зможе реалізуватися лише тоді, коли сучасна освіта у своїй 
діяльності буде спрямована на інноваційність. 

На думку відомого вченого Кена Робінсона, для виживання та до-
сягненні успіху в новій епосі, людству необхідна інша парадигма розви-
тку людських можливостей. По-перше, необхідно генерувати ідеї для 
нових продуктів та послуг, щоб залишатись конкуренто спроможним. 
По-друге, важливо, щоб освіта та навчання дозволяли людям адаптува-
тись до швидких змін та бути гнучкими у траєкторії свого розвитку. 

Фундаментальними особливостями світового співтовариства 
XXI ст. є входження в нове суспільство знань. Для якого характерно є 
прискорювані зміни: знання не просто множиться за обсягом та швид-
ко ускладнюється, але й швидко і застаріває, ідеї постійно перевіря-
ються ще і переосмислюються. Майбутнє покоління повинно вміти 
самостійно добувати знання, при цьому набувати навички, необхідні 
для життя в сучасному суспільстві, для сприяння подальшому розвит-
ку цього ж товариства.  

Проте, теперішня система освіти спрямована на формування з 
сучасної молоді – покоління споживачів. Особистостей, які сприйма-
ють готову інформацію – без довершення, істину – без сумніву, добро-
бут – без звершень. В Україні падає рівень розвитку інновацій. В рей-
тингу Global Innovation Index 2013 від Корнельського університету, 
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бізнес-школи INSEAD та Всесвітньої організації інтелектуальної влас-
ності WIPO Україна отримала 71-ше місце. Україна отримала в рейти-
нгу індекс 35,78 (за шкалою від 0 до 100), опинившись між Тунісом і 
Монголією. 

Освіта є відповідальною за підготовку сучасного покоління до 
здатності інноваційно мислити, інноваційно діяти та проявляти інно-
ваційну культуру. Інновації в освіті характеризуються новизною, 
спрямованою на якісне поліпшення освітнього процесу. Це здійсню-
ється шляхом оновлення освітніх складових, освітніх технологій і нау-
ково-методичних розробок. У контексті інноваційної освіти набувають 
особливого значення методології дослідження, проектування творчості 
та духовності. 

Сучасна парадигма розвитку освіти спрямовує викладання не на 
засвоєння учнями інформації, що викладається та механічне за-
пам’ятовування ними навчального матеріалу, а на розвиток мислення 
учнів. Необхідно також навчати аналітично розглядати досліджувану 
сферу, що потребує розкладання, дослідження основ, елементарних 
принципів, на основі яких міркування й має доказовий характер. Інте-
лектуальний розвиток людини в наш час визначається не обсягом 
знань, відомостей, наукової інформації, а готовністю людини до відбо-
ру необхідних знань шляхом критичного аналізу, осмислення інфор-
мації та вмінням самостійно приймати рішення. Освіта орієнтується на 
підготовку людей до мінливого, часто невизначеного та непередбачу-
ваного майбутнього. 

Освітні інновації здійснюються в основному через активну вза-
ємодію суб’єктів педагогічного процесу. У процесі такої взаємодії ва-
жливо формувати у студентів і слухачів здатність усвідомлювати суть 
предмету дослідження, опановувати методологію пізнання об’єктивної 
реальності, уміння обрати правильний шлях до істини. 

Інноваційна освіта передбачає, щоб у навчальних закладах па-
нував дух інноваційності. Інноваційною діяльністю має бути охоплені 
усі структурні підрозділи навчального закладу. Такий підхід сприяти-
ме розвитку не лише інноваціям дидактичного характеру, а й створен-
ню інноваційних умов різносторонньої діяльності суб’єктів освітнього 
процесу, сприятиме їх мотивації, активності, відповідальності, духов-
ному і моральному піднесенню. Генерація інновацій у системі життє-
діяльності навчального закладу є важливим процесом, що потребує від 
науково-педагогічних працівників напруженої творчої діяльності, ак-
тивної позиції, ініціативи та творчості. 

На основі аналізу досвіду можна стверджувати, що основою ін-
новацій у навчальному процесі є особистість викладача, який постійно 
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перебуває у процесі пізнання змісту предмету та активного пошуку 
досконалих форм його презентації та засвоєння. Інноваційний підхід у 
структурі навчального процесу передбачає створення кожним педаго-
гом новатором своєї інноваційної лабораторії з предмету, що виклада-
ється. У такій внутрішній лабораторії, відбувається пошук нових авто-
рських методів і прийомів співпраці із учнем, з метою розвитку їх тво-
рчої активності пізнання, самостійного мислення та самореалізації. 

Традиційна завдання вищої освіти – підготовка кваліфікованих 
фахівців – отримує підтримку на базі створення багаторівневих освіт-
ніх систем, інтегрованих в соціально-економічне середовище країни в 
цілому. Одним з нових механізмів державної інноваційної політики є 
висунення найважливіших інноваційних проектів державного значен-
ня, у реалізацію яких активно включаються університети. 

 
 
 

Г. Закалик,  
Н. Вороняк, С. Бубела 

 
ПСИХОЛОГІЧНИЙ КЛІМАТ  

У СТУДЕНТСЬКОМУ КОЛЕКТИВІ 
 

Головною метою кожного студента є отримання відповідних 
знань і навиків майбутньої професії. Успішність засвоєння цих знань 
залежить не тільки від особистісних якостей чи розумових даних сту-
дента, але й від середовища в якому він перебуває. Важливим аспек-
том у міжособистісних стосунках членів колективу є здорові взаємини, 
гуманність, повага. Адже саме сприятливий психологічний клімат у 
студентському середовищі впливає на результати навчальної діяльнос-
ті, а також на психологічне здоров’я учасників даної малої соціальної 
групи. І тому дослідження психологічного клімату у колективі у наш 
час є дуже важливим.  

Вивчення проблеми формування соціально-психологічного клі-
мату репрезентовано в психолого-педагогічній літературі широким 
колом дослідників (Л.В. Долинська, Л.М. Дунець, Л.В. Крамущенко, 
І.Ф. Кривонос, Н.В. Кузьміна, М.В. Левченко, Г.В. Локарєва, Л.І. Міщик, 
О.О. Почерніна, Л.О. Савенкова, З.І. Слєпкань, Т.С. Яценко). 

Колектив – це соціальна група найвищого рівня розвитку, де 
міжособистісні стосунки опосередковані взаємно цінним і значущим 
змістом спільної діяльності [8, с. 103]. В.М. Шепель зазначає, що 
«психологічний клімат – це емоційне фарбування психологічних 
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зв’язків членів колективу, що виникає на основі їхньої близькості, 
симпатії, збігу характерів, інтересів, схильностей» [4]. Він вважав, що 
клімат відносин між людьми складається із трьох кліматичних зон: 
соціальний клімат, тобто клімат суспільних взаємостосунків, мораль-
ний клімат, клімат моральних цінностей даного колективу. Психологі-
чний клімат – це більше неофіційні відносини, що складаються між 
учасниками групи, зона дії цього клімату значно локальніше, а тому 
важливіший за соціальний та моральний клімат. Зокрема такий росій-
ський психолог як Б. Паригін стверджував, що соціально – психологі-
чний клімат колективу впливає на характер взаємин між людьми, а сам 
залежить від умов, в яких перебувають люди, а також від рівня управ-
ління. Клімат колективу студентської групи – це узагальнююча харак-
теристика всього внутрішнього оточення, яке проявляється в поведінці 
і міжособистісних стосунках між основними суб’єктами навчального 
процесу [1, с. 25]. 

Для розв’язання даного завдання були використані наступні ме-
тоди: спостереження, бесіда та психодіагностичні методики: «Соціо-
метрія» (Я. Морено), «Оцінка мікроклімату студентської групи як ко-
лективу» (В.М. Зав’ялова), «Методика діагностики схильності особис-
тості до конфліктної поведінки» (К.Н. Томас). 

У дослідженні взяли участь студенти одного з вищих навчаль-
них закладів м. Львова. 

За соціометричною матрицею було виявлено, що серед респонден-
тів за «Інтелектуальною» сферою – 19% лідерів, 27% – симпатизуючі,  
27% – не симпатизуючих, 27% – вигнанці. У сфері «довіри» виявлено 27% – 
лідерів, 27% – симпатизуючих, 37% – не симпатизуючихі і 9% – вигнаців. 
Ця сфера на відміну від інтелектуальної підтверджує більше лідерів і ме-
ншу частину вигнанців, водночас деякі респонденти займають ті самі ролі, 
що й в інтелектуальній сфері та в сфері довіри. Емоційна сфера дала мож-
ливість виявити 27% лідерів; 9% – симпатизуючих; 37% – не симпатизу-
ючих і 18% вигнанців. У цій сфері виявлено більше осіб, котрі не сприй-
маються колективом, ніж у двох попередніх сферах, але емоційна сфера 
перевищує інтелектуальну за кількістю лідерів. 

Високе число тих, хто не симпатизує і вигнанців спонукало про-
аналізувати соціально-психологічний клімат у студентському колекти-
ві за методикою В.М. Зав’ялова. – 63% респондентів оцінили психоло-
гічний мікроклімат як середнього рівня. Для 20% ці значення визнача-
лися як середньо високий рівень і для17% – як середньо низький. Се-
редня оцінка свідчить про об’єктивне ставлення до своїх одногрупни-
ків і до групи як до колективу. Тобто студенти почувають себе затиш-
но. Однак, це може визначатися різними причинами: зацікавленістю 



 ~ 216 ~

предметами і викладачами, спілкування, відпочинком, розвагами у 
групі, спільними інтересами [2]. Водночас оцінювання психологічного 
клімату рештою респондентів не свідчить про завищену чи занижену 
оцінку, а вказує, що вони його не ідеалізують, але й не драматизують. 

Виходячи з двох попередніх етапів дослідження варто продіаг-
ностувати поведінку респондентів у конфліктній ситуації за методи-
кою К.Н. Томаса [9]. Отримані результати показали, що в конфліктній 
ситуації для 23% студентів – характерна конкуренція. Водночас для 
17% найбільш прийнятна була співпраця, тоді як 20% респондентів 
вважали, що усі проблеми можна вирішити через компроміс. Для 23% 
досліджуваних характерним був відхід. А така риса як пристосування 
у конфліктних ситуація характерна для 17% студентам. Як бачимо, у 
студентській групі превалювали доброзичливі стосунки і в конфлікті 
обирались конструктивні способи взаємодії – співпраця та компроміс. 
Водночас, спостерігалися й такі взаємодії як уникнення, пристосуван-
ня, що свідчило або про невпевненість особистості протистояти у кон-
флікті або ж про небажання активної дії. І тільки 23% респондентів 
обирали суперництво як єдино можливий вибір способу реагування на 
конфлікт. Виходячи з оцінки соціально-психологічного клімату студе-
нтами та з проведеної соціометрії можна відзначити, що до конкурен-
ції вдавалися лише ті студенти, які відзначалися іншими як лідери, а 
отже це цілком здорова конкуренція. 

Психологічний клімат студентського колективу може бути, як 
сприятливим так і не сприятливим. Це залежить від міжособистісних 
стосунків між членами даного колективу, їх вміння розв’язувати конф-
ліктні ситуації, і від суб’єктивної оцінки студентів свого середовища. 
Дане дослідження показало готовність студентів до співпраці або до 
компромісу, що зменшує ризик виникнення конфліктних ситуацій у 
міжособистісних стосунках у студентському середовищі. Для розвитку 
сприятливого психологічного клімату у колективі необхідно рівність і 
спільність його членів, взаємовідносини, які несуть за собою не тільки 
суто ділові, робочі, навчальні відносини, але й дружні.  

У майбутньому подальше дослідження слід спрямовувати на 
специфіку міжособистісних стосунків у студентському колективі як 
малій соціальній групі та дослідити рівень конфліктності студентів, що 
допоможе визначити орієнтири для нормального психологічного клі-
мату серед студентства. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ДУХОВНОГО РОЗВИТКУ  
СТУДЕНТІВ ФАКУЛЬТЕТУ ЕКОНОМІКИ  

ТА БАНКІВСЬКОГО ПРАВА СЕВАСТОПОЛЬСЬКОГО  
ІНСТИТУТУ БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ УНІВЕРСИТЕТУ  
БАНКІВСЬКОЇ СПРАВИ НБУ У КОНТЕКСТІ РОБОТИ  

СТАРОСТИ ГРУПИ 
 
Розбудова української державності, проведення реформ, побу-

дова громадянського суспільства неможливі без розвитку української 
духовності. Духовність – це прагнення людини до вічних загально-
людських цінностей; це спосіб людської самореалізації, функція якого 
є визначальною в єдиній структурі психофізіологічного і соціокульту-
рного життя індивіда; це основа наступності поколінь, підтримки люд-
ського способу життя [1].  

Сучасну ситуацію в Україні можна охарактеризувати як крити-
чну для більшості людей з погляду економічних і соціокультурних 
умов існування. Однак системною кризою є, на мою думку, криза ду-
ховна. В свідомості багатьох людей формуються неправильні ідеали 
моралі та честі. Проблема формування духовності студентів також 
обумовлена освітньою ситуацією. Духовний розвиток студента відбу-
вається під внутрішнім контролем особистого попиту, який відсутній у 
традиційній системі освіти [1]. 
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Отже, рівень духовної культури студентів є базовим поняттям у 
формуванні студента як спеціаліста високого класу. Естетична, мора-
льна, політична культура студентів-юристів визначає ціннісні орієнти-
ри їх життя та, зокрема, юридичної діяльності. Вона допомагає зосере-
дити сили на здобутті престижної освіти, знайти своє місце в житті. 
Актуальність цього питання зростає кожного дня, проблема духовності 
є ключовою в юридичній професії. 

Відомо, що культурно-просвітницька робота та організація до-
звілля – прямий обов’язок вищого навчального закладу, що здійсню-
ється через роботу студкому, кураторів та старост груп. В Севасто-
польському інституті банківської справи (далі СІБС) культурно-масова 
робота є важливою ланкою організації життя студентів. Робота старо-
сти щодо забезпечення довкілля студентів факультету економіки та 
банківського права СІБС здійснюється шляхом заохочення майбутніх 
юристів до участі у важливих заходах інституту, таких як відвідування 
дитячого будинку, поетичних вечорів, театрів, концертів, музеїв тощо. 
Щоб забезпечити захист усіх прав студента, студентський профком 
має інформувати молодь про їх права та обов’язки. Бажано, щоб старо-
ста надавав у разі потреби консультацію з різних правових питань. 
Вважаємо, що важливою ланкою роботи старости є забезпечення згур-
тованості колективу через, наприклад, вирішення спільних питань, або 
спільну підготовку до різних заходів. 

 Основними задачами забезпечення духового розвитку студентів 
вищого навчального закладу є: утвердження принципів загальнолюд-
ської моралі, справедливості, милосердя, патріотизму, забезпечення 
повноцінного розвитку студентської молоді, психічного і духовного 
здоров’я; формування високої художньо-естетичної культури, розви-
ток естетичних потреб і почуттів [2]. 

В інституті плідно працюють творчі гуртки художньої самодія-
льності. Студенти демонструють свої здібності на конкурсах, фестива-
лях, конференціях як творчих, так і наукових. Усі колективи худож-
ньої самодіяльності СІБС постійно беруть участь у різноманітних свя-
ткових концертах, фестивалях та інших мистецьких акціях. 

Студентський комітет забезпечує проведення усіляких творчих 
конкурсів («Студент року», «Міс та Містер СІБС», «КВК»), де кожний 
студент може продемонструвати свої здібності. Пропонуємо впровадити 
нові творчі та патріотичні заходи: «Викладач року», «Козацькі ігри», 
«Найкраща група», які можуть зробити життя студентів більш насиченим 
та яскравим, виховати в молоді організаційні якості, що будуть в майбут-
ньому застосовуватися на практиці. На базі інституту відбувається безліч 
майстер-класів з театрального мистецтва, вокального мистецтва і т.д.  
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Для студентів факультету економіки та банківського права творча 
діяльність безпосередньо пов’язана з практичною стороною професії, то-
му наші студенти активно розвивають свої здібності, випробовують себе в 
різних напрямках мистецтва та займаються духовним саморозвитком. 
Спортивний розвиток студентів – одна зі складових СІБС. 

Студенти факультету беруть активну участь в спортивних змаган-
нях, спартакіадах тощо. Відтак, СІБС зацікавлений у фізичному здоров’ї 
молоді, а тому забезпечує студентів чудовою матеріально-технічною ба-
зою (басейн, 2 тренажерних зали, оснащені спортивні майданчики для 
пляжного волейболу, футболу та інше). Старости груп та куратори заохо-
чують студентів до фізичного саморозвитку, інформують про роботу сек-
цій, розкладу їх навчальних занять, проведення змагань.  

Формуванню поняття культурності у студентів сприяє вивчення 
спеціальної літератури, відвідування музеїв, театрів, концертів тощо. 
Старости груп пропонують свої варіанти організації довкілля, обгово-
рюють їх зі студентами та обирають індивідуальний шлях естетичного 
та етичного розвитку групи. 

Варто зазначити, що взаємодія студентів із навчальним закладом 
здійснюється через окремі суобрдинативні ланки, що забезпечують своє-
рідний діалог «студент – ВНЗ»: студент – староста групи – куратор – заві-
дувач кафедри – декан – директор – ректор. Спілкування студента зі ста-
ростою є безпосереднім, а тому має важливе значення для діяльності за-
значеної системи зв’язку. Згідно з діяльністю старости групи, можемо 
визначити основні обов’язки та права зазначеного суб’єкта. 

Обов’язками старости академічної групи пропонуються: ретельне 
відстеження за рівнем навчання студентів; звітування деканату про зага-
льну ситуацію в групі: стан відвідування інституту, рівень знань з предме-
тів, які викладаються; згуртування колективу, вирішення проблем, що 
виникають в інституті; організація культурно-просвітницької діяльності 
групи.  

Правами старости академічної групи пропонуються: контроль та 
регулювання життя студентів в інституті; звернення по допомогу до 
кафедри або деканату з приводу проблем, які виникають в процесі ро-
боти з групою; покарання студентів за невиконання своїх обов’язків. 

Староста є представником деканату для організаційного забез-
печення навчального процесу в академічній групі та для управління 
студентським колективом при залученні останніх до всіх офіційних 
заходів, що проводяться СІБС, тому вважаємо за потрібним розробити 
чітку схему взаємодії старости групи з виконавчими органами само-
врядування. В інституті, окрім старостату, потрібно впровадити регу-
лярні зібрання старост та голови студентського комітету для вирішен-
ня конкретних питань з приводу організації довкілля студентів. 
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Важливим напрямком роботи старости має бути допомога сту-
дентам, які не виконують навчальний план, намагання покращити їх 
знання шляхом додаткових занять, пояснювання тощо. Крім зазначе-
ного, вважаємо, що інституту потрібна активізація роботи старости для 
проведення таких заходів в СІБС, як: посвята в студенти, дні відкритих 
дверей, випускний, святкування патріотичних та релігійних свят (День 
козацтва, Різдво, Пасха, Водохреща, Івана Купала і т.д.). 

Отже, вважаємо, що староста повинен представляти інтереси 
студентів групи в деканаті і на кафедрах, співпрацюти із заступником 
декана по роботі зі студентами. Староста академічної групи може бра-
ти участь у роботі органів студентського самоврядування факультету 
та інституту. Вважаємо за потрібним запровадити в штат СІБС посаду 
практичного психолога, який допомагав би студентам у вирішенні їх 
особистих проблем, які можуть бути і не пов’язані з навчальним про-
цесом та побутом студента в інституті. Посередником між психологом 
і студентом повинен бути староста певної групи, який буде скеровува-
ти проблемного студента до психолога СІБС. 

__________ 
1. Проблема формування духовної культури студентської молоді сучасної 

України – Наталія Богданова [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http: // 
do. gendocs. ru / docs / index-20542. html ?page = 3 

2. Концепція виховання дітей та молоді у національній системі освіти  
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: http: //ua.textreferat.com /referat-13054. 
html 
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ПРОБЛЕМА РОЗВИТКУ  
СОЦІАЛЬНО-ПЕРЦЕПТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  

МАЙБУТНЬОГО ПРАЦІВНИКА МІЛІЦІЇ  
 
Одна з найбільш актуальних у вітчизняній та закордонній пси-

хології професій проблема оцінки та розвитку комунікативних якостей 
працівника в процесі професійного спілкування. Професіоналізація 
психологічних знань означає, насамперед, уміння професійно й адек-
ватно застосовувати психологічний комунікативний «інструментарій» 
у практичній діяльності та спілкуванні при вирішенні фахових завдань. 

Професійне спілкування в діяльності майбутнього працівника 
міліції займає важливе місце. Моделі особистості людини, які викори-
стовує працівник міліції в процесі взаємодії з громадянами, дозволя-
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ють адекватно оцінити її (особистість). Модель може мати різний рі-
вень складності, диференціації та структурованості. Чим більш така 
модель є комплексною та багатомірною, тим адекватніша оцінка пра-
цівником особистісних якостей громадянина. Він може використову-
вати більш гнучку і різноманітну систему взаємодій у процесі профе-
сійного спілкування.  

Обмежений, збіднений ряд психологічних характеристик особи-
стісних особливостей людини визначає неадекватність, схематичність 
відображення оперативником особливостей людей, приводить до не-
правильного помилкового трактування мотивів поведінки, здібностей, 
причин тих або інших вчинків, що, у свою чергу, приводить до «утра-
ти» особистості, її поганому розумінню. Як правило, необхідні для 
вивчення особистості інших людей психологічні знання працівник 
одержує в процесі професійної підготовки і підвищення кваліфікації. 
Однак, щоб відбулось перетворення теоретичних психологічних знань 
у знання «практичні», тобто, такі, що можна використовувати в реаль-
них життєвих та професійних ситуаціях, повинен відбутися складний 
процес їх трансформації, актуалізації та побудови змістовних зв’язків.  

Визначальним етапом цього процесу є формування на рівні 
професійної свідомості працівника визначених змістовних зв’язків між 
представленнями про інших людей, власному «Я» і умовах ефективної 
взаємодії. У зв’язку з цим в ситуації професійної взаємодії, виникає 
потреба у вивченні такого феномена, як соціально-перцептивна компе-
тентність працівника. Треба також виявити умови та фактори, що оп-
тимізують процес розвитку соціально-перцептивної компетенції. 

Питання формування соціально-перцептивної компетентності 
розглядалось в ряді психолого-педагогічних досліджень. Н.В. Кузьмі-
на, вивчала її як систему знань, умінь, навичок, що забезпечують пра-
цівникові достатній рівень загально психологічних знань, та високий 
рівень професійної самосвідомості. До складу цього поняття входить 
уміння керувати своїм психічним станом, уміння сприймати, пізнавати 
інших людей. 

Основою вивчення соціально-перцептивної компетентності є 
фундаментальні дослідження психології праці, що аналізують різні 
області професійної діяльності та особистості (Л.І. Анциферова, 
О.О. Бодальов, Ю.Н. Ємельянов, Н.В. Кузьміна, О.Г. Нікифоров і ін.). 

Велике значення мають роботи в галузі соціально-психологічної 
компетентності (Г.М. Андрєєва, Н.В. Кузьміна, А.К. Маркова, 
Ю.М. Орлов. Л.А. Петровська, О.Ю. Панасюк і ін.).  

У закордонній психології у концепціях самоактуалізації,  
Я-концепції, Я-образу (Р. Ассаджіолі, Е. Берн, Г. Олпорт, К. Роджерс, 
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В. Франкл, Е. Фромм) розглядались питання пізнання власної особис-
тості й оточуючих. 

На основі теоретичного аналізу проблеми нами була побудована 
модель соціально-перцептивної компетентності працівника міліції. 
Вона залучає до себе наступні динамічні і структурно-змістовні харак-
теристики.  

Динамічними характеристиками моделі є: процесуальна основа 
кожного компонента; системна сукупність взаємозалежних, взаємо-
обумовлених психічних явищ.  

Структурно-змістові характеристиками теоретичної моделі со-
ціально-перцептивної компетентності є: спрямованість працівника на 
спілкування з людиною; рефлексівно-перцептивні знання, уміння, на-
вички; професійна Я – концепція; особистісні особливості працівника. 

Критеріями розвитку соціально-перцептивної компетентності 
працівника є: ставлення до іншої людини, розуміння і прийняття її 
особистості; самовідношення, самоприйняття, самооцінка; володіння 
базовими рівнем рефлексивно-перцептивних знань, що залучають до 
себе знання власних мотивів, потреб, установок; знання індивідуаль-
них особливостей невербальної поведінки; знання індивідуальних осо-
бливостей мовної поведінки; знання особливостей сприйняття ситуації 
професійного спілкування; знання основних емоційних станів і їх зов-
нішнього проявів; вміння прогнозувати розвиток ситуації взаємодії в 
процесі професійного спілкування; здатність до саморозкриття; рефле-
ксивно-перцептивні уміння і навички, що включають у себе уміння 
пізнати власні індивідуально – психологічні особливості, вміння оці-
нювати свій психічний стан, уміння здійснювати різнобічне сприйнят-
тя й адекватне розуміння стану інших людей. 

В дослідженні було визначено наступні показники рівневого 
розвитку компонентів соціально-перцептивної компетентності пра-
цівника. 

Працівники з високим рівнем розвитку соціально-перцептивної 
компетентності характеризуються стійким інтересом до особистості 
іншої людини, прагненням до заглибленого пізнання співрозмовника і 
себе, гарним розумінням людей. Для такого працівника характерна 
висока гнучка самооцінка, самоприйняття, оптимальний рівень триво-
жності, адекватне вираження своїх емоцій. Високий рівень розвитку 
соціально-перцептивної компетентності припускає стійке володіння 
базовими рефлексивно-перцептивними знаннями. Це означає відкри-
тість у спілкуванні з іншими людьми, позицію співробітництва, при-
йняття себе і іншої людини, успішне володіння механізмами сприй-
няття, такими як: емпатія, рефлексія, ідентифікація, децентрація.  
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Працівники з середнім рівнем розвитку соціально-перцептивної 
компетентності працівника також мають стійкий інтерес до окремих 
особливостей особистості людини, а також її епізодичне, часткове ро-
зуміння. Для працівників даного рівня характерна негнучка самооцін-
ка, ситуативне самоприйняття, невпевність, підвищений рівень триво-
жності і ситуативні прояви нервозності. Рефлексивно-перцептивні 
знання в таких працівників досить стійкі, спостерігаються випадки 
сприйняття інших людей на основі схем і стереотипів. Працівники да-
ного рівня виявляють не постійну, а епізодичну відкритість у спілку-
ванні, часто спілкуються з позиції офіційного статусу, виконання соці-
альної ролі. Для них характерно епізодичне володіння механізмами 
сприйняття, ситуативні прояви рефлексивно-перцептивних умінь, на-
вичок і здібностей. 

Недостатньо розвитий рівень соціально-перцептивної компетент-
ності характеризується ситуативним інтересом працівника до особисто-
сті іншої людини, відсутністю розуміння мотивів, поведінки, емоційного 
стану іншої людини. Працівників даного рівня розвитку відрізняє хит-
лива самооцінка, ситуативне самоприйняття, підвищений рівень триво-
жності, ситуативний прояв нервозності. Для них характерне володіння 
лише елементами базових соціально-перцептивних знань, а сприйняття 
іншої людини – часто на основі схем і стереотипів. Даний рівень розвит-
ку соціально-перцептивної компетентності характеризується також епі-
зодичною відкритістю в спілкуванні, позицією тиску на іншу людину, 
володінням лише елементами механізмів сприйняття і слабкого розвит-
ку рефлексивно-перцептивних умінь, навичок і здібностей. 

Низький рівень розвитку соціально-перцептивної компетентно-
сті відрізняється слабким вираженням інтересу (або відсутності тако-
го) до особистості іншої людини, відмовленням від її розуміння.  

Для працівників даного рівня характерний низький рівень само-
оцінки, самоприйняття, високий рівень тривожності, емоційна збудли-
вість. Базові соціально-перцептивні знання таких працівників обмеже-
ні, у спілкуванні працівники виявляють захисну позицію, не володіють 
механізмами сприйняття, у них не розвинуті рефлексивно-перцептивні 
уміння, навички і здібності. 

Нами був розроблений алгоритм оптимізації процесу розвитку 
соціально-перцептивної компетентності майбутніх працівників, в ос-
нові якого лежить програмно-цільовий підхід. Він включав як мету 
розроблену нами теоретичну модель соціально-перцептивної компете-
нтності працівників, а також систему послідовних дій, що додає про-
цесові розвитку соціально-перцептивної компетентності продуктивний 
характер. 
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Даний алгоритм містить 3 послідовні, взаємодоповнюючих і вза-
ємообумовлених етапи. Для кожного етапу визначені мети, задачі і про-
грама розвитку компонентів соціально-перцептивної компетентності. 

Метою першого етапу є переважний розвиток мотиваційного і 
когнітивного компонентів соціально-перцептивної компетентності 
працівників.  

Ціль другого етапу: переважний розвиток емоційного компоне-
нта соціально-перцептивної компетентності.  

Ціль третього етапу: переважний розвиток операціонально-
діяльністного й емоційного компонента соціально-перцептивної ком-
петентності. 

Проведене дослідження показує, що можливо на якісно новому 
рівні вирішувати проблеми перебудови системи взаємодії в процесі 
навчально-професійного спілкування, а також реалізувати цілі підви-
щення професійної компетентності майбутніх працівників міліції. Ми 
вважаємо доцільним, та ефективним впровадження розробленої теоре-
тичної моделі соціально-перцептивної компетентності в реальну прак-
тику діяльності різних підрозділів міліції. 

___________ 
1. Бандурка А.М. Профессионализм и лидерство / А.М. Бандурка, 

С.П. Бочарова, Е.В. Землянская. – Х.: Титул, 2006. – 578 с.  
2. Зеер Э.Ф. Психология профессий / Э.Ф. Зеер. – Екатеринбург, 1997. – 

244 с.  
3. Шадриков В.Д. Проблема системогенеза профессиональной деятельнос-

ти / В.Д. Шадриков – М., 1982.– 250 с. 
 
 
 

І.В. Зубрицька-Макота 
 

ІНТЕРНЕТ-ЗАЛЕЖНІСТЬ  
ЯК НОВА ПСИХОЛОГІЧНА ПРОБЛЕМА 

СУЧАСНОГО СУСПІЛЬСТВА 
 
Інтернет-залежність – захворювання, ознакою якого є неконтро-

льоване використання інтернету. Результати дослідження китайських 
вчених підтверджують, що в мозку інтернет-залежних людей відбува-
ються зміни, подібні до тих, які викликані залежністю від наркотиків 
чи алкоголю. 

За данями Вікіпедії, багато людей почали використовувати 
всесвітню мережу не тільки для роботи чи пошуку інформацію, а як 
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звичний спосіб життя. З’явилися чати, сайти знайомств тощо. Люди 
сидять днями і ночами переписуються, бавляться в ігри, можуть на-
віть один одного бачити. Відповідно до нових діагностичних рекоме-
ндацій, інтернет-залежною визнається людина, яка проводить в ме-
режі не менше шістьох годин на день і у якої спостерігався щонай-
менше один з симптомів залежності протягом попередніх трьох міся-
ців. За статистикою, 54% користувачів у віці від 13 до 23 років пере-
бувають в Інтернеті щоденно від 1 до 3 годин, ще 31% сидить в Ме-
режі по 4–6 годин. Існує категорія людей, яка живе віртуальним жит-
тям по 10 годин на добу і більше. Більше 45% всіх опитаних заявили, 
що без персонального комп’ютера і підключення до Інтернету вони 
не змогли б жити. Це більше, ніж для будь-якого іншого медіа-
пристрою (28% молодих людей не можуть жити без мобільного те-
лефону, 11% – без телевізора) [1]. 

Вперше феномен інтернет-залежності був описаний у 1995 році 
І. Голдбергом. Ним були виокремлені два базові симптоми: 

1) негативний хворобливий стресовий стан або дистрес; 
2) очевидний шкідливий вплив на фізичний, психологічний, 

міжособистісний, економічний чи соціальний статус особи. 
Голдберг був не єдиним, хто розглядав проблему подібної адик-

ції, також нею цікавився лікар-психіатр К. Янг. Вона у 1994 році роз-
робила тест-опитувальник, призначений для виявлення інтернет-
залежності. Також шкали визначення інтернет-залежності запропону-
вали й інші науковці, найвідоміші з них – Узагальнена шкала пробле-
матичного використання інтернету С. Каплана (GPIUS) та Шкала он-
лайнової когнітивної діяльності Р. Девіса (OCS). 

Команда дослідників під керівництвом доктора Гао Леї з Китай-
ської академії наук (місто Ухань) зробила знімки мозку. У досліджених 
був просканований мозок – 35 чоловіків і жінок у віці від 14 до 21 року. 
17 з 35 досліджуваних були так званими «інтернет-залежними». 

Результати показали, що у людей, які страждають на інтернет-
залежність, на знімках МРТ були виявлені зміни в білій речовині моз-
ку. На знімках мозку було видно порушені зв’язки між нервовими во-
локнами, що з’єднують зони мозку, які відповідають за емоції, прийн-
яття рішень і самоконтроль. 

Таке відкриття було опубліковано в журналі PlаsOne, зокрема, 
доктор Гао Леї зазначив: «У цілому наші відкриття вказують, що ін-
тернет-залежність дає аномальну монолітність в зонах мозку, 
пов’язаних з виникненням і обробкою емоцій, контролем за увагою, 
прийняттям рішень і контролем над сприйняттям інформації … Ре-
зультати також вказують, що інтернет-залежність може мати загальні 
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психологічні і нервові механізми з іншими типами залежностей і роз-
ладами контролю над захопленнями» [2]. 

За словами вчених, які взяли участь у дослідженні, ці результати 
допоможуть розробити нові способи лікування залежностей, у тому 
числі від Інтернету. 

В Європі одним із перших проблемою інтернет-адикції зайнявся 
віденський психотерапевт Х. Ціммерль (H. Zimmerl), який у 1998 році 
презентував дослідження про залежність від чатів. Так, вчені Х. Цім-
мерль та Б. Панош (B. Panosch) провели он-лайн опитування в одному 
з найвідвідуваніших німецькомовних чатів. 

Х. Ціммерль і Б. Панош на основі результатів дослідження 
склали список критеріїв, згідно з якими можна ідентифікувати патоло-
гічну схильність до користування Інтернетом [3]:  

– часте непереборне бажання вийти в Інтернет;  
– відсутність контролю (тривале бажання перебувати в мережі), 

внаслідок чого виникає почуття провини;  
– соціально-небезпечне ексцентричне поводження в колі най-

ближчого оточення (друзі, колеги, сім’я);  
– слабка працездатність;  
– приховування / недооцінка звички до Інтернету;  
– дратівливість, яка виникає у разі відсутності доступу до Інтер-

нету, викликане певними перешкодами (може виявлятися у формі зне-
рвованості, підвищеній збудливості й депресії);  

– численні невдалі спроби перебороти захоплення Інтернетом.  
На думку вчених, у випадку, якщо, принаймні, чотири з наведе-

них критеріїв спостерігаються в часовому інтервалі, що перевищує 6 
місяців, то хвороблива залежність від Інтернету змінюється хроніч-
ною. Це пов’язано з тим, що вся енергія та вільний час віддається спіл-
куванню в Інтернет. 

Більшістю дослідників підтримуються основні фактори, які 
впливають на привабливість щодо мережі і як наслідок, провокують 
виникнення інтернет-адикції. До них відносять [4]: 

– Анонімність соціальних взаємовідносин між учасниками; 
– Можливість приховати/розкрити фобії, комплекси і таємні потяги; 
– Можливість зміни ідентифікації (ім’я, стать, вік, національ-

ність, зовнішність); 
– Подолання власної внутрішньої ураженості; 
– Реалізація уявлень, фантазій; 
– «Психологічний ексгібіціонізм»; 
– Компенсація психологічних комплексів завдяки участі в нефо-

рмальних об’єднаннях; 
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– Проведення часу в середовищі подібних до себе; 
– «Інформаційний вампіризм». 
Психологи виділяють 5 основних типів інтернет-залежностей [5]: 
1. Нав’язливий веб-серфінг – патерн інформаційної поведінки, 

зумовлений формуванням нав’язливої, непереборної потреби в постій-
ному, але поверхневому, стрибкоподібному пошуку і споживанні ме-
режевої інформації. 

2. Пристрасть до віртуального спілкування та віртуальних зна-
йомств – великі обсяги листування, постійна участь у чатах, веб-
форумах, надмірність знайомих і друзів у мережі. 

3. Ігрова залежність – нав’язливе захоплення комп’ютерними іг-
рами в мережі. 

4. Постійна фінансова потреба у мережі Інтернет – постійна 
участь в он-лайнових аукціонах, безконтрольні покупки в інтернет-
магазинах (інтернет-шопінг), нав’язливі і гри на біржі. 

5. Кіберсексуальна залежність – непереборне бажання обгово-
рювати сексуальні теми на еротичних чатах і телеконференціях, 
нав’язливий потяг до відвідування порносайтів і занять кіберсексом, 
віртуальні залицяння і побачення. 

Щодо практичного втілення заходів з попередження інтернет-
адикіції у Європі, то варто вказати, що Європейський Союз приділяє 
велику увагу захисту прав та гідності користувачів Інтернету, а особ-
ливо дітей. Програма «Безпечний Інтернет», започаткована ЄС у 2005 
році, спрямована на захист молоді та дітей від негативного впливу ін-
тернет-мережі та передбачає участь національних правоохоронних 
органів, неурядових організацій та науковців.  

У листопаді 2008 року Європейський Парламент Рішенням 
№ 1351/2008/EC затвердив Програму «Безпечний Інтернет», розрахо-
вану на 2009–2013 роки. 

___________ 
1. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: htpp://uk.wikipedia.org/wiki/ Ін-

тернет-залежність.  
2. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.epochtimes.com.ua/ 

health/achievements/mozok-zalezhnykh-vid-internetu-lyudey-zminyuetsya-naukovtsi- 
101128.html 

3. Ісакова Т.О. Інтернет-залежність як новий феномен сучасного світу: сут-
ність і проблеми. – К.: НІСД, 2011. – 47 с. 

4. Мельник Г.С. Исследования Интернет-зависимости в медиапсихологии. 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу: www.mediaconf.sgu.ru/info/ 
download.php?filetype=rep&id=3 
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Ю.Б. Ірхін 
 

ВПЛИВ ЗАСОБІВ МАСОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ  
НА ФОРМУВАННЯ ДЕЛІНКВЕНТНОГО  

СВІТОГЛЯДУ МОЛОДІ 
 
Сучасна Україна є інформаційно незалежною державою, що у 

свою чергу тягне за собою негативні наслідки для стану її безпеки. 
Упродовж двох останніх десятиліть в Україні, як і в інших країнах СНД, 
відбувається невпинний процес трансформації масової свідомості під 
впливом штучно сформованої засобами масової інформації медіакуль-
тури. Найбільш активно цей процес торкнувся молодіжного сегменту 
суспільства, тобто, молодих людей підліткового та юнацького віку.  

У силу неповної фізіологічної сформованості особистості саме 
на підлітковий і молодіжний вік приходиться найбільш активний 
вплив ефекту психологічного зараження. Це, зокрема, й обумовлює 
існування такого соціального явища як субкультура [2].  

Починаючи з 2000 року сучасними кримінологами та криміна-
льними психологами дедалі частіше фіксуються випадки невмотиво-
ваної агресивно-насильницької поведінки серед юнаків і підлітків. У 
переважній більшості випадків невмотивована агресія щільно межує з 
суто злочинною поведінкою. 

Серед основних причин, що впродовж кількох десятиліть знизи-
ли до критичної точки стан моральності й законослухняності молоді в 
нашій державі, зокрема, визначаються: 

– нестабільність та швидка змінюваність політичних орієнтирів; 
– переоцінка укладених роками морально-етнічних цінностей; 
– панування подвійних стандартів у суспільній свідомості; 
– відверта пропаганда насилля, жорстокості, свавілля й кримі-

нальної романтики в засобах масової інформації; 
– вимивання професійного ядра та штучно створений негатив-

ний імідж міліції; 
– свідоме паплюження й приниження соціальної ролі правоохо-

ронної системи країни; 
– знецінення ідеалів боротьби зі злом на фоні зростання культу 

грошей у масовій молодіжній культурі; 
– розповсюдження культу кримінальної вседозволеності, безка-

рності й відсутності справедливого правосуддя в державі. 
Окрім цього, останнім часом в українському суспільстві склали-

ся устояні соціокультурні чинники, які безпосередньо викликають 
спонтанні прояви агресивного поводження й насилля. Здебільшого ці 
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чинники викликані нав’язливою демонстрацією фактів насилля в засо-
бах масової інформації, що у свою чергу формує у свідомості молодих 
людей чіткі еталони та алгоритми вчинення насильницьких дій [1]. 

Характерною супутньою рисою формування засобами масової 
інформації агресивно-насильницьких еталонів у свідомість молоді є їх 
суцільна невмотивованість. Тобто, майже повна відсутність злочинної 
мотивації, злочинної спрямованості та суто злочинних спонукань до 
вчинення агресивно-насильницьких дій. 

Більша частка насильницьких злочинів, які сьогодні вчинюють-
ся молодими людьми у віковому діапазоні від 15 до 25 років, з гумані-
стичної точки зору характеризуються як винятково жорстокі, цинічні, 
безглузді і такі, що не піддаються розумінню з позицій здорового глуз-
ду. Саме такими є характерні риси сучасної молодіжної злочинності в 
нашій країні.  

Нажаль, за соціально-гуманітарних умов, що сьогодні панують у 
сучасному українському суспільстві, невмотивовані агресивно-
насильницькі злочини поступово стають розповсюдженим явищем. 
Здебільшого це ґрунтується саме на відсутності зрозумілих на рівні 
людської свідомості мотивів вчинення таких злочинів. При цьому, ди-
наміка їх збільшення свідчить про те, що в найближчому майбутньому 
саме невмотивовані агресивно-насильницькі злочини мають всі перс-
пективи посісти чільні місця в рейтингу найбільш небезпечних кримі-
нальних злочинів. 

Сучасна кримінальна психологія здатна розкрити та пояснити 
механізм учинення невмотивованих агресивно-насильницьких злочи-
нів молодими людьми підліткового та юнацького віку. Але, пояснення 
механізму виникнення й розвитку злочинних спонукань, нажаль, не в 
змозі виявити безпосередню мотивацію, яка б мала сформувати у сві-
домості молодої людини суто злочинне мислення. За таких умов пере-
важна частка невмотивованих агресивно-насильницьких злочинів, 
учинених підлітками і юнаками, виявляються такими, що виходять за 
межі формату кримінально пояснимих діянь.  

Зокрема, спостерігається відсутність у діях підлітків-злочинців 
таких кримінально-процесуальних і кримінологічних понять як усві-
домлення власних дій (злочинна спрямованість), наявність злочинного 
умислу, наявність устояного чи раптово виниклого мотиву при вчи-
ненні агресивно-насильницького злочину.  

Сучасними психологами раптове виникнення надмірної насиль-
ницької агресії у дітей старшого підліткового і юнацького віку пояс-
нюється зненацькими змінами у мисленні, пов’язаними із зміною зага-
льного психоемоційного стану. За умов наявності у молодої людини 
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готових алгоритмів дій в обставинах, пов’язаних із необхідністю за-
стосування сили, які з дитинства формуються сучасною суспільною 
культурою (ЗМІ, кіно, ігри, Інтернет, тощо), молода людина самостій-
но винаходить самий оптимальний варіант виходу із критичної ситуа-
ції. Серед таких оптимальних варіантів переважну частку займають 
креативно збочені в уявленні засоби фізичного впливу, які свого часу 
були втілені в підсвідомість молодої людини. 

Якість і кількість застосованої насильницької агресії у молодої 
людини підліткового і юнацького віку напряму залежить від її психо-
емоційного стану, тобто – від наявних і превалюючих на момент вчи-
нення дій емоцій. 

Чим стійкіше психоемоційний стан молодої людини, тим вияви 
некерованої агресії є менш імовірними. У випадках, коли підліток чи 
юнак володіє нестійкою, зірваною або нездоровою психікою, вияви 
зовнішньої агресії стають некерованими. За таких умов уся цілком по-
ведінка молодої людини стає неконтрольованою. За відсутності влас-
них механізмів самоконтролю молода людина вчиняє зовнішньо наси-
льницькі дії без упевненої мотивації, стійкого умислу та чіткого усві-
домлення чи розуміння власних дій. 

При цьому, серед головних провокуючих чинників, що безпосе-
редньо спонукають молоду людину у підлітковому чи юнацькому віці 
до вчинення неконтрольованих агресивно-насильницьких злочинних 
дій, чільне місце займає перманентна готовність молодої людини ви-
користовувати раніше закладені соціокультурними інституціями збо-
чені алгоритми вирішення критичних ситуацій, зокрема – цинізм, бай-
дужість, холоднокровність, насилля, жорстокість, свавілля, безкарність 
і вседозволеність. 

Застосування алгоритмів агресивно-насильницького поводжен-
ня в критичних ситуаціях є цілком закономірним для молодих людей 
взагалі. Це пояснюється віковими особливостями психіки людини на 
етапі формування її особистості та фізіології. Зокрема, застосування 
агресивно-насильницьких алгоритмів молодими людьми в китичних 
ситуаціях відноситься до природних захисних функцій психіки. 

Враховуючи те, що юнацький і підлітковий вік вирізняється з 
поміж інших функціональною та ендокринною перебудовою організ-
му, для будь-якої молодої людини в підлітковому чи юнацькому віці 
критичною може вдаватися будь-яка повсякденна ситуація.  

З урахуванням підвищеної стресогенності соціального буття су-
часної людини, спонтанне спрацювання природних захисних механіз-
мів психіки у підлітків та юнаків є цілком природним і майже буден-
ним явищем. 
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Саме тут постає актуальне питання про еталони захисного по-
водження молоді в сучасному соціумі. Нажаль, цивілізованих, суто 
гуманних і соціально справедливих алгоритмів застосування захисних 
дій молодими людьми в умовах сьогодення не існує. 

Враховуючи викладене, в українському суспільстві виникає по-
треба у створенні фільтраційного механізму, здатного забезпечити 
«Екологію інформаційного простору», що охоплює дітей та підлітків, 
принаймні, упродовж навчання в середній школі. 

З метою реалізації цього завдання вбачається можливим ство-
рення при Кабінеті Міністрів України координаційної ради з питань 
забезпечення екології (чистоти) інформаційного простору.  

До основних завдань цієї ради включити: 
– розмежування діяльнісних функцій всіх засобів масової інфо-

рмації в Україні на адресну (дитячу, підліткову, молодіжну та дорослу) 
аудиторію; 

– розробку й контроль за реалізацією комплексних цільових 
планів і програм стосовно екології (чистоти) інформаційного простору 
в Україні; 

– регламентацію ступеню й кваліфікаційних ознак психологіч-
ної, соціальної та моральнісної шкоди, що спричиняються засобами 
масової інформації, які порушують визначені обмеження, громадянам 
України і українському суспільству в цілому; 

– нормативно-правове регулювання соціально-політичних, соці-
ально-психологічних та інших соціально-значимих процесів форму-
вання інформаційного поля в українському суспільстві. 

___________ 
1. Олефір В.І. Формування позитивного іміджу співробітника ОВС // 

[Текст], В.І. Олефір / Науковий вісник НАВСУ. – 2003. – Вип.2. – С. 266–273. 
2. Порфімович О.Л. Імідж органів внутрішніх справ України (Організація. 

Управління): монографія / О.Л. Порфімович. – Б. Церква: ТОВ «Червона Рута-
Турс», 2004. – 288 с. 

 
 
 
 

Н.М. Калька 
 

ЕМОЦІЙНА ГНУЧКІСТЬ У СТРУКТУРІ  
КОНКУРЕНТНОСПРОМОЖНОЇ ОСОБИСТОСТІ 

 
На сучасному етапі розвитку суспільства все частіше постає 

проблема формування конкурентноспроможності особистості як однієї 
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із основних умов успішної адаптації в динамічних умовах соціального 
буття. Зарубіжні вчені найчастіше трактують конкурентоспроможність 
та її складові як здатність до самореалізації (А. Маслоу, К. Роджерс), 
здатність до самоствердження та саморозвитку (К. Роджерс), асертив-
ність (Р. Алберті, В. Каппоні, Т. Новак), життєву успішність (В.Ф. Бір-
кенбіль), інтернальність (Дж. Роттер) та наявність смисложиттєвих 
орієнтацій (В. Франкл). Проте, напевно, найвичерпніше визначення 
конкурентоспроможності подано В. Шаповалом, який визначає конку-
рентоспроможність як соціально орієнтовану систему здібностей, яко-
стей та властивостей особистості,що характеризують її потенційні мо-
жливості в досягненні успіху (в навчанні,професійному та поза профе-
сійному житті),що визначають адекватну індивідуальну поведінку в 
динамічних мінливих умовах, забезпечують внутрішню впевненість в 
собі, гармонії з собою та оточуючим світом. 

Серед основних інтегральних характеристик конкурентоспро-
можної особистості найчастіше виокремлюють особистісну спрямова-
ність, компетентність та гнучкість (інтелектуальну,емоційну та пове-
дінкову). Ґрунтовні та вичерпні спроби аналізу структури емоційної 
гнучкості наведені в працях Л.М. Мітіної в зрізі концептуальної моделі 
професійного розвитку та становлення особистості [2].  

Емоційна гнучкість розглядається з позиції функціонування та 
взаємозв’язку двох підструктур: емоційної стійкості та позитивної 
емоційної експресивності. Емоційна стійкість передбачає здатність 
керувати емоціями, настроєм,вміння долати стани надмірного емоцій-
ного збудження при виконанні складних завдань [3, с. 62]. Блок емо-
ційної стійкості включає задоволення життям та вміння переживати 
страх. 

Позитивна емоційна експресивність включає в себе переживан-
ня радості, спонтанність в проявах власних станів, вміння виражати 
власні емоцій та почуття, вміння переживати радість, сензитивність  
до себе. 

Основною умовою розвитку емоційної гнучкості вважається ус-
відомлення ролі і значення афективної сфери особистості в оптимізації 
її діяльності. Показником сформованої емоційної гнучкості є здатність 
виражати емоції, зокрема позитивні, і вміння контролювати прояви 
негативних емоцій.  

На думку І.М. Юсупова емоційна гнучкість проявляється в 
швидкому і легкому налаштування свідомості на інших людей, здатно-
сті адекватно сприймати їх, не втрачаючи власного «Я». Зниження рів-
ня емоційної гнучкості проявляється через фіксацію афективної уваги 
на окремих моментах під час взаємодії.  
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Емоційна гнучкість є важливою характеристикою функціону-
вання емоційної сфери особистості та є необхідною якістю в певних 
видах професійної діяльності. Загалом, належний рівень розвитку емо-
ційної гнучкості забезпечує «контейнерування» та утилізацію негатив-
них емоцій особистості, джерелами яких є різноманітні події та явища 
суспільного життя.  

Емоційна гнучкість як складова емоційно-регулятивного ком-
поненту конкурентоспроможної особистості тісно пов’язана з емоцій-
ною компетентністю та поведінковою гнучкістю. Тільки конкуренто-
спроможна особистість здатна зберігати емоційну стійкість в різних 
життєвих ситуаціях та забезпечувати належний рівень власного психо-
емоційного комфорту. 

Низький рівень емоційної гнучкості зазвичай є однією з основ-
них причин появи синдрому емоційного вигорання та численних про-
фесійних деструкцій. Також емоційна ригідність як протилежна харак-
теристика емоційної гнучкості впливає на формування в особистості 
надмірної фіксованості на об’єктах, константності емоційної сфери та 
появі надцінних ідей. Особи з високим рівнем емоційної ригідності в 
дуже обмеженому емоційному діапазоні реагують на зовнішні та внут-
рішні впливи. Часто прояв емоційної ригідності залежить від власти-
востей нервової системи: збудливості, рухливості, реактивності, гнуч-
кості процесів збудження та гальмування. Саме сукупність цих нейро-
фізіологічних характеристик визначає діапазон емоційних реакцій осо-
бистості і відповідно формування її емоційної гнучкості/ригідності. 
Відсутність емоційної гнучкості може призводити до появи емоційної 
анестезії, стану, що характеризується зниженням чутливості до зовні-
шнього світу, а також емоційної депривації, що проявляється у відсут-
ності емоцій на зниженні емоційного прояву на те, що відбувається з 
іншими людьми. 

З метою розвитку емоційної гнучкості особистості варто залуча-
ти її до роботи різних тренінгових груп, де можна набути навички са-
морегуляції емоцій, зняття емоційної напруженості та зниження емо-
ційної ригідності. 

___________ 
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Н.М. Калька, О. Васільєва 
 

МЕТОД КОНГРУЕНТНОЇ КОМУНІКАЦІЇ  
ЯК ЗАСІБ НАЛОГОДЖЕННЯ СТОСУНКІВ  

МІЖ БАТЬКАМИ ТА ДІТЬМИ 
 
Метод конгруентної комунікації як інструмент демократичного 

спілкування в системі стосунків і взаємодії дитина-батьки, заснований 
на ідеях і принципах гуманістичної психології (А. Адлер, Т. Гордон, 
А. Маслоу, X. Джайнотт, Р. Дрейкурс, К. Роджерс).  

Головна мета конгруентної комунікації – забезпечення психоло-
гічних умов для позитивного особистісного розвитку дитини – реалі-
зується через встановлення взаєморозуміння між дитиною і дорослим, 
формування стосунків довіри і співпраці, пошани і рівності на основі 
безумовного емпатійного прийняття дитини. 

Р. Дрейкурс і В. Зольц вказують, що рівність між дорослими і 
дітьми не передбачає їх «зрівнювання» по знаннях, уміннях і життєво-
му досвіді, а означає рівні права на пошану і власну гідність [3]. 

Рівноправна форма спілкування відкриває дорогу до формуван-
ня позитивної Я-концепції дитини, що характеризується високим  
самосприйняттям і визнанням самоцінності Я, яка заснована на адек-
ватній уяві про свої якості і здібності. Важливою умовою конгруентної 
комунікації є організація дорослим орієнтування дитини у відчуттях, 
переживаннях, емоційних станах як своїх власних, так і партнера по 
спілкуванню на основі віддзеркалення і вербалізації їх в мові.  

Завдяки цьому забезпечується вищий рівень усвідомлення ди-
тиною своїх відчуттів і потреб і, отже, формується здатність довільно-
го управління своєю поведінкою і станами. Іншою істотною характе-
ристикою конгруентної комунікації є стимулювання і підтримка акти-
вності дитини, направленої на дослідження проблемних ситуацій і са-
мостійний вибір засобів їх вирішення в процесі співпраці з дорослим.  

Метод конгруентної комунікації базується на певних принципах 
організації ефективного спілкування.  

По-перше, будь-який акт комунікації має бути направлений на 
зміцнення самосприйняття дитини, підтримка позитивного образу його 
Я. Висловлювання і поведінка дорослого не повинні зачіпати особисту 
гідність і самоповагу дитини. По-друге, комунікація має бути безоці-
ночною, що означає заборону на прямі оцінки особи і характеру дити-
ни, постановку діагнозу, «навішування ярликів», негативні прогнози 
на майбутній розвиток дитини. По-третє, основний акцент в конгруен-
тній комунікації падає на віддзеркалення емоційних компонентів акти-
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вності і діяльності дитини. По-четверте, дорослий повинен заохочува-
ти самостійність і ініціативу дитини, але в той же час гарантувати йо-
му допомогу і співпрацю у вирішенні важких проблем і ситуацій. 

Реалізація намічених принципів і опанування батьками методом 
конгруентної комунікації вимагають засвоєння ряду комунікативної 
техніки: емпатійного «активного» слухання, ефективної похвали і ви-
користання «Ти-повідомлення» і «Я-повідомлення». 

Техніка емпатійного «активного слухання» на думку Т. Гордо-
на, складає ядро психологічної допомоги дитині в її особистісному 
розвитку. Вона сприяє формуванню у дитини позиції відвертості і до-
віри до світу, готовності до співпраці, відкриваючи можливості засво-
єння культурно-історичного досвіду в спільній діяльності з дорослим і 
створюючи умови для формування базових психологічних структур 
особи шляхом інтеріорізації зовнішніх форм спілкування і діяльності.  

«Активне слухання» дозволяє найбільш точно зрозуміти дитину. 
Тобто підчас розмови з дитиною батьки мають використовувати відкриті 
відповіді, що дає змогу дитині зрозуміти що її чують та цікавляться тим, 
що вона говорить, а також допомагають дитині розв’язати її проблеми.  

Функції активного слухання (емпатійного прийняття) дозволяють 
дитині отримати емоційну підтримку батьків, краще усвідомити свої від-
чуття і перейняти на себе відповідальність за вирішення проблем. 

Техніка ефективної похвали, яка необхідна для гармонійного 
особистісного розвитку дитини. Однак ефективна похвала повинна 
відповідна наступним вимогам: похвала не повинна бути оцінюючою, 
порівняльною. 

Продуктивна похвала, створюючи зону найближчого розвитку 
дитини, повинна будуватися як реалістичний і об’єктивний опис дій і 
зусиль дитини, їх результатів і наслідків як для нього самого, так і для 
тих, що оточують; містити щирий опис дійсних відчуттів батьків, 
пов’язаних з вчинком дитини. Іншими словами, продуктивна похвала 
повинна завдавати критерії оцінки і орієнтири для її здійснення, зали-
шаючи оцінку самій дитині.  

Техніка використання «Ти-повідомлення» і «Я-повідомлення» 
складає важливий компонент методу конгруентної комунікації. Вона 
була розроблена і апробована в роботах Д. Роджерса, Т. Гордона, X. 
Джайнотта.  

«Ти-повідомлення» – це мовні вислови, що починаються із сло-
ва «Ти», а «Я-повідомлення», відповідно, – із слова «Я».  

«Ти-повідомлення» використовуються в ситуації активного слу-
хання і є максимально точним і глибоким, розгорнутим описом почут-
тів дитини.  
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 «Я-повідомлення» використовуються батьками в ситуації кон-
флікту і конфронтації, зіткнення інтересів дитини і батьків. «Я-
повідомлення» дозволяють батькам щиро і емоційно чесно виразити 
свої почуття по відношенню до поведінки дитини у формі, необхідній 
для збереження відносин пошани, емпатії і прийняття, в той же час 
спонукають дитину змінити свою поведінку з врахуванням інтересів 
батьків.  

Структура «Я-повідомлення» включає чотири компоненти: опис 
почуттів і емоцій батьків; характеристику поведінки дитини або ситу-
ації, що викликає ці почуття; опис причин виникнення афективної реа-
кції; вказівка можливих результатів і наслідків продовження поведінки 
дитини.  

Проблема у використанні «Я-повідомлення» в дитячо-
батьківських стосунках полягає в тому, що діти часто їх ігнорують. 
Тоді потрібно їх повторювати.  

Отже, вміле використання технік успішної комунікації в бать-
ківсько-дитячих стосунках забезпечить успішну соціалізацію дитини 
та гармонійний розвиток її особистості. 

_____________ 
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ФОРМИ ОПОСЕРЕДКОВАНОГО ЕКСПЛІЦИТНОГО 
ПРОФЕСІЙНОГО ПСИХОЛОГІЧНОГО ВПЛИВУ 
ОФІЦЕРІВ-ПРИКОРДОННИКІВ НА ПЕРСОНАЛ 

 
Останнім часом керівники різного рівня Державної прикордон-

ної служби України (ДПСУ) усе більш активно залучають психологів 
до вирішення управлінських проблем, що є актуальними на сьогодні. 
Експліцитний професійний психологічний вплив ними здійснюється в 
прямій і опосередкованій формі. Однією з форм опосередкованого 
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експліцитного професійного психологічного впливу на персонал є від-
діли (на регіональному рівні) та відділення (в загоні) по роботі з пер-
соналом, які діють у межах визначеної вище системи роботи з персо-
налом ДПСУ [1].Вже у самій назві цих відділів (відділень) – по роботі 
з персоналом – закладена їх основна мета: психологічний супровід 
професійної діяльності її кадрового потенціалу, персоналу ДПСУ на 
рівні його системного забезпечення розвитку. 

Відділи (відділення) по роботі з персоналом у Державній прико-
рдонній службі України – структури, що забезпечують за допомогою 
психолого-акмеологічних засобів успішність діяльності та професійно-
го становлення фахівця (кадрового складу) ДПСУ. Це завдання вирі-
шується відділами (відділеннями) по роботі з персоналом за рахунок 
актуалізації психолого-акмеологічних резервних можливостей особис-
тісно-професійного розвитку кожного прикордонника в єдності з акти-
візацією позитивного потенціалу середовища (у ідеалі-нормі – психо-
лого-акмеологічного простору), що спрямований на створення комфо-
ртних соціальних і психологічних умов його діяльності. 

Опосередкованою метою діяльності відділів (відділень) по ро-
боті з персоналом є створення психологічно комфортних умов для до-
сягнення успіху прикордонниками у своїй професійній діяльності, а, 
отже, і більш широкого соціального контексту – перетвореного соціо-
культурного середовища життєдіяльності людини. 

Основними цілями і завданнями відділів (відділень) по роботі з 
персоналом ДПСУ, таким чином, мають бути: 

надання психолого-акмеологічної підтримки в особистісно-
професійному розвитку персоналу ДПСУ;  

психологізація і педагогізація прикордонного середовища (вне-
сення у нього людинознавчого змісту) як чинника успішності профе-
сійної діяльності прикордонників; психолого-акмеологічне забезпе-
чення системи добору, розподілу, атестації та підвищення кваліфікації 
персоналу ДПСУ; 

виявлення психологічного змісту діяльності персоналу ДПСУ 
щодо конкретного професійного застосування; 

вивчення умов і чинників середовища, що впливають на успіш-
ність професійної діяльності персоналу ДПСУ (розгляд середовища 
можливий в широкому сенсі – як соціокультурного середовища життє-
діяльності і у вузькому сенсі – щодо діяльності конкретного фахівця); 

дослідження процесу і результатів успішності професійної дія-
льності персоналу ДПСУ (за об’єктивним і суб’єктивним критерієм: 
експертне оцінювання відповідності виконуваних функціональних 
обов’язків посадовим і особистісним особливостям прикордонника, 
виявлення проблемного психологічного поля); 
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визначення особливостей особистісно-професійного розвитку 
конкретного прикордонника, розробка психолого-акмеологічного про-
філю особистості; 

виявлення психолого-акмеологічних резервів особистості з ме-
тою активізації особистісно-професійного потенціалу прикордонників; 

підбір і застосування технологій особистісно-професійного роз-
витку прикордонників; 

розробка акмеограм і складання на їх основі програм особистіс-
но-професійного самовдосконалення персоналу ДПСУ; 

проведення моніторингу особистісно-професійного розвитку 
кадрів (персоналу ДПСУ); 

аналіз отриманих даних, їх теоретичне осмислення з метою ви-
явлення закономірностей руху особистості до акме, східців акме і зон 
найближчого і віддаленого розвитку особистості прикордонника як 
суб’єкта професійної діяльності. 

На нашу думку, відділи (відділення) по роботі з персоналом 
мають здійснювати також і консультаційні види діяльності з метою 
надання психологічної підтримки керівникам прикордонних підрозді-
лів у вирішенні ними професійних і особистісно-індивідуальних про-
блем підлеглих. 

Іншою формою прямого та опосередкованого експліцитного 
професійного психологічного впливу на прикордонників є корпорати-
вна (організаційна) культура Державної прикордонної служби України 
як культура конкретної організації [2–4]. 

Проблема корпоративної (організаційної) культури будь-якої ор-
ганізації є багатоплановою. Ми зазначимо лише аспект взаємодії корпо-
ративної культури і керівника – аспект, що має пряме відношення до 
побудови моделі експліцитного професійного психологічного впливу. 
Сенс будь-якої організації (у тому числі і підрозділів Державної прикор-
донної служби України) – у поєднанні енергії (життєвих прагнень), про-
фесійній компетентності (знань і умінь)людей, які її складають.  

Мета цього поєднання – організаційний синтез духовного 
(суб’єктивного, ділового) потенціалу працівників і об’єктивного поте-
нціалу матеріально-технічної (технологічної) бази організації (служ-
би). Організація, що досягла найбільших успіхів у цьому напрямі, за-
звичай стає лідером. 

На нашу думку, головним тут є те, що на основі загальних цін-
ностей, ціннісних орієнтації, місії організації розвивається специфічне 
почуття спільності, що виражається займенником «Ми» (Ми-почуття, 
Ми-свідомість, Ми-образ, Ми-концепція), психологічний зв’язок, кор-
поративна (організаційна) солідарність. Так формується справжній 
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командний, моральний дух, службовий (організаційний) патріотизм, 
корпоративна гордість і лояльність, відчуття спільної мети і загальної 
сили («ми все зможемо, нам все до снаги»). 

Таким чином, така детальна увага до змісту роботи відділів 
(відділень) по роботі з персоналом Державної прикордонної служби 
України була приділена тому, що ці структурні підрозділи й їх керів-
ники (та їх прямий (експліцитний) та опосередкований вплив на пер-
сонал Державної прикордонної служби України) мають бути включені 
в перелік чинників моделі експліцитного професійного психологічного 
впливу прикордонного керівника на підлеглих. Корпоративна (органі-
заційна) культура Державної прикордонної служби України також 
входить в опосередкований потенціал експліцитного психологічного 
впливу керівника. Вона має пряме відношення до побудови концепту-
альної моделі експліцитного професійного психологічного впливу 
офіцерів-прикордонників на підлеглих. 
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В.В. Карпенко, Н.А. Карпенко 
 

СИСТЕМНИЙ ПІДХІД У ПСИХОЛОГІЇ 
 
У вітчизняній психології, поряд з досить обґрунтованими з ме-

тодологічного боку положеннями про системність в теоретичному і 



 ~ 240 ~

практичному аспектах, недостатньо використаним залишається систе-
мний підхід в різних психологічних галузях (психологія освіти і на-
вчання, юридична психологія, психологія творчості і інші) як в експе-
риментальних дослідженнях, так і при побудові теоретичних моделей, 
в організації цілеспрямованого формування і розвитку певних психо-
логічних якостей, рис, умінь, навичок і інших психічних новоутворень. 

У методологічному і загальнотеоретичному плані до проблеми 
системного підходу зверталися багато авторів з різних наукових галу-
зей: радіогеології, біології і біогеохімії (Л. фон Берталанфі, В.І. Вер-
надський), теології і філософії (А. Кестлер, П. де Шарден, Є.Г. Юдін), 
фізіології (П.К. Анохін, К.В. Судаков), антропології (Дж. О’Коннор). 
Роботами цих і інших учених були позначені основні принципи, зако-
номірності, характеристики як найсистемнішого підходу, так і його 
використання в різних галузях науки і практики. 

Системний підхід в психології найвиразніше представлений в 
роботах Б.Г. Ананьєва, М. Вертгеймера, В.О. Ганзена, Д. Дункера, 
В. Келера, А.І. Крупнова, Д. Коффки, Б.Ф. Ломова, В.С. Мерліна, 
В.Д. Нєбиліцина, О.С. Прангішвілі, С.Л. Рубінштейна, Л. Секея, 
Д.М. Узнадзе, А.Є. Шерозія і інших. Також використання системного 
підходу в різних галузях психології, зокрема, психології мислення і 
творчості, дозволили дослідникам по-новому поглянути на явища пси-
хіки, що вивчалися ними, визначити ефективність використовуваного 
теоретичного і практичного психологічного інструментарію і виділити 
ключові, такі, що організують функціонування і розвиток психічних 
явищ (Е. де Боно, О.В. Драпак, Ф. Зенасни, Ю.К. Корнілов, Т.В. Кор-
нілова, Т. Любарт, В.О. Моляко, Д. Муширу, Я.О. Пономарьов, 
І.М. Семьонов, О.Д. Тіхоміров, С. Торджман і інші). 

У більшості вказаних вище авторів під системним розуміється 
підхід, який насправді є комплексним і, тільки, починаючи з дослі-
джень Б.Ф. Ломова, системний підхід в психології став набувати ви-
гляду завершеної конструкції як з методологічної, так і практично-
психологічної сторін. Б.Ф. Ломов в системному підході в психології 
виходив з наступних принципів: психічні явища за своєю суттю бага-
товимірні, і саме як до багатовимірних до них і треба підходити; сис-
тема психічних явищ багаторівнева і вибудовується ієрархічно; вона 
включає ряд підсистем – когнітивну, регулятивну, комунікативну. 

Надзвичайно цікавою в реалізації системного підходу видається 
нам теорія функціональних систем видатного російського фізіолога 
П.К. Анохіна. Визначаючи функціональну систему як динамічну, са-
морегульовану організацію, що вибірково об’єднує структури і проце-
си на основі нервових і гуморальних механізмів регуляції для досяг-
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нення корисних системі і організму в цілому пристосувальних результа-
тів, П.К. Анохін розповсюдив зміст цього поняття на структуру будь-
якої цілеспрямованої поведінки. У кожен даний момент часу діяльністю 
організму оволодіває провідна у біологічному або соціальному плані 
функціональна система. Інші функціональні системи забезпечують дія-
льність домінуючої функціональної системи або гальмуються. 

Обов’язковим положенням для системного підходу є пошук і 
формулювання системотворного чинника, а також максимально по-
вний опис його операціонального значення для формування системи. 
Основне завдання дослідників, що використовують системний підхід, 
на думку П.К. Анохіна, полягає в тому, щоб виявити ті детермінуючі чин-
ники, які вивільняють компоненти системи від надмірних рівнів свободи і 
«упорядковують» її. Таким системотворним чинником П.К. Анохін вва-
жає конкретний корисний результат діяльності системи.  

На основі проведеного нами теоретичного аналізу різних дослі-
джень системного підходу, у тому числі психологічних, ми прийшли 
до наступних узагальнень. 

Системою можна назвати комплекс вибірково залучених ком-
понентів (частин), що діють як єдине ціле і потенційно мають практи-
чно необмежені варіанти взаємодії, спрямовані на отримання корисно-
го результату. Цей результат є невід’ємним і вирішальним компонен-
том системи, що створює впорядковану, стійку взаємодію між усіма 
іншими її компонентами. Основний механізм взаємодії компонентів 
системи – це вивільнення їх від надмірних рівнів свободи, не потріб-
них для отримання конкретного результату і збереження усіх тих рів-
нів свободи, які сприяють отриманню результату. Існують різні види 
систем: закриті і відкриті; матеріальні (речові) і концептуальні; приро-
дні і штучні; керуючі і керовані; такі, що розвиваються і позбавлені 
розвитку; біологічні, психологічні, соціальні, економічні і технічні. У 
системах існує структура і багаторівнева ієрархія, що базується на сис-
темотворних зв’язках як між компонентами (структурами), так і між 
рівнями (ієрархіями).  

Система психічних явищ також є багаторівневою і вибудовуєть-
ся ієрархічно. Вона включає ряд підсистем, що мають різні функціона-
льні якості. Виділяють три основні нерозривно взаємозв’язані підсис-
теми психіки: когнітивну, регулятивну, комунікативну.  

Основна мета системного підходу – це пошук системотворного 
чинника, що є умовою формування і існування системи, вивільняючи 
компоненти системи від надлишкових рівнів свободи та впорядковую-
чи її. Він також формує бажаний стан системи, при якому вона перебу-
ває у спокої або в стані рівноваги. Системотворний чинник – це конк-
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ретний корисний результат (мета) діяльності системи. Недостатній 
результат може цілком реорганізувати систему і сформувати нову, з 
досконалішою взаємодією компонентів, що дає достатній результат. 
Крім того, мета щодо отримання необхідного результату має випере-
джуючий характер, формуючись системою у вигляді певної моделі 
раніше, ніж з’явиться сам результат. 

У живих організмів (в тому числі, у людини) утворюються фун-
кціональні системи – динамічні, саморегульовані організації, що вибі-
рково об’єднують структури і процеси. Кожен поведінковий акт, що 
приносить якийсь результат, формується за принципом функціональ-
ної системи.  

У будь-якій системі, де нова інформація інтегрується в існуючу, 
є присутньою абсолютна потреба в творчості. І креативність, як здат-
ність людини до творчості, існує також як системне утворення і зале-
жить від когнітивних, конативных, емоційних компонентів і факторів 
середовища. 

Враховуючи усі вищезгадані дефініції розуміння основних по-
ложень і закономірностей системного підходу і особливостей його за-
стосування в психології, перспективою вважаємо використання поло-
жень системного підходу в теоретичному і емпіричному вивченні різ-
них психічних процесів, а саме – мислення, його видів і рівнів в кон-
тексті сфери його практичного функціонування. 

 
 
 

З.С. Карпенко 
 

ПРЕДИКТОРНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ЧИННИКІВ  
ПРОФЕСІЙНОГО САМОВИЗНАЧЕННЯ ОСОБИСТОСТІ  

В ОСВІТНЬОМУ ПРОСТОРІ ПРИКАРПАТТЯ 
 
Професійне самовизначення особистості є полімотивованим фе-

номеном, що зумовлюється як чинниками об’єктивного характеру, так 
і чинниками суб’єктивної природи. 

Онтогенетична структурно-функціональна модель детермінації 
професійного самовизначення особистості враховує стохастичний кау-
зальний вплив двох видів незалежних змінних – соціальної (в тому 
числі етнічної) ідентичності й особистісної (в тому числі наративної) 
ідентичності на залежну змінну – професійну ідентичність, що являє 
собою кумулятивний ефект їх селективної взаємодії в структурі особи-
стості майбутнього фахівця. 
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Встановлено, що діагностичними критеріями чинників профе-
сійного самовизначення особистості з боку незалежних змінних є: кри-
терій соціокультурної референтності з субкритеріями диспозиційної 
(використано опитувальник особистісних типів Дж. Холланда) та ет-
нокультурної (методика «Етнічна картина світу» Є.В. Чорного) реле-
вантності, критерій інтенціонально-особистісної референтності з суб-
критеріями сенсорно-перцептивної модальності (БІАС-тест визначення 
репрезентативних систем за Р.Б. Льюїсом та Ф. Пуцеліком) й екзисте-
нційно-ціннісної спрямованості (методика «Психологічний портрет» 
Є.В. Чорного) та критерій мотиваційно-професійної релевантності 
(диференційно-діагностичний опитувальник Є.О. Клімова) як резуль-
тат професійного вибору (залежна змінна). 

Порівняльне емпіричне дослідження проводилося на базі таких 
навчальних закладів: Прикарпатського національного університету 
імені Василя Стефаника, Івано-Франківської Теологічної Академії та 
Косівського інституту прикладного та декоративного мистецтва Львів-
ської національної академії мистецтв. Загальна вибірка респондентів 
становила 180 студентів І-ІІ курсів, з них 50 осіб належали до фізико-
математичного, 50 осіб – художнього, 30 осіб – музичного та 50 осіб – 
теологічного напряму професійної підготовки. Вибір такого дизайну 
експериментальних груп був невипадковим. Ми намагалися збалансува-
ти традиційні для прикарпатського регіону професії, пов’язані з народ-
ними ремеслами, побутуванням народної пісні та інших фольклорних 
жанрів, міцними позиціями церкви з переважно греко-католицьким ві-
росповіданням, з інноваційними професіями, що стосуються Інтернет-
технологій, сучасного образотворчого мистецтва тощо. 

Емпіричне дослідження, проведене Р.В. Мотрук під нашим ке-
рівництвом, дозволило встановити магістральну тенденцію взаємо-
зв’язку чинників професійного самовизначення майбутніх фахівців: 
переважання особистісної ідентичності у студентів-художників і мате-
матиків поєднується з їх належністю до інтелектуального і візуального 
типів і більшою соціальною дистанцією (відособленістю і схильністю 
до самозаглиблення); наперед визначена етнічна ідентичність у майбу-
тніх музикантів і священиків є базовою матрицею для досягнення цілі-
сної ідентичності як представників переважно соціального типу. 

На загал структура факторів професійного самовизначення в су-
купній вибірці студентів указує на сильнішу залученість представників 
художніх професій в процеси етнічної самоідентифікації. Окремо ця 
тенденція виражена в тих, хто обрав дорогу служіння Богові. 

Строгий відбір факторних навантажень на рівні, не меншому 
0,7, показує, що у майбутніх художників етнокультурний чинник соці-
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альної дистанції поєднується з їх творчою персоналістичною орієнта-
цією й інтересом до гуманітарних проблем. Факторний профіль майбу-
тніх музикантів містить доволі потужний блок етнокультурних чинни-
ків професійного самовизначення, які стосуються зрілих стадій етно-
культурної самоідентифікації, що поєднуються із професійно релеван-
тними якостями. У факторній структурі майбутніх священиків виявле-
но факт полімотивованості професійного вибору при значущості чинни-
ка етнічної ідентичності загалом. Факторна структура чинників профе-
сійного самовизначення майбутніх математиків вказує на затребуваність 
опосередкованого, абстрактно-логічного мислення і слабкий інтерес до 
питань етнічної самоідентифікації. Факторна структура сукупної вибір-
ки фіксує достовірне протиставлення безпосередньо-чуттєвого й опосе-
редковано-логічного відображення дійсності, яке радикальним чином 
впливає на вибір напряму професійної підготовки, причому набагато 
сильніше, ніж етнокультурні чинники. Відтак можемо констатувати, що 
природні задатки і схильності є сильнішим предиктором професійного 
вибору в сучасних умовах, ніж етнічні сценарії трудової діяльності і 
зайнятості в структурі суспільного поділу праці. 

Отже, факторний аналіз детермінант професійного самовизна-
чення особистості засвідчив, що тільки окремі етнокультурні чинники 
справляють поміркований вплив на вибір майбутнього фаху. Такими 
чинниками для студентів-художників є соціальна дистанція; для сту-
дентів-музикантів – зрілі стадії етнічної ідентифікації (мораторій і до-
сягнута ідентичність); майбутнім священикам властива полімотивова-
ність професійного вибору при врахуванні чинників етнокультурного 
походження; майбутні математики загалом індиферентні до питань 
етнічної диференціації й ототожнення. В сукупній вибірці проявилася 
тенденція до слабкого насичення системи детермінації професійного 
самовизначення особистості архетипно-колективними, етнокультур-
ними чинниками, тоді як вплив вроджених задатків та індивідуальних 
ціннісних настанов є значним.  

Кореляційний аналіз етнокультурних чинників з іншими дете-
рмінантами професійного самовизначення особистості показав вибі-
рковий характер їх взаємозв’язку у психологічному профілі майбут-
нього фахівця того чи іншого напряму вищої освіти: наперед визна-
чена ідентичність спонукає до спілкування з природою та людьми; 
мораторій сприятливий до занять мистецтвом і спілкуванням з при-
родою; виражена особистісна ідентичність притаманна людям інте-
лектуального складу і підприємливим особам, досягнута ідентичність 
характеризує тих, хто прагне до творчого самовираження, соціальна 
дистанція сприяє оперуванню знаками і символами, а етнокультурні 



 ~ 245 ~

стереотипи і дифузна ідентичність не властиві представникам інтеле-
ктуального типу. 

Результати проведеного емпіричного дослідження підтверджу-
ють тезу про зниження впливу етнокультурних чинників на професій-
не самовизначення особистості в Добу Постмодерну порівняно з епо-
хою Модерну столітньої давнини. При цьому жорсткий зв’язок еконо-
мічної та етнічної стратифікації населення розривається, виводячи на 
передній план чинники соціально-диспозиційного, екзистенційно-
ціннісного й доглибно-інтенціонального індивідуального характеру. 

Вивчення міжнародного досвіду організації навчання і вихован-
ня в гірських школах показує, що врахування етнокультурних відмін-
ностей етнографічних спільнот Прикарпаття повинно передбачати 
проектування системи організаційно-методичних форм профорієнта-
ційної роботи зі старшокласниками та студентською молоддю на заса-
дах збалансування традиційних та інноваційних видів професійно-
виробничої діяльності. 

Перспективним напрямом досліджень у зазначеній царині може 
бути етнопсихологічне і крос-культурне обґрунтування професійного 
вибору занять традиційними ремеслами, народним мистецтвом в поєд-
нанні з освоєнням Інтернет-технологій та сучасних здобутків науки і 
техніки. Дослідження етнокультурних чинників професійного самови-
значення і самореалізації здатні докорінно змінити уявлення про дете-
рмінаційне поле цих феноменів на сучасному етапі суспільно-
економічного розвитку і вплинути на освітню політику держави зага-
лом і конкретного регіону зокрема. 

 
 
 

О.В. Квас 
 

ПРОБЛЕМА ДИТИНОЦЕНТРИЗМУ  
В УМОВАХ РОЗВИТКУ УКРАЇНСЬКОГО  

ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ 
 

Сучасна епоха характеризується глобальними процесами, що 
відбуваються у всіх сферах людського та суспільного життя. Не стала 
виключенням й освітня галузь. На даному етапі глобалізація сучасної 
освіти супроводжується характерними особливостями, серед яких слід 
виокремити розробку нових фундаментальних ідей у філософії освіти 
та розвиток освітньої парадигми у напрямку інтеграції до світової 
культури з урахуванням національних педагогічних традицій.  
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Такі перетворення у сучасній педагогічній науці сприяли зміні 
філософії освіти, яка своєю чергою, зумовила перехід до парадигми 
особистісно-орієнтованого виховання, заснованого на пріоритетності 
гуманістичних цінностей, урахуванні інтересів дитини у навчально-
виховному процесі. Саме дитина, її проблеми та запити ставляться у 
центр сучасних педагогічних досліджень. Тому й використання кате-
горії дитини загалом як ключової у постановці та розв’язанні пробле-
ми удосконалення системи навчання та виховання, сприяє науковим 
пошукам щодо визначення нових цінностей, змісту, цілей освіти та 
способів їх реалізації. 

Зміст реформованої освіти і оновлення освітньої системи безпо-
середньо пов’язаний зі зміною освітньої парадигми, як відображення 
дії сукупності теоретичних принципів на весь процес педагогічної дія-
льності. [1]. Змістове наповнення фундаментальних понять «освіта» та 
«навчання» безпосередньо залежить від того, яка педагогічна парадиг-
ма лежить в основі освітнього процесу.  

Згідно Н.В. Бордовскої і А.А. Реан, парадигми освіти складали-
ся і розроблялися протягом століть, в залежності від домінування пев-
ного елемента в системі основних параметрів, освіти, як соціокультур-
ного феномена. Такими параметрами, що визначають освітню паради-
гму, є уявлення про систему знань та вмінь, необхідних людині конк-
ретної історичної епохи, усвідомлення типу культури та способів роз-
витку людини в процесі освоєння останньої; принципи кодування і 
передачі інформації; осмислення цінності освіти в суспільстві; усвідо-
млення культурного розвитку людини; роль освіти в соціумі; уявлення 
про місце педагога як носія знань і культури в освітньому процесі; об-
раз і місце дитини у структурах виховання, навчання і освіти. [5] На 
нашу думку, до основних педагогічних парадигм належать і дитиноце-
нтризм – педагогіка дитини як humanum. 

Не викликає сумніву і те, що дитиноцентризм сприяє цілісному 
трактуванню педагогіки в історичній перспективі, через те, що із змі-
ною поколінь змінюється до певної міри і педагогіка. Нового значення 
дитиноцентризм отримує і в наші дні. За словами президента НАПН 
України В. Кременя: «Дитиноцентризм у освіті – це коли виховання і 
навчання кожної дитини здійснюється на основі розвитку її природніх 
здібностей. ...є необхідністю якомога більше наблизити навчання і ви-
ховання кожної дитини до її сутності, конкретних здібностей, майбут-
ньої життєвої траєкторії людини. Це явище я називаю дитиноцентриз-
мом в освіті» [8] 

На нашу думку, під дитиноцентризмом, у сучасному трактуван-
ні цього терміну, можна розуміти особистісно-орієнтовану модель ви-
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ховання дитини, призначення якої розширення її можливого життєвого 
шляху та саморозвитку на засадах гуманізації реального буття дитини, 
посилення уваги до системи її цінностей та інтересів задля формуван-
ня в неї основ життєвої компетентності. 

За останні 30–40 років відбулися істотні зрушення громадянської 
думки в напрямку юридичного визнання особливого статусу дитини:  

1959 р. – прийняття Декларації прав дитини,  
1979 р. – оголошений ЮНЕСКО роком дитини,  
1989 р. – прийняття міжнародної Конвенції про права дитини.  
Ці віхи лише юридично закріпили ті зміни в суспільній свідомо-

сті, які вже були намічені ще в кінці минулого століття (книга Еленн 
Кей «Століття дитини», що вийшла в 1900 році – своєрідний маніфест, 
що проголосив самоцінність дитинства та унікальність дитини, вільної 
від влади сім’ї, школи і дорослих взагалі; у 30-х р. ХХ ст. – створення 
Янушом Корчаком «Хартії дитячої вільності», що стала згодом осно-
вою для Декларації прав дитини та ін.). Слід відзначити появу дитячих 
міжнародних конгресів, «дитячої дипломатії», дитячих творчих фору-
мів і спілок.  

Оскільки головним напрямком державної політики у сфері осві-
ти проголошено особистісно-орієнтовану її модель, призначення якої – 
розширення можливостей компетентного вибору дитиною життєвого 
шляху та її саморозвиток, то пріоритетними в оцінці ефективності ви-
ховання й навчання мають стати гуманітарні критерії, насамперед кри-
терії благополуччя й розвитку дитини як особистості. А це потребує 
гуманізації реального буття дитини, посилення уваги до системи її 
цінностей та інтересів, тобто, концентрації на засадах дитиноцентриз-
му, з метою формування в неї основ життєвої компетентності. 
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ВИКОРИСТАННЯ СУЧАСНИХ ТРЕНІНГОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
У ПРОФЕСІЙНО-ПСИХОЛОГІЧНІЙ ПІДГОТОВЦІ  
ПРАЦІВНИКІВ ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ 

 
Проблема вдосконалення професійно-психологічної підготовки 

кадрів у системі Міністерства внутрішніх справ України (далі – МВС) 
завжди залишатиметься винятково актуальною, враховуючи як суспі-
льно-значиму спрямованість на забезпечення законності й правопо-
рядку, а також ризиконебезпечний і екстремальний характер право-
охоронної діяльності, так і постійно зростаючий рівень складності 
умов і чинників, що супроводжують соціальні зміни. Високі вимоги, 
що пред’являються до рівня професіоналізму зазначених фахівців, по-
требують цілеспрямованого розвитку особистісних і професійних яко-
стей, майстерного володіння системою теоретичних і прикладних 
знань, уміння застосовувати їх на практиці за будь-яких умов незалеж-
но від специфіки їхньої діяльності. 

Однією з найбільш перспективних, дієвих і затребуваних техно-
логій навчання та розвитку особистості на сьогодні визнані тренінги, 
які, з огляду на методичну універсальність, практичну спрямованість і 
результативну ефективність, стають невід’ємною частиною особистіс-
ного та професійного вдосконалення. На відміну від інших психологі-
чних методів, тренінг дозволяє реалізувати необхідні психологічні 
умови розвитку професійної та особистісної самосвідомості людини, 
актуалізувати її ресурси, змінити поведінку і ставлення до навколиш-
нього світу та інших людей. 

Інтенсивне інтерактивне навчання під час тренінгу дозволяє за 
короткий строк опанувати більший обсяг інформації та закріпити 
отримані знання й уміння на практиці. Навички напрацьовуються за 
допомогою різних прийомів і вправ, ділових і рольових ігор, групових 
дискусій, моделювання ситуацій тощо. 

Вказане свідчить про необхідність вдосконалення існуючих до-
тепер концептуальних і методичних підходів до роботи з кадрами і, 
зокрема, використання новітніх психотехнологій для забезпечення мо-
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рально-етичної та психологічної складових надійності персоналу орга-
нів внутрішніх справ. 

Враховуючи викладене, цілком зрозуміло, чому цим питанням 
завжди приділялася значна увага з боку державних та відомчих керів-
них структур. Більше того, застосування психологічних знань у роботі 
з особовим складом стало одним із важливих завдань кадрової політи-
ки МВС, підтвердженням чого є ухвалення двох програм: Програми 
зміцнення кадрового потенціалу МВС на 2012–2016 роки та Програми 
психопрофілактичної роботи з особовим складом органів та підрозді-
лів внутрішніх справ України на 2013–2017 роки. Успішність їх вико-
нання передбачає послідовну цілеспрямовану реалізацію запланованих 
заходів завдяки координаційній і узгодженій взаємодії зусиль усіх ві-
домчих установ, організації належної роботи кожного структурного 
підрозділу. 

Так, на виконання відповідних пунктів зазначених Програм у 
2013 році фахівцями Державного науково-дослідного інституту МВС 
України підготовлено та видано навчально-методичний посібник «Су-
часні тренінгові технології запобігання та протидії корупції в органах 
внутрішніх справ». Актуальність зазначеної тематики посібника не 
викликає сумнівів, адже факти корупції всередині правоохоронних 
органів особливо вражають суспільство і громадськість, підривають 
довіру громадян до всієї системи органів внутрішніх справ. Саме тому 
в цьому контексті одним із пріоритетних напрямів роботи Міністерст-
ва внутрішніх справ України визначає вдосконалення системи заходів 
запобігання корупції серед працівників відомства. 

Розроблений і запропонований для практичного використання 
навчально-методичний посібник містить антикорупційний тренінг 
«Запобігання та протидія корупції в органах внутрішніх справ», що 
представляє собою сукупність навчальних психотренінгових занять, 
орієнтованих на використання активних методів групової роботи, з 
метою: 

– формування у працівників органів і підрозділів внутрішніх 
справ професійно-психологічної установки на сприйняття корупції як 
негативного соціального явища;  

– розвитку правової культури, професійної етики та моральності;  
– накопичення правових знань з питань запобігання та протидії 

корупції;  
– розвитку навичок безпечної поведінки в умовах провокуючих 

чинників корупції,  
– комплексного вирішення професійних і психологічних про-

блем, які виникають у службовій діяльності працівників міліції та ін. 
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Змістовою основою побудови тренінгових занять виступає ви-
вчення нормативно-правової бази з питань запобігання та протидії ко-
рупції, а також правил поведінки та професійної етики в службовій 
діяльності працівників органів і підрозділів внутрішніх справ. 

Особливого практичного значення набувають змодельовані си-
туації, максимально наближені до повсякденної роботи працівників 
органів внутрішніх справ, відпрацювання яких має на меті навчити 
учасників тренінгу застосовувати норми антикорупційного законодав-
ства у службовій діяльності, а також зібраний у додатках матеріал ме-
тодичного характеру до вправ-розминок, та інформаційно-роздат-
кового – у вигляді пам’яток, анкет, опитувальників та альбому слайдів 
мультимедійної презентації «Формування антикорупційної компетент-
ності у працівників органів і підрозділів внутрішніх справ». 

І на завершення викладеного хотілося б зазначити, що ефектив-
ність професійної діяльності працівників органів внутрішніх справ, 
формування їх компетентності та професіоналізму потребує побудови 
системи належної психологічної підготовки, з обов’язковим застосу-
ванням новітніх наукових розвідок і сучасних технологій і врахуван-
ням специфіки діяльності окремих підрозділів. 

Реалізація такого підходу можлива тільки за умови якісного рів-
ня забезпечення професійної підготовки, як комплексу науково обґру-
нтованих заходів по оволодінню працівниками знаннями, спеціальни-
ми уміннями і навичками, необхідними для успішного виконання опе-
ративно-службових завдань, що здійснюється шляхом цілеспрямова-
ного, контрольованого навчання, засвоєння визначеного обсягу спеці-
альних знань, їх практичного відпрацювання та закріплення. 

  
 
 

З.Р. Кісіль 
 

СУТНІСТЬ І ФОРМИ  
ПРОФЕСІЙНОГО НАВЧАННЯ ПЕРСОНАЛУ  
ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ 

 
На почату третього тисячоліття Україна впритул підійшла до 

трансформаційної межі, і пульс змін відчувається сьогодні як і раніше. 
Уже стало очевидним, що реаліями сьогодення є все більше усвідом-
лення керівництвом держави, політичними партіями громадянами то-
го, що державна влада в Україні потребує широкомасштабної модерні-
зації. Країні потрібні системні реформи, які відповідатимуть сучасним 
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потребам суспільства та держави, національним традиціям, стандартам 
європейської демократії та європейського права Ці реформи мають 
бути об’єднані новою ідеєю, яка надасть суспільству і державі справж-
ній демократичний рух уперед, до мирного й соціально гармонійного 
суспільства, без потрясінь, руйнувань та політичних експериментів. 

Перехід від побудови української держави за принципом «дер-
жава – опікун суспільства» до «держави – слуги», від пострадянського 
суспільства до громадянського суспільства є головною метою модерні-
зації країни. Своїми діями держава має довести, що головне для неї – 
налагодити відносини між громадянином, суспільством і нею. Через 
всю її діяльність повинна проходити ідея про те, що людина – мірило 
всіх соціальних цінностей, їй мають бути забезпечені економічні та 
політичні свободи, мир і безпека, гідне існування, реальна можливість 
участі у вирішенні справ суспільства і держави, доступ до багатств 
національної та світової культури. Для формування цієї ідеї в нашій 
державі є всі необхідні передумови, оскільки, її основні елементи чітко 
окреслені у передвиборчій програмі В.Ф. Януковича «Україна для лю-
дей», в основу якої закладено системне оновлення суспільних відно-
син, підвищення дієвості державної влади, забезпечення прогресивно-
го розвитку держави, гідного рівня життя її громадян. 

Сьогодні головною й необхідною умовою для досягнення постав-
леної мети є невідкладне розв’язання складних політичних, економічних, 
соціальних і правових проблем, однією з яких є реорганізація державної 
влади, у тому числі вдосконалення діяльності органів внутрішніх справ, 
які її представляють. Нині розпочато якісно новий етап реформування 
органів внутрішніх справ. Результат запланованих реформ багато в чому 
залежить від якості підготовки майбутніх правоохоронців, готовності їх 
до несення служби в практичних підрозділах. Саме тому реформування 
системи Міністерства внутрішніх справ передбачає відповідні зміни в 
діяльності відомчих вищих навчальних закладів. На сучасному етапі 
розвитку Української держави постала об’єктивна необхідність перегля-
ду значної кількості існуючих уявлень про завдання, форми і методи 
національної освіти взагалі і відомчої системи підготовки працівників 
органів внутрішніх справ, зокрема. У попередні періоди історії порівня-
но повільна еволюція становлення людини, суспільства, виробництва 
зумовили відносну постійність структури і змісту освіти. Домінувала 
концепція освіти, згідно якої набуті людиною знання і вміння зберігали 
свою вартісну цінність упродовж всього її життя – «освіта на все жит-
тя». Динамізм сучасної цивілізації, посилення ролі особистості в суспі-
льстві і виробництві, зростання її потреб, гуманізація і демократизація 
суспільних відносин, інтелектуальної праці, швидка зміна техніки і тех-
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нологій – ці та інші тенденції, на думку В.С. Венедиктова викликали 
необхідність змінити формулювання «освіта на все життя» на нове 
«освіта через усе життя» [1, с. 20].  

Останнім часом керівництвом МВС України багато уваги при-
діляється професіоналізації освіти, змісту навчання та його практичній 
спрямованості. Ректор Національної академії внутрішніх справ, акаде-
мік В.В. Коваленко вважає, що настав час відверто дати відповідь на 
ключові питання. Чи можуть ВНЗ МВС України й надалі поєднувати 
широку загально-юридичну підготовку зі спеціалізованою? Чи може 
людина за таких умов бути і висококваліфікованим юристом взагалі, 
здатним працювати на будь-якій ділянці практичної юридичної спря-
мованості, і водночас фахівцем в галузі правоохоронної діяльності, 
спроможним з першого дня виконувати найскладніші оперативно-
службові завдання в органах внутрішніх справ [2, с. 165]. У зв’язку з 
цим першочерговим постає завдання розробки моделі відомчої освіти, 
в якій співвідношення між загальноосвітньою (культурологічною), 
фаховою, соціальною та особистісною функціями принципово змі-
ниться на користь тих, що спрямовані на організаційно-правові аспек-
ти реформування вищої школи. 

Загальновідомо, що професійний рівень будь-якого фахівця 
прямо пропорційно залежить від рівня набутих ним знань, умінь та 
навичок як під час професійного навчання, так і під час повсякденної 
практичної діяльності. Нинішнє суспільство характеризується динамі-
чним розвитком науково-інформаційних технологій. Підтримуємо по-
зицію В.Г. Креміня, який зазначає, що «… саме від рівня розвитку 
особистості залежатиме наскільки особистість буде ефективно функці-
онувати в умовах науково-інформаційних технологій та тотальної гло-
балізації» [3, с. 11]. Лише той, хто прагне здобути і постійно нарощу-
вати професійні знання, уміння та навички досягає позитивних резуль-
татів професійної діяльності. Як відзначають О.В. Крушельницька та 
Д.П. Мельничук, «професійний розвиток – це системний характер на-
буття працівником нових компетенцій, знань, умінь і навиків, які він 
використовує чи буде використовувати у своїй професійній діяльнос-
ті» [4, с. 92]. В цілому системний характер процесів розвитку праців-
ників органів внутрішніх справ України в контексті європейської інте-
грації, найкраще забезпечується системою професійного навчання. А 
обґрунтоване й раціональне поєднання умов розвитку та вимог щодо 
його зорієнтованості й суті, стимулює еволюційний розвиток особи 
правоохоронця у тісному зв’язку з євроінтеграційними процесами.  

Сучасна складність завдань, що вирішується органами внутрі-
шніх справ, насамперед у боротьбі зі злочинністю, котра дедалі стає 
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все поширенішою і небезпечнішою, винятково важкі умови, в яких 
ведеться ця робота, вимагають постійного зростання професіоналізму 
кадрів правоохоронців, високого рівня наукового забезпечення проце-
сів їх підготовки та практичної діяльності. 

Феномен професіоналізму працівників органів внутрішніх справ 
України є досить складним за своєю природою і науковці його розгля-
дають з позицій системного підходу, а саме з погляду підсистем: про-
фесіоналізму діяльності, професіоналізму особистості, нормативності 
діяльності й поведінки професіонала та продуктивної Я-концепції. Так, 
підсистема професіоналізму діяльності характеризується гармонійним 
сполученням високої професійної компетентності і професійних умінь 
та навичок на рівні майстерності, а також соціальних інваріантів про-
фесіоналізму, які характеризують спеціальні базисні уміння. Основним 
когнітивним компонентом підсистеми професіоналізму діяльності є 
професійна компетентність, що визначається як система професійних 
знань та практичних навичок, що постійно удосконалюються і надають 
працівникам органів внутрішніх справ можливість ефективно викону-
вати покладені на них завдання. Професійна компетентність працівни-
ків ОВС України, на нашу думку, безпосередньо пов’язана із професі-
оналізмом, тому до підструктури професіоналізму діяльності належить 
лише той складовий елемент, що консолідує вміння ефективно діяти 
під час виконання професійних обов’язків. Слід зазначити, що зміст 
системи професіоналізму діяльності не є якимось «застиглим» утво-
ренням. Про професіоналізм діяльності можна говорити тільки тоді, 
коли система знань, умінь і навичок постійно поповнюється і збагачу-
ється, коли розширюється діапазон розв’язуваних професійних за-
вдань, коли постійно зростає ефективність діяльності, а сама вона на-
буває творчого характеру.  

Професіоналізм особистості досягається у процесі і в результаті 
розвитку здібностей і їхнього збагачення. Працівники ОВС України як 
суб’єкти праці повинні постійно прагнути до індивідуально-профе-
сійного розвитку, вдосконалення професійної майстерності, що мож-
ливо за умови потужних, але адекватних мотивів професійних досяг-
нень і професійної самореалізації. На думку К. Роджерса, поведінка і 
діяльність людини завжди регулюються об’єднуючим мотивом – по-
требою актуалізації, тобто «властивої людині тенденції розвивати усі 
свої здібності, щоб зберігати і розвивати особистість» [5, с. 245]. 

Розвиток підсистеми нормативності діяльності і поведінки є ва-
жливою складовою професіоналізму особистості і становлення профе-
сіонала. Справжній професіонал, в нашому випадку правоохоронець, у 
якого високі еталони якості професійної діяльності і стосунків, має 
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досить жорстку систему нормативної регуляції, що спонукає його по-
стійно притримуватися цих еталонів і стандартів. Іншими словами, 
такі норми виступають ще і як моральний регулятор поведінки і стосу-
нків. Формування моральних механізмів регуляції поведінки і стосун-
ків є одним із найважливіших сучасних завдань, що стоять перед МВС 
України. 

Процес професіоналізації працівника органів внутрішніх справ 
України набуває певного ступеня завершеності при досягненні особис-
тістю професійної зрілості, яка характеризується отриманням високої 
професійної майстерності і статусу; з іншого боку, професіоналізація 
триває протягом усього професійного життя правоохоронця, адже удо-
сконалення професійної майстерності і розвиток професіоналізму не 
обмежені якими-небудь часовими рамками.  

Отже, професійну підготовку працівників органів внутрішніх 
справ України, на нашу думку, можна визначити як процес, в результаті 
якого особи рядового та начальницького складу оволодівають знаннями, 
уміннями і навичками, необхідними для високоякісного виконання своїх 
посадових обов’язків у сфері захисту, охорони й забезпечення прав, сво-
бод та законних інтересів учасників суспільних відносин.  

Основними напрямами оптимізації функціональних і структур-
них параметрів системи професійної підготовки кадрів ОВС є розробка 
її оптимальної організаційно-правової моделі, що забезпечує адекват-
ність цілей і завдань підготовки високопрофесійних кадрів різної ква-
ліфікації і профілю потребам правоохоронної сфери. Це можливо на 
основі розробки заходів, спрямованих на подальше вдосконалення фу-
нкціональної і організаційної структури професійної підготовки кадрів 
органів внутрішніх справ, її ресурсного і правового забезпечення, під-
вищення якості контролю і нагляду, оцінки ефективності її діяльності. 
Вважаємо за необхідне продовжити і наповнити інноваційним змістом 
роботу з наступних напрямків: 

1) науково обґрунтувати концепцію і стратегію модернізації си-
стеми підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації праців-
ників ОВС України, законодавчо визначити суб’єктів цього реформу-
вання, внести зміни до чинного законодавства; 

2) прийняти Закон України «Про реформування системи освіти 
МВС України та підвищення якості підготовки фахівців для органів 
внутрішніх справ» з метою формування, підготовки висококваліфіко-
ваних працівників ОВС України, формування правоохоронної еліти;  

3) розробити і затвердити Концепцію формування та розвитку 
цілісної системи неперервної освіти працівників органів внутрішніх 
справ України; 
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4) впорядкувати правовий статус, форми власності ВНЗ МВС 
України, для чого доцільним є прийняття Закону України «Про відом-
чу систему професійної підготовки, перепідготовки та підвищення 
кваліфікації працівників органів внутрішніх справ України»; 

5) сприяти розвиткові ВНЗ МВС України щодо надання освітніх 
послуг із підготовки (базова освіта), перепідготовка (післядипломна 
освіта) та підвищення кваліфікації працівників органів внутрішніх 
справ України; 

6) розширити мережу інноваційно-технологічних центрів на базі 
науково-дослідних інститутів МВС України, які б безпосередньо за-
ймалися розробкою новітніх технологій підготовки працівників орга-
нів внутрішніх справ України; 

7) визначити загальнонаціональні стандарти якості освітнього та 
кадрового забезпечення системи професійної підготовки правоохорон-
ців, що мають встановити чіткий порядок ліцензування, атестації, ак-
редитації усіх установ і закладів, які займаються навчанням працівни-
ків органів внутрішніх справ України; 

8) МВС України здійснити низку наукових досліджень щодо 
розробки і впровадження «портретів якості» працівників ОВС України 
в залежності від виду діяльності, структурного підрозділу, кола служ-
бових обов’язків з метою вдосконалення кваліфікаційних вимог до 
посад працівників ОВС України; 

9) активізувати процеси сертифікації органів внутрішніх справ 
України щодо надання освітянських послуг відповідно до вимог сис-
теми ISQ 9000; 

10) сприяти розвитку наукових шкіл у відомчих навчальних за-
кладах системи МВС України; 

11) не допускати скорочення державного фінансування навча-
льних закладів різних рівнів навіть в умовах кризи, зокрема, наукових 
досліджень та підготовки висококваліфікованого кадрового потенціа-
лу, що матиме подальший вплив на розвиток країни.  

12) досліджувати тенденції розвитку ринку освітніх послуг ви-
щої освіти з метою гнучкого і швидкого реагування на потреби суспі-
льства, запровадження нових спеціалізацій. 

___________ 
1. Венедиктов В.С. Юридична освіта як фактор правової інтелектуалізації 
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ПРОФЕСІЙНА ПІДГОТОВКА  
ЯК РІЗНОВИД УДОСКОНАЛЕННЯ  

СЛУЖБОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СПІВРОБІТНИКІВ  
ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ 

 
Здійснення і розвиток демократії, реальне забезпечення прав та 

інтересів громадян є невід’ємною умовою створення правової держа-
ви. У наш час перед Україною стоїть складне завдання – побудувати 
активне життєздатне громадянське суспільство, серцевину демократи-
чного устрою, а перед правоохоронними органами – належним чином 
забезпечити його життєдіяльність. Але для цього необхідно визначити 
стратегічні напрями, методи і механізми реалізації професійної підго-
товки персоналу для органів внутрішніх справ з метою підвищення 
ефективності їхньої професійної діяльності. Професійна підготовка 
персоналу органів внутрішніх справ обумовлена цілями й потребами 
суспільства, а також подальшим розвитком національної освіти.  

Дослідження процесу функціонування цієї підсистеми виявило, 
що вона не забезпечує потреби правоохоронної системи в кваліфікова-
них кадрах. Найбільш розповсюдженим видом професійної освіти пра-
воохоронців є заняття в системі службової підготовки і короткостро-
кові курси підвищення кваліфікації. Однак майже половина опитаних 
нами співробітників за час служби ніколи не були на курсах підви-
щення кваліфікації. При цьому майже половина респондентів (47,6%) 
відчуває потребу в підвищенні своєї кваліфікації, а близько третини – в 
професійній перепідготовці (29,4%). Тільки 24,5% опитаних мають 
юридичну освіту, що, на їх думку, суттєво обмежує виконання профе-
сійних функцій, знижує якість служби. 
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Уточнити сутність професійної підготовки персоналу ОВС до-
поможе розгляд її мети, завдань та принципів. Наприклад, якщо звер-
нутися до спеціалізованого відомчого нормативного акта у цій сфері – 
Настанови з організації професійної підготовки осіб рядового і нача-
льницького складу органів внутрішніх справ України, – то необхідно 
зазначити, що в ньому наведено лише перелік завдань професійної 
підготовки [1]. 

У тлумачних словниках мета визначається як «те, до чого хтось 
прагне, чого хоче досягти; заздалегідь намічене завдання» [2, с. 315]. У 
науковій літературі під метою професійної підготовки розуміють «фо-
рмування та розвиток системи професійно важливих знань, вмінь, на-
вичок та особистісних якостей, необхідних для ефективної професій-
ної діяльності» [3, с. 148]. Як зазначає І.М. Шопіна, «мета професійної 
підготовки формується зовні системи освіти, обумовлена потребами 
суспільства та особистості і являє собою «замовлення» на підготовку 
спеціалістів. До того ж професійна підготовка повинна віддзеркалюва-
ти не лише сучасний стан науки, техніки, виробництва, суспільних 
відносин, але й перспективи їх розвитку. Формування мети професій-
ної підготовки має починатися з визначення вимог практичної діяль-
ності та трансформації їх в педагогічні цілі» [4, с. 148]. Погоджуючись 
з науковцем в тому, що мета професійної підготовки обумовлена по-
требами суспільства та особистості та являє собою замовлення на під-
готовку спеціалістів, та з тим, що вона повинна віддзеркалювати не 
лише сучасний стан науки, техніки, виробництва, суспільних відносин, 
але й перспективи їх розвитку – не можемо погодитись із запропоно-
ваним нею формулюванням мети професійної підготовки, оскільки 
воно дещо повторює визначення поняття самої професійної підготов-
ки. На думку О.П. Єгоршина, професійна підготовка здійснюється з 
метою одержання певної професії або спеціальності тим або іншим 
працівником і обов’язково передбачає різні рівні підготовки [5, с. 122]. 

Різне бачення мети професійної підготовки відтворено у загаль-
нодержавних нормативних актах. Так, у Концепції професійної підго-
товки, перепідготовки та підвищення кваліфікації незайнятого насе-
лення зазначено, що основною метою професійної підготовки незайня-
тих громадян є сприяння їм у працевлаштуванні шляхом отримання 
професії (спеціальності) або удосконалення кваліфікації та підвищення 
за рахунок цього рівня їх конкурентоспроможності на ринку праці [6]. 
У Концепції оптимізації підготовки кадрів та організації надання осві-
тніх послуг у навчальних закладах Міноборони, інших центральних 
органів виконавчої влади, що здійснюють керівництво військовими 
формуваннями і правоохоронними органами, зазначено, що метою 
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оптимізації існуючої системи підготовки фахівців є підвищення їх 
професійного рівня, раціональне використання коштів державного бю-
джету, що виділяються для такої підготовки, та приведення її кількіс-
них і якісних показників у відповідність із завданнями, структурою і 
чисельністю Збройних Сил, інших військових формувань і правоохо-
ронних органів [7]. У Положенні про систему підготовки, перепідгото-
вки та підвищення кваліфікації державних службовців метою такої 
підготовки називається забезпечення потреб центральних та місцевих 
органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, інших 
органів і організацій, на які поширюється чинність Закону України 
«Про державну службу» [8], у працівниках з високим рівнем професі-
оналізму та культури, здатних компетентно і відповідально виконувати 
управлінські функції, впроваджувати новітні соціальні технології, 
сприяти інноваційним процесам [9]. 

Аналіз наведених нормативних актів, в яких дається визначення 
чи міститься певна орієнтація для розуміння мети професійної підго-
товки, дозволив сформулювати таке визначення мети професійної під-
готовки персоналу ОВС: «Формування високопрофесійного кадрового 
корпусу органів внутрішніх справ, здатного якісно виконувати постав-
лені перед ними завдання, функції та обов’язки, реалізовувати надані 
права, забезпечення стабільності службово-трудових відносин осіб 
рядового і начальницького складу та оптимальної збалансованості їх 
чисельності, раціональне використання коштів державного бюджету, 
що виділяються на таку підготовку». На нашу думку, сформульована 
мета професійної підготовки персоналу ОВС відображає усі основні 
аспекти, які планується досягти у майбутньому під час її здійснення. 

 Загальноприйнятим є те, що мета професійної підготовки обу-
мовлює її завдання. У тлумачному словнику завдання визначаються як 
«те, що необхідно виконати, здійснити тощо» [10]. У науковій літера-
турі пропонуються всякі варіанти завдань професійної підготовки. Як 
зазначає З.Р. Кісіль професійний розвиток співробітників органів вну-
трішніх справ слід здійснювати у двох напрямах: професійно-
кваліфікаційному і професійно-посадовому [11]. Є.Ж. Жанабілов до 
завдань професійної підготовки працівників органів внутрішніх справ 
відносить наступні: навчання вмілому виконанню службових 
обов’язків; забезпечення повсякденної готовності до виконання опера-
тивно-службових завдань, до дій в умовах складної оперативної обста-
новки; формування у рядового і начальницького складу високих мора-
льних якостей, сумлінності, почуття особистої відповідальності за ви-
конання службових обов’язків; удосконалення навичок керівного 
складу у навчанні й вихованні підлеглих щодо впровадження в прак-
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тику службової діяльності досягнень науки і техніки, передових форм 
та методів роботи, основ наукової організації праці й управління; дося-
гнення високого рівня технічної підготовки особового складу [12, 
с. 40–41]. 

І.М. Шопіна до завдань професійної підготовки відносить: ово-
лодіння загальними та спеціальними знаннями, вміннями та навичка-
ми; формування, розвиток та корекцію професійно важливих якостей 
особистості та профілактику професійних деформацій; формування та 
підтримання оптимальної професійної мотивації [13, с. 148]. 

 Завдання професійної підготовки визначаються і у загальноде-
ржавних нормативних актах. Так, Концепцією оптимізації підготовки 
кадрів та організації надання освітніх послуг у навчальних закладах 
Міноборони, інших центральних органів виконавчої влади, що здійс-
нюють керівництво військовими формуваннями і правоохоронними 
органами, передбачається вирішення таких основних завдань: удоско-
налення відповідної нормативно-правової бази та економічних засад 
для повного задоволення потреб Збройних Сил, інших військових фо-
рмувань і правоохоронних органів у кваліфікованих фахівцях; вклю-
чення у практику діяльності навчальних закладів, що здійснюють під-
готовку фахівців, форм навчання, що забезпечуватимуть безперервну 
освіту; створення під час здобуття освіти умов для отримання знань, 
необхідних для соціальної і професійної адаптації військовослужбов-
ців та начальницького складу органів внутрішніх справ у разі їх звіль-
нення у запас або відставку, та можливості працевлаштування в рин-
кових умовах; диверсифікація програм підготовки цивільних фахівців, 
які можуть у разі потреби за короткий строк бути перепідготовлені у 
військових фахівців та фахівців для правоохоронних органів; підви-
щення ефективності управління підготовкою, перепідготовкою та під-
вищенням кваліфікації фахівців [14]. 

 Як було зазначено, у Настанові з організації професійної підго-
товки осіб рядового і начальницького складу органів внутрішніх справ 
України наведено перелік основних завдань професійної підготовки 
персоналу ОВС, якими названо: 1) оволодіння знаннями і спеціальни-
ми навичками для виконання службових обов’язків з охорони громад-
ського порядку, боротьби зі злочинністю та інших оперативно-
службових завдань; 2) підвищення професіоналізму працівників орга-
нів внутрішніх справ шляхом удосконалення спеціальних навичок; 
3) зміцнення зв’язків з населенням, забезпечення працівниками міліції 
прав людини в ході виконання ними службових обов’язків, підвищен-
ня рівня загальної культури рядового і начальницького складу; 4) роз-
винення у працівників органів внутрішніх справ особистих високомо-
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ральних якостей, патріотизму, відповідальності, здібностей до ініціа-
тивних дій, сумлінного виконання професійного обов’язку. 

На нашу думку, завдання професійної підготовки персоналу 
ОВС необхідно об’єднати у чотири групи: 1) загальні; 2) загально-
функціональні; 3) спеціально-функціональні; 4) організаційні.  

Так, до загальних завдань професійної підготовки персоналу 
ОВС слід віднести: удосконалення та оновлення знань, умінь та нави-
чок з правових, економічних, політологічних, управлінських, соціаль-
но-гуманітарних та інших питань професійної діяльності персоналу 
ОВС; забезпечення повсякденної готовності до виконання оперативно-
службових завдань, до дій в умовах складної оперативної обстановки; 
формування у рядового і начальницького складу високих морально-
етичних якостей, сумлінності, почуття особистої відповідальності за 
виконання службових обов’язків. 

Особливість загальних завдань професійної підготовки персона-
лу ОВС полягає у тому, що вони, по-перше, стосуються усіх без виня-
тку осіб рядового і начальницького складу ОВС; по-друге, пов’язані із 
формуванням в осіб рядового і начальницького складу ОВС загальних 
знань, умінь та навичок з правових, економічних, політологічних, 
управлінських, соціально-гуманітарних, морально-етичних та інших, 
що опосередковано пов’язані з професією працівника ОВС, питань. 

До загально-функціональних завдань професійної підготовки пе-
рсоналу ОВС слід віднести оволодіння спеціальними знаннями, умін-
нями і навичками щодо забезпечення особистої безпеки громадян, за-
хисту їх прав і свобод, законних інтересів, сприяння їх реалізації; по-
передження правопорушень та їх припинення; охорони і забезпечення 
громадського порядку; виявлення і розкриття правопорушень, розшук 
осіб, які їх вчинили; участь у поданні соціальної та правової допомоги 
фізичним та юридичним особам, сприяння у межах своєї компетенції 
державним органам, підприємствам, установам і організаціям щодо 
виконання покладених на них законом обов’язків. 

 Особливість цієї групи завдань професійної підготовки персона-
лу ОВС полягає у тому, що вони, по-перше, як і завдання першої групи 
стосуються усіх без винятку осіб рядового і начальницького складу 
ОВС; по-друге, пов’язані із основними завданнями працівників ОВС. 

Особливість спеціально-функціональних завдань професійної 
підготовки полягає у тому, що особи рядового і начальницького складу 
ОВС удосконалюють чи здобувають знання, уміння та навички відпо-
відно до вимог професійно-кваліфікаційних характеристик певних ка-
тегорій посад. Наприклад, завданням спеціально-функціональної під-
готовки слідчих ОВС є: оволодіння загальними та спеціальними знан-
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нями, вміннями та навичками щодо якісного, повного, об’єктивного, 
всебічного розслідування кримінальних справ про злочини; забезпе-
чення встановленого порядку провадження кримінальних справ; орга-
нізації розслідування кримінальних справ; своєчасного розгляду заяв і 
повідомлень, матеріалів про злочини; дотримання обліково-реєстра-
ційної дисципліни слідчими при розслідуванні злочинів; організації 
взаємодії слідчих з органами, що здійснюють оперативно-розшукову і 
експертну діяльність, дізнання; координації діяльності з органами, що 
здійснюють прокурорський нагляд та судовий контроль за розсліду-
ванням у кримінальних справах; розповсюдження і впровадження пе-
редових методів розслідування і використання технічних засобів при 
розкритті та розслідуванні злочинів. 

До організаційних завдань професійної підготовки персоналу 
ОВС належать: реалізація єдиної кадрової політики Міністерства вну-
трішніх справ України; розвиток нормативно-правової бази у сфері 
професійної підготовки; забезпечення управління та координації сис-
темою професійної підготовки, належного контролю за її проведен-
ням; здійснення підготовки відповідно до державних освітніх стандар-
тів, професійно-кваліфікаційних характеристик та потреб ОВС; ство-
рення належної навчально-матеріальної бази для професійної підгото-
вки; забезпечення тісної взаємодії між практичними органами та на-
вчальними закладами (центрами), які здійснюють професійну підгото-
вку; підготовка типових навчальних планів, програм, підручників, на-
вчальних і методичних посібників, дидактичних матеріалів для на-
вчання у системі професійної підготовки; забезпечення реалізації соці-
альних прав і гарантій працівників органів внутрішніх справ під час 
професійної підготовки; інтенсифікація міжнародного співробітництва 
у сфері професійної підготовки з метою обміну досвідом роботи. 

Наведені групи завдань професійної підготовки персоналу ОВС, 
окрім організаційних, які є, так би мовити, універсальними, повинні 
братися за основу під час утворення відповідних груп професійної під-
готовки; підбору необхідних спеціалістів, які проводитимуть таку під-
готовку; створення відповідних планів (програм), методичних матеріа-
лів для професійної підготовки тощо. 

Важливим для з’ясування сутності професійної підготовки пер-
соналу ОВС є визначення принципів, на яких вона повинна базуватися. 
Однак, у Настанові з організації професійної підготовки осіб рядового 
і начальницького складу органів внутрішніх справ України такі прин-
ципи не сформульовані. У деяких загальнодержавних нормативних 
актах, які регулюють різні напрямки (види, форми) професійної підго-
товки, такі принципи визначаються. Так, у Концепції професійної під-
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готовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації незайнятого насе-
лення за основу його професійної підготовки взято такі принципи, як 
добровільність професійного навчання; відповідність професійного 
навчання незайнятого населення державним вимогам та його зв’язок з 
процесами ринкових перетворень, розвитком різних форм власності і 
господарювання, реструктуризацією економіки та зайнятості населен-
ня; орієнтація незайнятого населення на перспективні сфери трудової 
діяльності згідно з попитом на ринку праці; диференційований підхід 
до різних соціальних груп незайнятого населення; впровадження мо-
дульної системи професійного навчання з використанням індивідуаль-
ного підходу до кожної особи; децентралізація управління професій-
ною освітою незайнятих громадян; взаємозв’язок професійного на-
вчання незайнятого населення із загальною системою безперервної 
професійної освіти [15]. 

На нашу думку, система професійної підготовки персоналу ОВС 
повинна базуватися на наступних принципах: безперервності профе-
сійної підготовки, тобто навчання під час усієї професійної діяльності; 
обов’язковості професійної підготовки, тобто вважати підвищення 
професійних знань, умінь та навичок одним із обов’язків персоналу 
ОВС; наукової обґрунтованості потреби органів та підрозділів внутрі-
шніх справ у працівниках тієї чи іншої кваліфікації, тобто проведення 
попередньої наукової експертизи плинності кадрів за певними катего-
ріями посад, визначення навантаження та штатної чисельності за 
окремими професіями в ОВС тощо, аналіз потреб практики у фахівцях 
певних спеціальностей та освітньо-кваліфікаційних рівнів; комплекс-
ності та системності професійної підготовки, тобто під час її організа-
ції повинні використовуватися оптимальні види, форми та методи 
професійного навчання; диференціації підготовки залежно від наявних 
знань, умінь та навичок, тобто формування груп для навчання у систе-
мі професійної підготовки залежно від наявності базових знань; право-
вого і соціального захисту осіб рядового та начальницького складу 
ОВС під час професійної підготовки, зокрема поширення на них усіх 
гарантій, забезпечення необхідними фінансовими та матеріальними 
ресурсами. 

Щодо структурних елементів професійної підготовки персоналу 
ОВС, тобто її окремих видів, які у комплексі утворюють систему про-
фесійної підготовки персоналу ОВС, то відповідно до п. 1.4 Настанови 
з організації професійної підготовки осіб рядового і начальницького 
складу органів внутрішніх справ України, система професійної підго-
товки включає: 1) початкову підготовку; 2) післядипломну освіту; 
3) службову підготовку; 4) самостійну підготовку. 



 ~ 263 ~

На нашу думку, наведений пункт Настанови необхідно допов-
нити й такими видами професійної підготовки персоналу ОВС: 1) на-
вчання у вищих навчальних закладах системи МВС України, які не-
суть основне навантаження щодо професійної підготовки персоналу 
ОВС; 2) стажування та практика. 

Розглядаючи систему відомчої освіти, треба зауважити те, що 
вона становить органічну складову національної системи освіти 
України з притаманними їй специфічними властивостями. Специфіка 
відомчої освіти системи МВС полягає в безпосередньому впливі на 
неї замовників – галузевих служб Міністерства внутрішніх справ 
України. Саме тому необхідно чітко усвідомлювати, що, на відміну 
від орієнтації на підготовку фахівців широкого профілю, освіта у 
навчальних закладах МВС спрямована, передусім, на якісне кадрове 
забезпечення конкретних напрямків діяльності органів внутрішніх 
справ. Таким чином, основне завдання відомчих навчальних закладів 
полягає у підготовці висококваліфікованих фахівців відповідно  
до напрямків правоохоронної діяльності органів внутрішніх справ 
України. 

Розвиток відомчої системи освіти МВС України можливий ли-
ше за реалізації проведення експертизи відомчого нормативно-
правового забезпечення у сфері освіти для приведення його у відпові-
дність до Конституції та Законів України. Актуальність цієї проблеми, 
як зазначає С. Пєтков, підвищується за допомогою двох основних чин-
ників: по-перше, йдеться про поступове входження української вищої 
школи до загальноєвропейської системи вищої освіти і, по-друге, – про 
певне відставання за деякими критеріями відомчої системи освіти від 
загальнодержавної [16, c. 250–256]. 

Підтримуючи думку цього дослідника, до таких критеріїв мож-
на віднести: відсутність достатньої кількості підготовлених науково-
педагогічних кадрів; невідповідність терміну навчання у вищих навча-
льних закладах системи МВС України вимогам загальнонаціональної 
ступеневої освіти; невідповідність організації навчання вимогам, які до 
неї висувають; недостатній рівень розробленості навчально-
методичного процесу у вищих навчальних закладах системи МВС 
України. 

Новітній етап реформування Міністерства внутрішніх справ ви-
магає подальшого вдосконалення системи підготовки фахівців для ор-
ганів і підрозділів внутрішніх справ. Після приєднання України до Бо-
лонського процесу головними вимогами до підготовки міліцейських 
кадрів стане, передусім, виховання високоморальних та порядних пра-
цівників, а вже потім – набуття ними професійних знань та навичок 
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[17, с. 10]. Концепція розвитку системи освіти МВС України враховує 
стратегічний курс України на інтеграцію до Європейського Союзу, а 
також те, що розвиток системи галузевої освіти в Україні як складової 
національної освіти – це один з найпріоритетніших напрямків діяльно-
сті Міністерства внутрішніх справ.  

Головною метою розвитку галузевої освіти є забезпечення висо-
кої якості підготовки фахівців для органів внутрішніх справ при опти-
мальних витратах на основі попереднього досвіду освітньої системи 
МВС України, насамперед вищої школи та її науково-педагогічного 
потенціалу. Проте нинішній стан освітянської і наукової діяльності 
вищих навчальних закладів МВС України ще не відповідає сучасним 
вимогам і потребує вдосконалення. Якість і зміст підготовки випуск-
ників не виправдовують сподівань на реальне зміцнення якісного ядра 
провідних служб [18].  

Розкриваючи шляхи удосконалення управління вищим навчаль-
ним закладом системи МВС України, слід докладніше виокремити такі 
проблеми: підвищення взаємозацікавленості курсантів та працівників у 
процесі та результатах навчання шляхом використання методів заохо-
чення та стимулювання; розвиток конкурентноздатної сфери освітян-
ських послуг; спрямованість освітянського процесу на підготовку спе-
ціаліста адаптивного типу в процесі теоретичного та практичного на-
вчання; розробка положень, що регламентують права та обов’язки фа-
культетів і кафедр, інших навчально-методичних підрозділів, а також 
порядок здійснення різноманітних видів навчальної та навчально-
методичної діяльності (наприклад, положення про стажування, щодо 
проведення екзаменаційних сесій слухачів-заочників, про організацію 
навчальної практики і т.ін.); упорядкування функціональних обов’язків 
для працівників вищого навчального закладу; розроблення календар-
них графіків заходів і виконання різноманітних документів за всіма 
функціями управління (планів робіт, наказів, звітів, актів перевірок, 
нарад, які щорічно повторюються, тощо); обов’язкове врахування осо-
бистісних, моральних та ділових якостей працівників; перелік загаль-
них потреб; забезпечення раціонального співвідношення різноманіт-
них видів підготовки курсантів – аудиторної та самостійної роботи, 
практики, науково-дослідницької роботи і т.ін., їх максимальна проду-
ктивна діяльність під час навчання тощо.  

Підводячи підсумок розгляду мети, завдань, принципів і видів 
професійної підготовки персоналу ОВС, пропонуємо під такою розу-
міти нормативно врегульований, організований, безперервний і цілес-
прямований процес оволодіння спеціальними знаннями, уміннями і 
навичками, необхідними для успішного виконання покладених на осіб 
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рядового та начальницького складу оперативно-службових завдань, 
функцій та обов’язків, а також реалізації наданих їм прав. 
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Г.Г. Кіт 
 

ВИХОВНА РОБОТА У ВНЗ  
ЯК ЗАСІБ РОЗВИТКУ ТВОРЧОГО ПОТЕНЦІАЛУ  

МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ 
 
Оновлення суспільства, реформування усіх сфер суспільного 

життя актуалізує проблему пошуку і формування творчих особистос-
тей, здатних до творення й відкриття нового, дослідження невідомого. 
Творчість є вищою формою активності й самостійності людини. Саме 
творчі люди створюють нове, неповторне у всіх сферах людської дія-
льності. Творчість – основа розвитку науки, техніки, мистецтва, освіти, 
державності тощо. Саме завдяки творчості можливий будь-який про-
грес. Слідуючи за Гегелем, який ототожнює поняття «розвиток» і 
«творчість», цілком правомірно розглядати творчість як діяльність, що 
народжує світ. 

Сучасні психологічна і педагогічна науки розглядають творчість 
як цілеспрямовану діяльність, результатом якої є поряд із засвоєнням 
уже існуючого багатства культури відкриття нового, що відповідає 
потребам часу. Ця позиція грунтується на аналізі філософських підхо-
дів, які трактують творчість, з одного боку, як діяльність, в результаті 
якої створюються нові суспільно значущі цінності, а її критеріями є 
виникнення оригінальних продуктів діяльності, а з другого боку, як 
самореалізацію людини, критерієм якої є особистісні прояви, розвиток 
особистості, мотивація її творчої діяльності. Графічно це зображають у 
вигляді схеми. 
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Вчені вважають, що кожна особистість здатна до творчості, в 

якій вона максимально розкривається, реалізує свою індивідуальність, 
однак здібності до творчості, до створення нового носять індивідуаль-
ний характер, є різними, як різними є і види людської діяльності. 

Цілісна творча особистість характеризується творчою спрямо-
ваністю, концентрацією усіх духовних сил і енергії, натхненням, пра-
цьовитістю, розвиненою уявою, здатністю до імпровізації, зібраністю, 
витримкою, самовладанням. Вона веде активний пошук нового, більш 
ефективного в науці, техніці, виробництві, гуманітарній сфері, що мо-
же дати потужний імпульс розвитку суспільства в цілому. Звідси ство-
рення сприятливого середовища для розвитку особистості, розкриття її 
творчих можливостей є одним з найголовніших завдань усіх суспіль-
них інститутів, особливо системи освіти. 

Система освітньо-виховних закладів, яка забезпечує наступність 
у здобутті освіти, формуванні особистості, спрямована і на розвиток 
творчого потенціалу молоді. Навички творчої діяльності особливо ін-
тенсивно формуються в стінах вузу, оскільки етап вузівського навчан-
ня – це етап дорослішання, змужніння, вибудови життєвих перспектив, 
прагнення до самореалізації, прояву індивідуальності. 

Формуванню і розвитку творчого потенціалу майбутнього спе-
ціаліста має сприяти весь навчально-виховний процес у вузі (теорети-
чні курси, практично-лабораторні заняття, факультативи і гуртки, нау-
ково-дослідна робота, виробнича практика, громадська робота і само-
управління тощо). Він має пробудити та розвинути в майбутнього фа-
хівця дух творчості, прагнення до оновлення, удосконалення процесів 
професійної сфери, що відповідають новим соціальним потребам. Од-
ним із завдань вузівської підготовки, яка реалізує важливе соціальне 

Творчість

Як діяльність 

Оригінальний 
продукт 

Творча 
особистість 

Самореалізація 
особистості 
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замовлення, є розвиток творчих здібностей студентів, нестандартного 
мислення, формування вмінь та навичок здійснювати в майбутньому 
професійну діяльність на творчому рівні.  

Вищі навчальні заклади України мають здійснювати підготовку 
інтелектуального генофонду нації, виховання духовної еліти, примно-
жувати культурний потенціал, який забезпечить високу ефективність 
діяльності майбутніх спеціалістів, сформувати такого фахівця, який 
був би здатний до творчої самостійної діяльності: самовідданого, пат-
ріотично налаштованого, духовно багатого, вихованого, з грунтовною 
науковою підготовкою та демократичним, гуманістичним світобачен-
ням. Творча реалізація поставленого завдання передбачає: 

– виховання майбутніх спеціалістів авторитетними, високоосві-
ченими людьми, носіями високої загальної світоглядної, політичної, 
професійної, правової, інтелектуальної, соціально-психологічної, емо-
ційної, естетичної, фізичної та екологічної культури; 

– створення необхідних умов для вільного розвитку особистості 
студента, його мислення і загальної культури шляхом залучення до 
різноманітних видів творчої діяльності (науково-дослідної, технічної, 
культурно-просвітницької, правоохоронної та ін.); 

– збагачення естетичного досвіду студентів як активних учасни-
ків відродження забутих та створення нових національно-культурних 
традицій регіону, міста, вищого навчального закладу; 

– формування «Я»-концепції людини-творця на основі самоос-
віти, саморозвитку, самовиховання, самовдосконалення, моральної 
самодовершеності; 

– пропаганду здорового способу життя, запобігання вживанню 
студентами алкоголю, наркотиків, викорінення шкідливих звичок. 

Відповідно до Закону України про вищу освіту навчально-
виховний процес у ВНЗ спрямований на виховання громадянина Укра-
їни, формування знаючої, вмілої та вихованої особистості – фахівця-
професіонала своєї справи, здатного до постійного оновлення знань, 
високої професійної компетентності та мобільності, швидкої адаптації 
до змін у суспільній, соціально-культурній, виробничій сферах, техно-
логіях тощо, широкого ерудита, наділеного рисами високої культури 
та духовності, забезпечує можливість його інтелектуального, мораль-
ного, духовного, естетичного і фізичного розвитку. Головними завдан-
нями ВНЗ є створення сприятливих умов для розвитку і формування 
високих професійних і моральних якостей студентської молоді, таких, 
як духовність, гуманізм, національна гідність, активний спосіб життя 
тощо. Потужним засобом реалізації поставлених завдань є виховна 
робота, яка тісно взаємодіє з навчальним процесом, науково-
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дослідною роботою, виробничою практикою як складовими єдиної 
системи, елементи якої взаємопов’язані і взаємозумовлені.  

В ході виховного процесу реалізуються принципи виховання, 
що визначені Концепцією виховання дітей та молоді у національній 
системі освіти і склалися історично (єдність національного і загально-
людського; природовідповідність; культуровідповідність; активність, 
самодіяльність і творча ініціатива студентської молоді; демократизація 
виховання; гуманізація виховання; безперервність і наступність вихо-
вання; єдність навчання і виховання; цілеспрямованість; диференціація 
та індивідуалізація виховного процесу; етнізація; комплексний підхід; 
опора на позитивне). 

Специфіка виховного процесу у вищих навчальних закладах по-
лягає в тому, що він включає в себе формування професійної спрямо-
ваності майбутніх фахівців і основ професійної етики. Процес творчо-
го розвитку студента як майбутнього фахівця передбачає усвідомлення 
ним соціальної ролі обраної професії, сприйняття її вимог, усвідомлене 
пред’явлення цих вимог до себе, самовиховання необхідних якостей, 
які моделюють особистість як фахівця відповідної галузі, реалізацію 
його творчої діяльності. 

Велику роль відіграє не лише позааудиторна виховна робота, а й 
використання виховного потенціалу навчальних предметів, які форму-
ють філософсько-світоглядну позицію, науковий досвід, пізнавальну 
активність і культуру розумової праці, навички самоврядування, соціа-
льної активності і соціальної відповідальності, політичну культуру сту-
дентів; розвивають почуття любові до Батьківщини і свого народу, пра-
восвідомість; сприяють виробленню свідомого ставлення до праці, есте-
тичної культури і фізичного вдосконалення. Ядром змісту виховної ро-
боти у ВНЗ є фахове самоствердження майбутніх фахівців, набуття ни-
ми певної системи цінностей (загальнолюдських, національних та ін-
ших) та, відповідно, формування у студентів професійно-важливих яко-
стей, що відображає їх професійну компетентність, ціннісні орієнтації, 
соціальну спрямованість і обумовлює здатність задовольняти як особис-
ті духовні і матеріальні потреби, так і потреби суспільства. 

Позааудиторна виховна робота як необхідна складова загально-
го процесу виховання особистості у ВНЗ при педагогічній допомозі 
викладачів повинна бути скерована на ефективну організацію само-
стійної роботи студентів, цілеспрямовану організацію їх дозвілля, мак-
симальне задоволення пізнавальних і культурних потреб молоді, все-
бічний розвиток індивідуальних творчих потенцій студентів. Особливо 
слід наголосити, що виховна робота у ВНЗ стимулює формування тво-
рчої особистості майбутнього фахівця у контексті професіоналізації 
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всіх її сторін, надає процесу оволодіння професією особистісного за-
барвлення. Розвиток творчого потенціалу майбутнього фахівця у про-
цесі виховної роботи буде успішним за умов врахування специфіки 
обраного напряму підготовки при організації і проведенні виховної 
роботи із студентами; широкого використання форм, що відображають 
специфіку професійної діяльності майбутніх спеціалістів; моделюван-
ня і розв’язання виробничих ситуацій; вдосконалення умінь і особисті-
сних якостей майбутніх фахівців у процесі включення їх до активної 
позааудиторної виховної діяльності; оптимальний підбір та належне 
психолого-педагогічне обґрунтування методів і форм позааудиторної 
роботи студентів. 

Основними напрямами виховної роботи у вищому навчальному 
закладі, яка сприяють розвитку творчого потенціалу майбутніх фахів-
ців, є: формування наукового світогляду; громадянське та патріотичне 
виховання; правове виховання; моральне виховання; художньо-
естетичне, трудове, фізичне виховання; екологічне виховання; профе-
сійно спрямоване виховання. Основними формами реалізації цих на-
прямів роботи у вищих навчальних закладах є: диспути, вечори, чита-
цькі конференції, бесіди, свята, лекції, зустрічі та інше. Слід зауважи-
ти, що в ході підготовки та проведення виховних заходів неприпусти-
ма будь-яка примусовість. Виховний вплив на формування особистості 
майбутнього фахівця забезпечується щирістю, справжньою зацікавле-
ністю, природнім хвилюванням, бажанням діяти, самореалізуватись, 
внутрішньою потребою до самоудосконалення.  

Опираючись на дані опитування студентів відносно ролі вихов-
ної роботи у формуванні творчої особистості майбутнього педагога, 
проведені у Вінницькому державному педагогічному університеті іме-
ні Михайла Коцюбинського, можемо стверджувати наступне: 30% ре-
спондентів вважають, що виховна робота у вузі сприяє оволодінню 
необхідним досвідом самостійної організаторської діяльності, для того 
щоб краще підготуватися до реалізації себе в професії; 23% – розвитку 
творчого потенціалу особистості; 15% – професійному та особистісно-
му росту; 12% – успішній соціалізації майбутнього фахівця в суспільс-
тві; 10% – сприяє формуванню особистості студента як майбутнього 
фахівця, його свідомості та самосвідомості; 7% – формуванню актив-
ної громадянської позиції; 3% – примноженню духоних цінностей сту-
дентської молоді. 

Ці дані підтверджують необхідність посилення уваги до питань 
організації виховної роботи зі студентською молоддю, актуалізації 
потенційних можливостей дозвілля. Кафедри, окремі викладачі, гро-
мадські організації мають надавати допомогу студентам в урізномані-
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тненні проведення вільного часу, спрямуванні молоді на творчий, роз-
виваючий, культурний, освітній та здоровий відпочинок, який має бу-
ти спрямованим на духовне збагачення особистості, надбання духов-
них цінностей, підготовку до творчої професійної самореалізації. 
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ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ  
НЕТРАДИЦІЙНИХ ФОРМ ЛЕКЦІЙ У ВНЗ 

 
Проблема підготовки висококваліфікованих кадрів не може бути 

ефективно розв’язана в рамках використання традиційних форм і методів 
навчання. Найслабкішим місцем у традиційних методах навчання є те, що 
в активному стані перебуває тільки викладач, слухачі ж пасивно сприй-
мають інформацію, тобто навчання має інтелектуально пасивний харак-
тер. Традиційні форми і методи навчання передбачають передачу знань, 
але не завжди формують професійні вміння і навички у майбутніх фахів-
ців. Застосування активних методів навчання веде до активізації пізнава-
льної діяльності студентів, підвищення мотивації й емоційності навчання, 
формування професійних умінь та навичок. 

Характерними особливостями активного навчання є: 
– вимушена активізація розумової діяльності – той, хто навча-

ється, змушений бути активним незалежно від його бажання; 
– тривалий, а не короткочасний, епізодичний характер активності; 
– самостійне творче вироблення рішень у процесі навчання, під-

вищення ступеня мотивації та емоційності; 
– постійна взаємодія тих, хто навчається, з викладачами за до-

помогою прямих та зворотних зв’язків. 
Роль лекції сьогодні – забезпечити спілкування людей в нефор-

мальних умовах, у невимушеній ситуації, де головне – довіра і відкри-
тість, наявність особистої позиції і бажання вислухати й зрозуміти по-
зицію іншої людини. 
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При виборі нових форм лекції можна змінити: 1) структуру й 
зміст; 2) форму подання матеріалу; 3) поведінку лектора й слухачів. 

Лекція-візуалізація 
Ця форма лекції передбачає перекодування текстової інформації 

в графічну. В її основу покладено принцип наочності. Таке викладання 
поглиблює розуміння проблеми, теми, привчає студентів користувати-
ся різними знаковими системами. Умовою успішної підготовки лекції-
візуалізації є наявність комплекту технічних засобів навчання. 

При традиційних формах лекції сприймається переважно усна 
мова викладача, студенти засвоюють близько 15% інформації, що по-
дається. Лекція-візуалізація дає можливість використовувати крім слу-
хового аналізатора ще й зоровий, спиратися на образне мислення, в 
результаті чого засвоюється до 65% інформації. Викладач у даному 
випадку виступає в ролі коментатора інформації. 

При підготовці лекції-візуалізації можуть бути використані різні 
засоби подання інформації: 1) схема; 2) рисунок, у тому числі й кари-
катура; 3) діаграма; 4) технічні рисунки; 5) геометричні фігури, а та-
кож різні кольори, що сприяють кращому сприйманню поданого мате-
ріалу. Викладач при підготовці лекції повинен зберегти особистий 
стиль в оформленні матеріалів, а образ, який використовується, має 
поєднуватися з образом викладача. 

Лекція-візуалізація найефективніше може бути використана при 
викладанні узагальнюючих та абстрактних тем, які важко сприйма-
ються в традиційних формах, а також на початку навчання – для під-
вищення зацікавленості студентів даною дисципліною. 

Лекція вдвох 
Лекція вдвох є діяльністю двох викладачів, які читають лекцію з 

однакової теми і взаємодіють за допомогою проблемно організованого 
матеріалу як між собою, так і з аудиторією. У діалогу викладачів та 
аудиторії ставиться проблема й аналізується проблемна ситуація, ви-
суваються та заперечуються гіпотези, розв’язуються протиріччя і зна-
ходяться рішення. Лекція вдвох є ефективною формою навчання, бли-
зькою до інтелектуальної гри. Висока активність викладачів викликає 
відповідну розумову й поведінкову реакцію студентів. Останні діста-
ють уявлення про способи ведення діалогу, а також беруть участь у 
ньому безпосередню участь. Все забезпечує досягнення мети навчання 
й виховання, формує у студентів пізнавальні мотиви, активізує їх ро-
зумову діяльність. 

В основу лекції може бути покладено принцип взаємодоповнен-
ня інформації партнера або принцип контрасту, де проявляється плю-
ралізм думок, ведеться дискусія.  
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Практика застосування лекції вдвох дає змогу відзначити такі її 
переваги: 

– порівняно з традиційною а ту саму тему лекція вдвох дає ви-
щий рівень активності студентів у сприйманні, мисленні й діях; 

– будучи лекцією проблемного типу, вона робить проблемним 
не тільки зміст, а й форму викладу, що активізує мислення слухачів; 

– дає можливість передати більший обсяг інформації, ніж на 
традиційній лекції, за рахунок переконструювання матеріалу і підтри-
мки високого рівня уваги й інтересу студентів; 

– дає більший педагогічний ефект у тому разі, коли тема прин-
ципова для даного предмета;  

– виробляє альтернативність мислення, повагу до іншої точки 
зору; 

– підвищує культуру ведення дискусії за рахунок демонстрації 
подібних рис викладача й участі в ній самих студентів. 

Лекція із запланованими помилками 
Ця форма лекції ще ближча до ігрової форми. Вона містить про-

блемність у чистому вигляді. Пропонується така структура й методика 
проведення лекції. 

Після оголошення теми несподівано для студентів викладач по-
відомляє, що в лекції буде допущена певна кількість помилок різного 
типу – змістовний, методичних, поведінкових тощо. При цьому викла-
дач має перелік цих помилок на папері, який повинен показати в кінці 
лекції. У кінці лекції вони повинні назвати ці помилки і дати правильні 
рішення. На це викладач залишає 10–15 хв. 

Ситуація лекції створює умови, які змушують студентів до ак-
тивності: треба не просто сприймати інформацію, щоб запам’ятати, а 
сприймати, щоб проаналізувати та оцінити. Важливим є й особистіс-
ний момент: цікаво знайти у викладача помилку і разом з тим переві-
рити себе: чи можу я це зробити? Все це створює своєрідний азарт, 
який активізує пізнавальну діяльність студентів. 

Після вступної інформації викладач читає лекцію. Можливо, в 
кінці, коли аналізуватимуться помилки, студенти знайдуть їх більше, 
ніж було заплановано. Викладач повинен це визнати. Але мистецтво 
викладача полягає в тому, що він ці незаплановані помилки використає 
для цілей навчання. 

Лекція з запланованими помилками виконує не тільки стиму-
люючу, а й контролюючу функції, оскільки дає викладачеві можли-
вість оцінити якість засвоєння попереднього матеріалу, а студентам 
перевірити себе й продемонструвати знання предмета, вміння орієнту-
ватися в ньому. Тому її доцільно проводити як підсумкове заняття з 
теми або розділу після формування у студентів базових знань та вмінь.  
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Лекція з використанням техніки зворотного зв’язку 
Така лекція передбачає активний діалог з аудиторією. Це сприяє 

кращому засвоєнню знань завдяки високій розумовій активності сту-
дентів. 

Після викладу певного змістовного блоку чи проблеми аудиторії 
ставлять контрольні запитання. Студенти відповідають за допомогою 
спеціального обладнання на робочих місцях. 

Викладач ставить запитання і називає 2–3 відповіді, одна з яких 
правильна. Коли більш як 80% студентів вибирають правильну відпо-
відь, то підбивається підсумок і переходять до наступного запитання. 
Коли правильну відповідь вибирають лише 50 і менше відсотків сту-
дентів, то доцільно повернутися до попереднього матеріалу.  

Лекція з використанням техніки зворотного зв’язку дає можли-
вість підтримувати постійний контакт з аудиторією, що дуже важливо 
для процесу навчання, а також проконтролювати, як засвоюється мате-
ріал, поданий на лекції. 

Лекція з використанням мозкової атаки 
Така лекція передбачає високу активність студентів й ефектив-

ність засвоєння інформації. Це досягається за рахунок самостійної ро-
боти студентів під час лекції. 

Лекція включає два етапи: 1) мозкову атаку; 2) селекцію ідей. 
Мозкова атака передбачає генерацію ідей без критики, колектив-

не розв’язання проблеми. На дошці записуються всі запропоновані ідеї. 
Після цього викладач разом із студентами обговорює критерії 

відбору ідей, відповідно до яких ведеться відбір. Ретельно опрацьову-
ється кожна ідея, кожен варіант розв’язання проблеми, обґрунтовуєть-
ся, чому ідея приймається чи відкидається. 

Такі лекції доцільно проводити за темами і проблемами, принци-
повими для навчальної дисципліни: матеріал, здобутий таким шляхом, 
не тільки ефективно засвоюється, а й довгий час зберігається в пам’яті. 

Таким чином, розглянуті види лекцій є нетрадиційними для су-
часної системи освіти у вищих навчальних закладах. Разом з тим, за-
стосування активних методів навчання загалом і нетрадиційних видів 
лекцій зокрема сприяє підвищенню ефективності засвоєння знань, збе-
реженню інтересу до навчальної дисципліни, а також формуванню 
професійних умінь та навичок майбутніх фахівців. 

________ 
1. Борисова Н.В. Методика создания системы методов активного обучения / 

Н.В. Борисова. – М.: ИПО, 1989. – 35 с. 
2. Борисова Н.В. Игра в обучении лекторов / Н.В.Борисова, А.А.Соловьева – 

М.: ИПО, 1989. – 64 с. 
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 А.Л. Ковальчук 
 

РИЗИКИ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ДІТЕЙ  
ТРУДОВИХ МІГРАНТІВ 

 
Внаслідок скрутної економічної ситуації, відсутності робочих 

місць, проблема трудової міграції з України вже третій десяток років 
поспіль гостро стоїть у нашому суспільстві. Масштаби цього явища 
просто вражають. Так, за даними Представництва МОМ в Україні, за 
межами нашої держави працює 6,5 млн. мігрантів, що складає 14,4% 
українського населення (станом на 2010 рік) [1, c. 3]. Згідно з резуль-
татами соціологічного опитування, що проводилося у лютому 2009 
року на теренах Львівської області серед громадян України, які пере-
бували за кордоном протягом останніх п’яти років, 54,55% опитаних 
заявили, що вони, виїжджаючи на кордон, залишили вдома дітей віком 
до 18 років [2, c. 455]. Отож, безліч українських дітей залишені без 
належної батьківської опіки на тривалий час, що спричиняє значні 
труднощі у їхній соціалізації. 

Виділяють такі соціально-психологічні та освітньо-культурні 
труднощі соціалізації дітей трудових мігрантів [3, c. 447]: несформо-
ваність відповідального батьківства та нерозуміння батьками своєї 
ролі у формуванні особистості дитини; неусвідомлення батьками акту-
альності проблеми наслідків несвоєчасної підтримки дитини у нових 
життєвих обставинах тимчасової відсутності батьків (одного з них); 
відсутність можливості постійного зв’язку з батьками, пов’язана з їх 
перебуванням за кордоном; відсутність інформації про від’їзд батьків 
через небажання батьків її розголошувати; брак розуміння опікунами 
та особами, які заміняють батьків, значення освіти для дитини; особи, 
які залишаються із дітьми, офіційно не є опікунами і тому недостатньо 
усвідомлюють рівень своєї відповідальності за виховання та розвиток 
дітей (недостатньо звертають увагу на внутрішні проблеми дитини, 
піклуються лише про фізіологічні потреби дітей: нагодувати, одягти, 
щоб завжди «був на очах»); відсутність порозуміння між дітьми та 
особами, які тимчасово заміняють батьків; маніпулювання з боку дітей 
дорослими; зміни у системі ціннісних орієнтацій дітей; прояви девіа-
цій у поведінці дітей, навіть тих, які добре навчаються; захоплення 
комп’ютерними іграми та потрапляння під негативний вплив як одно-
літків, так і дорослих; втрата довіри у дітей в обіцянки дорослих; від-
сутність авторитету дорослих в очах дитини. 

Проблема дітей трудових мігрантів представлена в ряді дослі-
джень таких закордонних науковців, як П. Хондагнеу-Сотело 
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(P.Hondagneu-Sotelo), Е. Авіла (Е.Avila), Р. Салазар-Парренас (R. Salazar 
Parreñas), У. Ерел (U.Erel), A.Р. Хохшилд [4, c. 139]. Серед вітчизняних 
дослідників соціально-психологічні аспекти трудової міграції та вплив 
міграції батьків на особистість дитини розкриті у працях таких авторів, 
як О.А. Малиновська, К.Б. Левченко, І.М. Трубавіна, І.І. Цушко, В.Л. 
Андреєнкова, Г.І. Щерба, Г.В. Католик та інші. Проте, незважаючи на 
актуальність даної проблеми, справді масштабних досліджень впливу на 
особистість дітей трудової міграції батьків вкрай мало, а ті, що є, висвіт-
люють радше соціальний аспект проблеми.  

Саме тому нами було проведене власне дослідження особливос-
тей я-концепції дітей трудових мігрантів, адже адекватна я-концепція є 
одним із показників успішної соціалізованості особистості. В дослі-
дженні взяло участь 186 дітей трудових мігрантів, з яких 120 дівчат та 
66 хлопців, один чи обоє батьків яких перебували на час дослідження 
на заробітках за кордоном не менше року. Вік респондентів – від 13 до 
17 років, середній вік – 15 років. У 78 досліджуваних за кордоном пе-
ребуває мама, у 72 – тато, у 36 – обоє батьків. У 123 випадках батьки 
досліджуваних одружені, у 56 випадках розлучені або неодружені, у 
7 випадках – один з батьків помер. Як наслідок, 72 респондентів про-
живають лише з мамою (без тата), 29 – лише з татом (без мами), 85 – без 
обох батьків. З тих дітей, що проживають без обох батьків переважна 
більшість живуть з бабцею, або з бабцею та іншими родичами (найчас-
тіше, дідусь, сиблінги) – 76 осіб, 7 осіб проживають з сестрою, одна 
особа – з іншими родичами і ще одна дитина проживає сама. Стосовно 
тривалості відсутності батьків, то картина виглядає наступним чином: 
у 51 випадку батьки (чи один з батьків) відсутні від 1 до 3 років, у  
80 випадках – від 3 до 10 років, у 55 випадках – більше 10 років, при 
чому 10 дітей більше 10 років живуть без обох батьків. 

У дослідженні також брала участь контрольна група, аналогічна 
за кількістю, віком, статевим розподілом, сімейною ситуацією, але 
ніхто з батьків дітей з цієї групи не перебуває на заробітках в даний 
момент часу.  

Для дослідження особливостей я-концепції використовувалися 
наступні методики: тест самоакцептації, тест Куна, дослідження само-
оцінки за методикою Дембо-Рубінштейн в модифікації А.М. Прихо-
жан, методика С. Бем для дослідження маскулінності-фемінності осо-
бистості, шкала самоповаги Розенберга.  

Для статистичного аналізу використовувався t-критерій Стью-
дента для порівняння груп. За методикою самоакцептації виявилися 
відмінності у шкалах самоакцептації виконання справ (t = -5,12) та 
загального рівня самоакцептації (t = -2,55). А саме, діти трудових міг-
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рантів мають менший рівень самоакцептації виконання справ, що вка-
зує на меншу ступінь задоволеності своєю діяльністю, меншу відпові-
дальність, впевненість у своїх силах, більшу тривожність щодо справ. 
Також діти заробітчан мають менший рівень загальної самоакцептації, 
тобто, меншу здатність приймати себе, незважаючи на недосконалість 
та недоліки.  

За тестом Куна були виявлені відмінності за рівнем комунікати-
вного «Я» (t=4,27) та рефлексивного «Я» (t=-2,54) (слід зазначити, що 
всі відповіді опитуваних за даною методикою категоризувалися по 
групах: соціальне «Я», комунікативне «Я», матеріальне «Я», фізичне 
«Я», діяльнісне «Я», перспективне «Я», рефлексивне «Я»), що значить, 
що у дітей трудових мігрантів вищий рівень комунікативного «Я», 
тобто, вони схильні в більшій мірі сприймати себе, як суб`єкта комуні-
кації, що можливо, вказує на більшу потребу у спілкуванні, але рефле-
ксивне «Я» у них проявляється менше, отож, можна припустити, що 
вони менше схильні до рефлексії, ніж діти з контрольної групи.  

За шкалою самоповаги теж були виявлені статистично значимі 
відмінності (t= -2,08), а саме діти трудових мігрантів схильні до мен-
шого рівня самоповаги, ніж діти з контрольної групи. 

Отож, були виявлені деякі особливості я-концепції дітей трудо-
вих мігрантів у порівняння з контрольною групою, а саме, діти трудо-
вих мігрантів мають менший рівень самоакцептації виконання справ та 
менший рівень загальної самоакцептації, у них вищий рівень комуні-
кативного «Я» та нижчий рівень рефлексивного «Я», а також нижчий 
рівень самоповаги. Все це свідчить про потенційні ризики соціалізації 
дітей трудових мігрантів, а отже, підтверджує, що цій категорії дітей 
необхідна посилена педагогічна увага та психологічний супровід. 

__________ 
1. Звіт із світової міграції у 2010 році Майбутнє міграції: Розбудова дієвос-

ті заради змін (основні положення) / Представництво МОМ в Україні [Елект-
ронний ресурс]. – Режим доступу: www.iom.org.ua. − С. 3. 

2. Щерба Г. Вплив міграційних процесів на виховання дітей у транснаціо-
нальній сім’ї [Текст] / Г. Щерба, Р. Яремкевич // Транснаціональні сім’ї як 
наслідок української трудової еміграції: проблеми та шляхи їх розв’язання: 
збірник наукових статей і виступів на міжнародній науково-практичній конфе-
ренції. – Львів, 2012. – С. 454–461. 

3. Шебаніц В. Соціально-психологічні аспекти соціалізації дітей–членів 
транснаціональних сімей [Текст] / В. Шебаніц // Транснаціональні сім’ї як 
наслідок української трудової еміграції: проблеми та шляхи їх розв’язання: 
збірник наукових статей і виступів на міжнародній науково-практичній конфе-
ренції. – Львів, 2012. – С. 444–453. 

4. Володько В. Огляд вибраних досліджень, присвячених питанням сім’ї та 
сімейних ролей трудових мігрантів у сучасному соціологічному дискурсі / 
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Вікторія Володько // Транснаціональні сім’ї як наслідок української трудової 
еміграції: проблеми та шляхи їх розв’язання: збірник наукових статей і виступів 
на міжнародній науково-практичній конференції. – Львів, 2012 – С. 132–146.  

 
 
 

З.Я. Ковальчук 
 

МЕХАНІЗМИ РОЗВИТКУ  
НАУКОВО-ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ  

СИСТЕМИ ВИЩОЇ ОСВІТИ УКРАЇНИ 
 
Домінуюча роль науки та інновацій в сучасному світі визнача-

ється їх зростаючим внеском у рівень розвитку і добробуту суспільст-
ва. Крім того, сьогодні вони служать показником стратегічного рівня 
економічної потужності країни та її міжнародного статусу. Сучасна 
українська освіта володіє потенціалом довгострокового сталого росту і 
можливостями в майбутньому вирішувати завдання підвищення рівня 
життя, досягнення ефективності й конкурентоспроможності країни. У 
цьому зв’язку, курс на формування в Україні основ «інноваційної еко-
номіки» і реалізації Державної Програми форсованого індустріально-
інноваційного розвитку вимагає розширення науково-інноваційного 
потенціалу системи вищої освіти та розробки адекватних механізмів 
інтеграції реального сектора економіки і вузів. 

Разом з тим, науково-дослідна та інноваційна активність україн-
ських вузів на сьогоднішній день не висока, на що, на наш погляд, має 
вплив ряд причин: 

1) інерційний розвиток академічної системи реалізації наукових 
досліджень, тобто тривале жорстке розмежування і спеціалізації ака-
демічних НДІ та вузів, де перші проводять наукові дослідження, а дру-
гі готують висококваліфікованих фахівців. Дана, в певній мірі, замкну-
та система відокремила українські вузи від науки. І, внаслідок цього, 
основна маса наукових замовлень і кадрів сконцентрована в спеціалі-
зованих науково-дослідних організаціях на шкоду НДР вузів; 

2) низький рівень державного фінансування і стимулювання на-
уково-дослідної та інноваційної діяльності ВНЗ. Дана проблема харак-
терна не тільки для вузівської науки, а й загалом для наукової системи 
України, де відношення витрат на НДР до ВВП становить лише 0,26%, 
що нижче рекомендованих нормативних рівнів більше як у 4-и рази. 
Противники достатнього фінансування НДР в Україні пояснюють це 
відсутністю привабливих наукомістких проектів, у тому числі і у ву-
зівській сфері, хоча, на нашу думку, ще не до кінця відпрацьовані і 
механізми участі вузів у конкурсах на дослідницькі гранти; 
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3) високий пріоритет навчального та виховного процесу у вузах 
щодо науково-дослідної та інноваційної діяльності. Дана причина 
пов’язана з тим, що для вузів все ще основним джерелом доходів за-
лишається навчальна діяльність. Для того, щоб науково-дослідна дія-
льність стала не просто дохідною, а хоча б самоокупною, необхідне 
посилення системи цільового фінансування вузівської науки та комер-
ціалізації інноваційних проектів; 

4) формалізація інноваційної діяльності вузів, яка часто обме-
жуються відкриттям безрезультатних інноваційних центрів і нових 
навчальних програм; 

5) відсутність системи комерціалізації науково-дослідної та ін-
новаційної діяльності вузів, які згубно діють відсутністю реальних 
взаємовигідних економічних зв’язків з підприємствами і організація-
ми. Для вирішення означених проблем нами визначено першочергові 
пріоритетні напрямки діяльності, що дозволяють підвищити науково-
інноваційний потенціал системи вищої освіти України (малюнок).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Мал. Пріоритетні напрями підвищення  
науково-інноваційного потенціалу вузів України 
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організацій і університету країни науково-дослідної інфраструктури 
(національних лабораторій), укомплектованої кваліфікованими кадра-
ми, здатними забезпечити випереджаюче рівень освіти та наукових 
досліджень, об’єднаних інтеграційними процесами, проводять фунда-
ментальні дослідження світового рівня і створюють прикладні розроб-
ки за пріоритетними напрямами розвитку науки, технологій і техніки з 
високим рівнем комерціалізації [2]. 

За другим напрямком необхідно базове і грантове фінансування 
науково-дослідних проектів ВНЗ, забезпечення пріоритету вузів при 
розміщенні державних дослідницьких замовлень. 

Недостатнє фінансування системи освіти позначилося на якості 
матеріально-технічної бази, зниженні соціального статусу викладачів і в 
цілому на рівні освіти. Недолік державних бюджетних коштів на освіту 
заповнюється розширенням платності та комерціалізації вищої освіти. 

Стихійне зростання фахівців з вищою освітою без урахування 
потреб ринку праці привів до дисбалансу між кількістю і структурою 
створюваних робочих місць і підготовкою кадрів у системі нашої про-
фесійної освіти, до диспропорцій не тільки в масштабах випуску на-
вчальними закладами вищої та середньої ланки системи освіти, а й за 
спеціальностями. 

По третьому напрямку проблема активізації науково-дослідної 
діяльності у ВНЗ може бути основним критерієм конкурентоспромож-
ності даного вузу. Як відзначається в багатьох публікаціях, сигнальна 
політика кращих вузів світового рівня будується на їхні досягнення у 
науковій діяльності. Як відзначають експерти, якість викладання важ-
ко оцінити, використовуючи стандартні критерії, і тільки рівень дослі-
дницької роботи викладача (кількість академічних публікацій) може 
служити хорошим індикатором якості викладацької роботи. Справді, в 
сучасних умовах рівень науково-дослідної роботи у вузі стає найбільш 
значущим сигналом про якість підготовки фахівців – як для майбутніх 
студентів, так і для потенційних роботодавців. Репутація сучасного 
освітнього закладу будується головним чином на кількості і якості пу-
блікацій, кількості дослідницьких грантів та світовому визнанні вче-
них, що працюють у вузі [3]. 

В якості позитивного боку активної наукової роботи викладача 
вузу можна відзначити, перш за все, що він знаходиться в курсі остан-
ніх подій у своїй професійній сфері, зокрема, знайомий зі статистикою, 
що відбиває господарську практику (якщо мова йде про економічні 
дисципліни). Це дозволяє йому розширити кругозір студентів за межі 
чергових навчальних прикладів, показати на правління їх майбутньої 
професійної діяльності, навчити критично ставитися до усталених тео-
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рій і думок, що є запорукою формування у молодих людей аналітично-
го складу мислення. 

Університети з розвиненими науковими центрами є зразками 
академічної культури: вони створюють освітні та професійні стандар-
ти. Діючі в них дослідні гуртки та центри функціонують як альтерна-
тива традиційним лекційним та семінарських занять, підвищують заці-
кавленість студентів в активному освоєнні навчального матеріалу, не-
рідко виходить за рамки навчальної програми. Викладачі, що займа-
ються дослідженнями і розробками уникають шаблонних питань у на-
вчальному процесі, їх більше приваблює його інноваційна, творча сто-
рона. Як відзначають самі студенти, такі викладачі розробляють скла-
дніші, але й більш цікаві і різноманітні завдання. 

Таким чином, незважаючи на певні складнощі, пов’язані з необ-
хідністю поєднувати наукову роботу з педагогічною діяльністю, рівень 
досліджень у вузі стає важливим індикатором репутації освітнього 
закладу світового масштабу, сигналом, з яким доведеться рахуватися 
всім вищим навчальним закладам у XXI ст. 

Створення умов для інтеграції системи вищої освіти України в 
світову науку передбачає: 

1) створення та функціонування системи оцінки розвитку вітчи-
зняного науково-технічного потенціалу. Розробка систем оцінки є од-
ним з важливих напрямків інтеграції української науки у світову. Оці-
нка спрямована на аналіз поточного стану, включаючи людські та ін-
фраструктурні ресурси, освітні та науково-дослідні можливості і галузі 
розвитку вітчизняної науки; 

2) прогнозування наукового та науково-технічного розвитку. Пла-
номірна робота з наукового прогнозування, у світовій практиці отримала 
назву «форсайт», створить основу для вироблення напрямків державної 
політики у сфері науки. В Україні повинна функціонувати національна 
система проведення форсайтних досліджень, спрямованих на: 

– визначення національних пріоритетів науково-технічного роз-
витку, що забезпечують з найбільшою ймовірністю підтримку високо-
го рівня конкурентоспроможності країни на світовому ринку, якості 
життя населення, сталий економічний розвиток в умовах очікуваного 
на найближчі 10–20 років розвитку ситуації в світі; 

– визначення затребуваності результатів наукових досліджень в 
Україні і за кордоном; 

– формування орієнтирів для підприємництва в галузі взаємодії 
з наукою; 

– розробку механізмів сприяння розвитку науки України. 
3) Реалізацію міждержавної інтеграції наукових установ та ВНЗ 

з країнами СНД і далекого зарубіжжя [4], в т.ч.: 
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– розвиток міжнародного співробітництва в галузі підготовки кад-
рів, які володіють сучасними методами досліджень на світовому рівні; 

– сприяння участі українських учених і організацій у реалізації 
міжнародних проектів та виставок; 

– реалізація українських наукових проектів із залученням інозе-
мних вчених, організацій та міжнародних програм і проектів, у т.ч. із 
залученням представників української діаспори за кордоном; 

– забезпечення участі українських учених у міжнародних науко-
вих форумах і регіональних наукових конференціях; 

– публікація в міжнародних виданнях інформаційно-аналітич-
них статей про науково-технічний розвиток України та пропагують 
його досягнення; 

– членство України в провідних міжнародних наукових органі-
заціях, консорціумах. 

В цілому, для того, щоб забезпечити динамічний розвиток інно-
ваційного потенціалу національної освітньої сфери, необхідно послі-
довно реалізувати позначені механізми, що включають елементи дер-
жавної науково-технічної політики та активне використання ринкових 
механізмів стимулювання науково-дослідної діяльності університетів. 
Пропоновані ринкові механізми також вимагають активного регулю-
вання або створення особливих умов з боку державних органів, і тіль-
ки при комплексному використанні позначених механізмів можна до-
могтися бажаного результату – підвищення науково-інноваційного 
потенціалу організації системи вищої освіти України. 

___________ 
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РОЛЬ ПСИХОЛОГІЧНОГО ТРЕНІНГУ  
У ФОРМУВАННІ ПРОФЕСІЙНИХ ЯКОСТЕЙ  

ПРАЦІВНИКА ОВС 
 
Сучасний стан розвитку української державності, соціально-

економічні та політичні перетворення, курс на демократизацію суспі-
льства потребують підвищення ефективності роботи і поліпшення вза-
ємодії всіх гілок влади, зокрема органів внутрішніх справ. 
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Організація роботи органів внутрішніх справ в умовах розбудо-
ви в Україні правової демократичної держави вимагає переходу від 
виконання репресивних функцій до функцій соціально-правового пар-
тнерства з населенням. Натомість далеко не кожен працівник міліції є 
взірцем ввічливості й тактовності, високої культури під час звернення 
до громадян, чуйності та уважності, неупередженого ставлення до 
осіб, які схибили на життєвому шляху. Відсутність самокритики, не-
вміння правильно оцінити прорахунки і своєчасно усунути наявні не-
доліки подекуди призводять до небажаних, а то й невиправних наслід-
ків, таким чином формує негативний імідж працівника міліції. Негати-
вне ставлення до органів внутрішніх справ у цілому гальмує недостат-
ньо сформовані вміння офіцерів міліції адекватно сприймати ту чи 
іншу людину, розуміти її приховані та явні мотиви поведінки, легко 
встановлювати неформальні контакти, переконувати опонента.  

Для того, щоб формувати позитивний імідж організації, в першу 
чергу слід виявити основні чинники, які негативно впливають на ньо-
го. Дослідження, проведені МВС, показують, що основними чинника-
ми, що призводять до погіршення іміджу є прорахунки та недоліки в 
діяльності міліції, які викликають незадоволення конкретних грома-
дян. У багатьох співробітників склалися стереотипи поведінки з часів 
існування тоталітарного суспільства. Окремі вчинки таких співробіт-
ників демонструють закон сили, а не силу закону. Вони доволі часто 
порушують права людини, неналежним чином виконують свої функці-
ональні обов’язки. Ключовим напрямків формування позитивного імі-
джу міліції є усунення негативних факторів в її діяльності. Під час 
анонімних опитувань значна частина громадян звертає увагу на зло-
вживання службовим становищем з боку працівників ОВС, невжиття 
належних заходів до правопорушників, надмірну тяганину при вирі-
шенні проблем, відверте небажання допомогти, непрофесіоналізм, ви-
магання грошей або послуг, психологічний тиск, грубість у спілкуван-
ні з громадянами. 

Важливо привернути увагу наукових кіл України до проблем 
працівників міліції, які можна вирішити, оптимізувавши процес кому-
нікації, підвищивши її рівень. Показати як через вміння експресивно та 
асертивно виражати свої почуття, можна запобігти конфліктним сто-
сункам працівників міліції з оточенням, покращити сімейні міжособи-
стісні стосунки, відносини з громадянами та керівництвом. «Переви-
ховання» особистості завжди йде через зміну діяльності. Глибинні 
зміни у принципі не можуть здійснюватися за допомогою дії чисто 
вербального характеру. З погляду тренінгу це може означати тільки 
одне – обов’язковість етапу по «опредмечування» неконструктивних 
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елементів поведінки. Це не обов’язково припускає рольове програван-
ня. Вербалізація як процес маніпулювання з символами цілком може 
служити адекватною заміною. Але ефективність демонстрації реальної 
поведінки, звичайно, набагато вище. Останні дослідження у галузі 
психології навчання переконливо показують, що ефективність навчан-
ня зростає у декілька разів тоді, коли учень виходить з позиції пасив-
ного спостерігача і перетворюється на активного учасника процесу. 
Тож вплив тренінгової роботи на особистісні якості є незаперечною. 

Теоретична карта такої області психології як тренінг відрізня-
ється особливою строкатістю. Кожен рік приносить всі нові і нові нау-
кові напрями, школи, з’являється досконаліша техніка, моделі, вправи. 
Більшість авторів, що надають увагу проблематиці тренінгу в контекс-
ті соціальної і організаційної психології, концентрується на різних ме-
тодичних прийомах організації процесу тренінгу: описують різні ме-
тодики проведення тренінгових груп, наводять детальний опис вправ і 
прийомів. Тим часом, в циклі вказаних досліджень неодноразово наго-
лошується, що при визначенні ефективності тренінгового курсу йдеть-
ся швидше не про потужність теоретичної системи і народжених в її 
рамках прикладних методик, а про успішність окремих ведучих як 
особистостей і їх унікальний досвід.  

Вправи, прийоми, характерні для тієї або іншої психологічної 
школи тренінгу, є не більше ніж інструментом, результат застосування 
якого залежить не стільки від якості цього інструменту, скільки від 
особистості майстра, який з ним працює [1].  

При спробах виділити чинники успішності в проведенні тренін-
гових занять постає питання про те, що виконує першорядну роль: 
«правильна теорія», інструментарій або особиста майстерність і підго-
товленість тренера? Звідси зі всією гостротою встає проблема пошуку 
шляхів діагностики ефективності тренінгу, і, відповідно, вибору різних 
форм тренінгу для вирішення задач, що стоять перед організацією.  

В даний час більшість авторів, що надають увагу проблематиці 
психологічного тренінгу, детально описує межі застосування тренінгу в 
практиці психологічної допомоги, корекції і для забезпечення особистіс-
ного зростання. Традиційно психологічний тренінг застосовують для роз-
витку навиків самопізнання, саморозуміння, рефлексії, зміни ставлення до 
себе й інших, виробленню навиків саморегуляції, розвитку емоційної гну-
чкості, для покращання соціальної адаптації учасників, поглиблення до-
свіду психологічної інтерпретації поведінки інших людей.  

____________ 
1. Вачков И.В. Введение в тренинговые технологии / Игорь Викторович  

Вачков // Психологическое сопровождение выбора профессии / [под ред. Л.М. Мити-
ной]. – М.: Московский психолого-социальный институт, 1998. – С. 66–78. 
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М.П. Козирєв 
 

ФОРМУВАННЯ ТВОРЧОСТІ СТУДЕНТІВ  
У ПРОЦЕСІ НАВЧАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
Творчість виступає ознакою людини відносно зовнішнього світу 

та неї самої як суб’єкта перетворення. В складних умовах, в умовах, 
що постійно змінюються, найкраще орієнтується, приймає рішення, 
працює, людина творча, гнучка, здатна до генерування та використан-
ня нового (нових ідей і задумів, підходів, рішень). Творчість не вирос-
тає на порожньому місці, творчість це властивість, як правило, профе-
сіоналів своєї справи, які ефективно працюють у відповідній галузі. 
Творчість базується на розвинених мисленні і уяві, інтелекті людини, її 
здатності сприймати світ у всьому його різноманітті та складності. 

Пізнавальна діяльність студентів вищого навчального закладу є 
складним процесом, який формується системою педагогічних взаємо-
зв’язків, що утворюються між ними і педагогами. Вихідним, що фор-
мує відповідну систему пізнавальної діяльності є потреба суспільства у 
відповідній фаховій підготовці майбутніх фахівців та потреби людини 
(студента) у самореалізації своїх здібностей та прагнень. Протиріччя, 
що виникають на основі цього положення формують відповідні підхо-
ди до розв’язання цієї проблеми. Пізнавальна діяльність здійснюється 
відповідно до усталених вимог, нормативів і положень, але поруч з 
цим існують окремі групи людей (викладачів та студентів), які став-
лять перед собою завдання творчого порядку, що не передбачені на-
вчальною програмою. Ця категорія студентів, як свідчить педагогічний 
досвід, визначається такими характеристиками: уважністю, зібраністю, 
постійною готовністю до напруженої праці, що переростає в працелю-
бність, в потребу працювати безустанно, без відпочинку; широким 
колом пізнавальних інтересів, швидкістю мислення, високою продук-
тивністю розумової праці, що виступають постійним стимулом розу-
мової активності. Такі студенти швидко засвоюють програмний мате-
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ріал, вільно розв’язують навчальні завдання, з зацікавленістю само-
стійно відпрацьовують додатковий матеріал, потребують завдань під-
вищеної трудності.  

За А. Маслоу, психічно здорова людина – це щаслива людина, 
яка живе в гармонії з собою, не відчуває внутрішнього розладу, захи-
щається, однак, першою не нападає, любить навколишній світ, людей і 
творчо працює, реалізовуючи свої здібності і обдарованість. 

Закономірності і механізми творчого процесу сьогодні проана-
лізовані далеко не повністю, відповідні дослідження тривають. Однак, 
визначено центральну ланку психологічного механізму творчості (до-
слідження Я.О. Пономарьова). Згідно з його підходом, ця ланка харак-
теризується єдністю логічного, (що розуміється, як дії зі знаковими 
моделями), та інтуїтивного, (що в даному разі розуміється, як дії з ори-
гіналами). Функціонування механізму творчості проходить за 
Я.О. Пономарьовим, кілька фаз, а саме: 1) логічного аналізу проблеми – 
використання наявних знань, виникнення потреби в новому; 2) інтуї-
тивного розв’язання – задоволення потреби в новому; 3) вербалізації 
інтуїтивного рішення – набуття нового знання; 4) формалізації нового 
знання – формулювання логічного рішення. 

Як відомо, існують такі типи індивідуальної обдарованості: ра-
ціонально-мислячий (необхідний вченим, політикам, економістам, со-
ціологам, військовим); образно-художній (необхідний конструкторам, 
художникам, письменникам, працівникам культурної сфери та ін.); 
раціонально-образний (необхідний історикам, філософам, вчителям та 
ін.); емоційно-почуттєвий (необхідний режисерам, літераторам та ін.). 

В педагогічній взаємодії з даними студентами важливо акценту-
вати увагу на: а) повному задоволенню запитів у поглибленому вивченні 
навчальних дисциплін та його супроводженні на основі широкого озна-
йомлення з сучасною наукою; б) створенні умов для задоволення їх різ-
нобічних пізнавальних інтересів і розвитку творчих здібностей; в) забез-
печенні можливостей для широкого прояву творчих елементів в їх на-
вчальній і позанавчальній діяльності; г) залученні педагогів до надання 
допомоги студентам, які прагнуть підвищити свій рівень знань, прояв-
ляють бажання творчо самореалізуватися; д) попередженні переоцінки 
студентами своїх можливостей, байдужості, ліні тощо.  

Творчість – це не лінійний процес, у ньому бувають підйоми, 
спади, зупинки. Найвищий кульмінаційний творчий стан – натхнення. 
Це стан найвищого піднесення, коли пізнавальна й емоційна сфера 
поєднані та спрямовані на розв’язування творчого завдання. Натхнен-
ня не виникає на непідготовленому грунті, воно у творчій діяльності 
може виникати тільки завдяки появі відповідних умов, створенні зов-



 ~ 287 ~

нішньої сприятливої атмосфери, нейтралізації негативних чинників 
впливу на свідомість та підсвідомість особистості. Людину в стані 
творчого натхнення, нібито несе «потік», вона не все усвідомлює у 
своїх діях, не завжди може сказати скільки часу минуло (година, день, 
доба). Нерідко з перебуванням у стані творчого натхнення пов’язане й 
виникнення інсайтів, осяяння. 

Людина, яка перебуває у стані творчого натхнення має певний 
вплив на інших людей, часто може переконати їх, схилити до своєї 
думки, ідеї, повести за собою. Особистісна властивість, що надає мож-
ливість такого ситуативного впливу на інших, пов’язана з власним на-
тхненням, називають харизмою. Таке явище часто можна спостерігати 
в навчальній аудиторії, коли досвідчений педагог викладає матеріал не 
спираючись на власні записи, а вільно спілкуючись з слухачами, при-
водячи приклади з життя та аналізуючи ситуативні рішення, доводячи 
до свідомості аудиторії звичайні події життя, але під іншим кутом зору 
їх розглядаючи.  

Кажуть, що творчий студент є дзеркальним відображенням тво-
рчого вчителя. Можна стверджувати, що студент є відповідним відо-
браженням своїх педагогів, які найближче до нього знаходяться, ма-
ють найбільший вплив на його життя, діяльність, побут, взаємостосун-
ки з соціальним оточенням, тощо. 

Сучасний підхід до навчання творчості пропонує розбудову 
технологій, які б дозволяли творчій особистості розвиватися у відпові-
дній галузі швидше за того, хто керує цим процесом. Одна з головних 
характеристик творчої задачі, – відсутність єдино правильного вирі-
шення взагалі, що пов’язано з певною рефлексивно-пошуковою пози-
цією суб’єкта творчості відносно задачі. Отже, найнижчі компоненти 
творчих здібностей можна формувати безпосередньо, показуючи й 
пояснюючи, як і що має робити студент та не більше. Для розвитку 
творчої уяви перед ним треба ставити завдання, для вирішення яких 
він має відшукати власні, не відомі керівнику засоби. В деяких випад-
ках і саме завдання повинен поставити перед собою дослідник. 

Щоб описати процеси формування здатності до творчості, вико-
ристовується ідея, поняття тренінгового впливу. В даному випадку 
йдеться про тренінг інтелектуально-творчий. 

Інтелектуально-творчий тренінг, тобто розгорнуту систему гну-
чких впливів на особистість студента, спрямовану на формування зда-
тності до творчості, слід відрізняти від прийомів або методів активіза-
ції творчості «під конкретне завдання», тобто методів пошуку конкре-
тного технічного або наукового вирішення. Разом з тим, знайомство з 
такими методами, значною мірою, поширеними в організації сучасної 
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технічної творчості, їх практичне застосування і відповідний досвід, 
теж сприяють накопиченню творчого потенціалу. 

Системи творчого тренінгу, як правило, містять у собі комбіна-
ції багатьох методів, вони орієнтовані не на конкретний результат, а на 
поштовх до творчості, накопичення відповідного потенціалу, відстро-
чену творчу ефективність. 

Робота із завданнями, які є тільки суб’єктивно новими, станов-
лять обов’язковий етап підготовки до творчості, хоча він є, певною 
мірою, варіантом творчої діяльності. Однак, навчання творчості студе-
нтів вимагає зваженого співвідношення між суб’єктивною і 
об’єктивною новизною завдань, що розв’язуються, їх самостійною 
постановкою і заданістю. 

Людина своєю творчістю вносить у навколишній світ не лише 
доцільність відповідно до своїх вимог, але й красу та гармонію, впоря-
дковує окультурує середовище. Тому, світ духовної творчості, понять і 
уявлень є багатшим за світ реальності, здійсненої в певному матеріалі 
(не тільки в речовому, але й у соціальному «матеріалі», у дійсності 
матеріального людського життя). Формування активної пізнавальної 
діяльності студентів в навчально-виховному процесі – це не тільки 
надання їм відповідної суми знань, це ще й пробудження їхніх творчої 
уяви, творчих начал життя, кращого майбутнього. 

__________ 
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О.С. Колосович 
 

ПОНЯТТЯ ТА РОЛЬ ВЗАЄМОДІЇ  
У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПЕДАГОГА ВНЗ 

 
Педагогічна взаємодія в системі «викладач – студент» представ-

ляє собою систему взаємних впливів суб’єктів, включених у спільну 
діяльність на основі спільних цілей професійної освіти. Подібна взає-
модія має велике принципове значення з точки зору аксіологічної 
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складової, оскільки це взаємодія між викладачем і студентом впливає 
на формування системи цінностей майбутнього фахівця, таких як лю-
дина, істина, освіта, професія та інші. 

Важливо мати на увазі, що процес взаємодії викладача та студе-
нтів протікає в зіткненні цілей, інтересів, життєвих позицій, мотивів, 
особистого індивідуального досвіду, що викликає діалектичні зміни 
форм взаємодії в ході навчального процесу. 

Ефективність педагогічної взаємодії на навчальних заняттях за-
лежить від безлічі факторів (успішного визначення цілей спільної дія-
льності, відповідності педагогічної тактики конкретної задачі даної 
взаємодії, активності самих студентів і т.д.). Серед них важливу роль 
відіграє фактор оптимального вибору методів навчання, реалізація 
яких в конкретних умовах освітнього закладу дає високий рівень якос-
ті підготовки студентів. В останні роки вивчаються педагогічні мож-
ливості методів активного навчання (проблемні лекції, групові диску-
сії, аналіз конкретних ситуацій, динамічні пари, конференції, рольові 
та ділові ігри, відео метод, мультимедіа і т.д.), які поряд з традиційни-
ми (пояснення, розповідь, робота з підручником, бесіда, показ і т.д.), 
сприяють підвищенню інтенсифікації, ефективності, якості та резуль-
тативності процесу навчання у ВНЗ. 

Взаємодія у сфері вищої професійної освіти – це взаємодія ви-
кладачів і студентів, що виникає в ході реалізації їх особистих і гро-
мадських інтересів. У процесі розвитку взаємодії створюється струк-
тура відносин викладачів і студентів, яка закріплюється на рівні їхніх 
міжособистісних контактів. 

Вивчення взаємодії викладачів і студентів у ВНЗ є однією з 
найактуальніших проблем. Даний феномен являє собою предметну 
область цілого ряду теорій міжособистісних відносин, розгляд яких 
виявляє особливості взаємодії, заданих природою освітніх послуг. 

Вища освіта створюється процедурою взаємодії учасників осві-
тнього процесу, кожен з яких одночасно виступає і як суб’єкт, який 
переслідує загальні цілі, і як об’єкт орієнтації для інших індивідів. 
Взаємодія спільнот студентів і викладачів – результат взаємоузгодже-
них одиничних дій, що включають індивіда (групу індивідів), цілі дія-
льності, соціальну ситуацію, представлену засобами навчання і атмос-
ферою ВНЗ, норми і цінності, за допомогою яких визначається якість 
освіти у вищому навчальному закладі. 

При дослідженні взаємодії викладачів і студентів у сфері вищої 
освіти велике значення набуває об’єктивна обґрунтованість очікувань 
суб’єктів, які виступають в якості учасників взаємодії. Відмінності у 
взаємних очікуваннях викладачів і студентів охоплюють широке коло 
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проблем – від ціннісних орієнтацій до якості отримуваних знань і ефе-
ктивності їх засвоєння. 

Важливу роль при аналізі взаємодії відіграє вивчення не тільки 
явних, але і латентних функцій, які виконує інститут вищої освіти. Не-
передбачені наслідки допомагають підтримувати безперервне відтво-
рення практики взаємодії у вищій освіті, виконуючи латентну функцію 
посилення суспільної ідентифікації, наприклад, статусної приналежно-
сті. Навчаючи, викладач повинен виявити прихований мотив учня, на 
задоволення якого студент орієнтований в першу чергу: престиж, роз-
ширення світогляду, придбання наукових знань та ін. Тому одним з 
основних вимог до організації освітнього процесу має стати готовність 
викладача задовольнити «невисловлені» побажання студента. 

Підвищення ступеня задоволеності від процесу взаємодії вклю-
чає в себе забезпечення ступеня комфортності в системі взаємних дій, 
адекватного сприйняття себе і партнера по взаємодії. Очікуваний ре-
зультат спільної діяльності визначено наявністю спільної мети, що 
відповідає інтересам всіх і сприяє реалізації потреб кожного, засобами 
і умовами її досягнення, рівнем кваліфікації науково-педагогічних 
працівників. 

Центральна проблема у взаємодії викладачів і студентів – це 
проблема їхніх взаємин. Кожен з учасників освітнього процесу вхо-
дить в соціальну ситуацію, володіючи певним накопиченим досвідом і 
з культурними передумовами. Когнітивні та нормативні передумови, 
які визнають усі учасники є основою для взаємодії. 

У сфері вищої освіти переважає установка однакового підходу 
до всіх студентів. Закріплення шанобливого ставлення до викладача – 
обов’язкове правило очікування ввічливого ставлення з боку студента. 
Аналогічного правила повинні дотримуватися також викладачі при 
взаємодії зі студентами. Взаємне переломлення соціальних норм і цін-
ностей у свідомості учасників освітнього процесу, його осмислення і 
відображення в реальних діях викладачів і студентів визначає домінан-
ту особистісно-орієнтованого підходу в освітній діяльності. 

Соціальний світ студентів формується в результаті соціальних 
взаємодій один з одним і з викладачами. При цьому вирішальний 
вплив на студентів надає символічне оточення, тому що воно сприяє 
формуванню їх свідомості і людського «Я». З позицій символічного 
інтеракціонізму, взаємодія між викладачем і студентом розглядається 
як безперервний діалог, у процесі якого вони спостерігають, осмис-
люють наміри один одного і реагують на них. Для створення стійкої і 
комфортної взаємодії і викладачам, і студентам доводиться докладати 
чимало зусиль.  
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Таким чином, розгляд проблеми педагогічної взаємодії виклада-
чів і студентів – це пошук відповідей на самі різні питання: які умови 
виникнення педагогічної взаємодії, як вона розвивається, що необхід-
но зробити, щоб взаємодія була ефективною, які фактори роблять на 
неї вплив і т.п. 

___________ 
1. Москаленко В.В. Психологія соціального впливу. навч. пос. /  

В.В. Москаленко. – К.: Центр учбової літератури, 2007. – 448 с.  
2. Подоляк Л.Г. Психологія вищої школи: Підруч. [для студ. ВНЗ] / 

Л.Г. Подоляк, В.І. Юрченко. – [Вид. 2-е, доп. і перероб.]. – К.: Каравела, 2008. – 
351 с. 
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СПІЛКУВАННЯ ПРАЦІВНИКІВ МІЛІЦІЇ  
В ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЯХ 

 
В процесі виконання службових обов’язків працівник міліції 

опиняється в різних ситуаціях спілкування, що вимагають від нього 
рішучих дій, професійних знань, навичок і вмінь. 

Культура спілкування працівника міліції в стандартних ситуаці-
ях визначається положеннями етики державного службовця, основи 
якої закріплені в статті 5 Закону України «Про державну службу», 
«Етичний кодексом співробітника ОВС України», який конкретизує 
положення ст. 5, щодо професійної діяльності ОВС [1]. 

Останнім часом періодично виникають ситуації, коли професій-
ні діяльність різних підрозділів міліції, що спрямована на охорону 
громадського порядку, боротьбу із злочинністю, захист прав, свобод, 
життя і майна громадян і охорону інтересів держави, порушується рап-
товим ускладненням оперативних ситуацій. Звичні умови діяльності 
змінюють природні і технічні катастрофи, епідемії, епізоотії, масові 
заворушення, соціальні катаклізми, і, навіть, інколи, веденні бойових 
дій. Вони за власними вимірами значно порушують межі звичних 
норм, примушуючи використовувати неординарні та надзвичайні ме-
тоди та прийоми роботи, в тому числі й спілкування працівників мі-
ліції з громадянами. 

Психологічні сутність екстремальних умов полягає в руйнуванні 
звичних схем відносин, зміні мотивації професійної діяльності і норм, 
якими звичайно керується людина. 
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В екстремальних умовах людина опиняється, як за власною во-
лею (представники різних спец. підрозділів, лікарі, транспортними та 
інш.), так і випадково (жертви катастроф та стихійних лих, особи від-
буваючи покарання, місцеві жителі та ін.). 

Виникнення екстремальних умов зазвичай пов’язано, як з ризи-
ком для перебуваючих в них людей, так і з встановленням спеціально-
го правового режиму, пов’язаного з підвищеною відповідальністю по-
садових осіб, з деяким обмеженням прав і свобод громадян (обмежен-
ня пересування, мобілізація на відновлювальні і рятувальні роботи), а 
також з посиленням повноважень органів державної влади, управлін-
ня, МВС, СБУ, Збройних Сил, тощо, з метою поновлення і підтриман-
ня громадського порядку, захисту громадян, майна, власності, надання 
допомоги постраждалим, забезпечення умов переходу до нормального 
функціонування влади, управління, виробництва, суспільно-політич-
ного життя. До завдань, що вирішують працівники міліції в цих умо-
вах відносяться: попередження розповсюдження хибних чуток, наклеп, 
можливих масових заворушень, мародерства, крадіжок, вбивств, орга-
нізація режиму допуску до осередків екстремальних умов, катастроф, 
контроль за виконанням посадовими особами особливостей режиму 
перебування на даних територіях. До основних функцій правоохорон-
них органів при виникненні екстремальних (нестандартних) ситуацій 
можна зарахувати: участь в мобілізації транспортних засобів, майна, 
власності (як державних, кооперативних, так і особистих – в разі по-
треби), обмеження інтенсивності та регулювання дорожнього руху, 
регулювання і контроль роботи торгівельної мережі, розподіл заїзду та 
виїзду в певні зони, виселення та переселення, в адміністративному 
порядку, різних категорій населення. 

Серед психологічних наслідків екстремальних умов перше місце 
посідає зростання емоційної компоненти в поведінці. У людини може 
знизитися здатність до самоконтролю, підвищитися нервово-психоло-
гічна напруга, активізуватися негативні емоції. З’являються почуття 
страху, відчаю, безнадії, гніву. На поведінку таких людей важче впли-
вати раціональними, розумними аргументами. Працівник міліції в та-
ких умовах повинен протиставляти їх негативним моральним почут-
тям, здатність стримувати себе і перебороти некеровані емоції, розум, 
волю [2]. 

Психічні особливості і характер екстремальних ситуацій дозво-
ляють стверджувати, що працівнику міліції в спілкуванні треба особ-
ливу увагу приділяти моральному стану людей, підтриманню їх волі і 
духу. Для постраждалих дуже важливо відчувати увагу і підтримку 
органів вади, переконатися в тому, що вони застосовують всі засоби 
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боротьби з лихом, що все робиться послідовно, цілеспрямовано, за 
єдиним планом, що ситуація є керованою. Люди повинні бачити, що 
працівник міліції не втратив спокою, волі і впевненості в своїх силах. 

Для розуміння етичного обґрунтування спілкування працівників 
міліції з громадянами в екстремальних умовах доцільно розглянути 
зміни, що проявляються в його характері і змісті: 

Нормальні (стандартні) умови службової діяльності передбачають 
демократичний стиль управління; багаторівневий стиль відносин, в основі 
якого знаходяться симпатії і антипатії, управлінські та залежні); конфігу-
рація зв’язків – міжгрупові та внутрішньогрупові, наявність 3–4 неформа-
льних груп в колективі, групова мораль передбачає наявність всього спек-
тру відносин і підходів, санкції управління передбачають всі способи вза-
ємозв’язків лідера з групою, заохочення і покарання. 

Екстремальні (нестандартні) умови службового спілкування ха-
рактеризуються: авторитарним стилем керівництва, відносини носять 
строго дворівневий характер – функціонально офіційні чи неформаль-
но дружні, зв’язки будуються у формі кола – лідер в центрі, підлеглі – 
навкруги, групова мораль має чіткий розподіл «біле» – «чорне», «свій» – 
«чужий», без компромісів, санкції управління передбачають граничну 
жорстокість, бо від цього залежить життя групи [3]. 

Всі ці типи є формою морально-психологічного захисту людини 
на екстремальну ситуацію, що виникає. 

Важливими обставинами, що відрізняють діяльність працівника 
міліції, є те, що виконання ним службових обов’язків, майже завжди від-
бувається в екстремальних умовах. Характеристика поняття «екстремаль-
ність» в професійній етиці може означати – гострі моменти в небезпечних 
ситуаціях; – психологи та юристи розширюють це поняття, включаючи в 
нього психологічні та емоційні стани. Екстремальність полягає в тому, що 
оперативно-службова діяльність міліції відбувається в царині заборонених 
норм права і пов’язана з злочинними діяннями чи порушеннями норм і 
правил суспільної моралі і громадської поведінки [5]. 

Професійна необхідність примушує співробітників спілкуватися 
з громадянами, справи яких не викликають симпатії та співчуття. Зу-
стрічі та спілкування з ними відбуваються не за власним вибором та 
бажанню, а у зв’язку з виконанням службового обов’язку. Такі люди 
спричиняють появу негативної емоційної реакції. Однак професіонал 
повинен завжди бути готовим до взаємодії з будь-якою людиною, не-
залежно від особистих симпатій. 

З іншого боку, кожен громадянин усвідомлює, що його відповіді 
на запитання представника влади можуть мати наслідки і, власне, для 
нього, і для багатьох інших. 
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Також, підвищення рівня екстремальності в сучасному суспіль-
стві впливає на звичне відношення громадян до працівників ОВС. Де-
які вбачають в них захисників, що є носіями необмежених владних 
повноважень, інші – тих, хто завжди втручається в їх дії і заважає. Ці 
дві позиції по відношенню до міліціонера здійснюють свій вплив, 
створюючи напругу в ситуаціях спілкування. Безперечно, що уява про 
те, що будь-яке правопорушення веде до санкцій, обмежує людину, 
викликає стурбований стан. 

В екстремальних ситуаціях одним з основних видів спілкування 
є переговори. Їх організація і проведення є дуже складним морально-
психологічно-професійним видом діяльності. Найефективнішим спо-
собом їх організації є переговори «обличчям до обличчя». Взаємовід-
носини між сторонами повинні бути рівноправними, при цьому пра-
цівник ОВС зобов’язаний контролювати та коректувати емоційний 
стан. Це рекомендується робити через чітке викладення думок, тембр 
та гучність голосу, міміку обличчя, емоційність мовлення, жести. 

Певні моральні особливості має спілкування працівників міліції 
з постраждалими в катастрофах, з заложниками, коли спілкування не 
має прямого здорового контакту. Основне завдання тут – стабілізація 
ситуації та емоційного стану потерпілих. Етичні прийоми в таких си-
туаціях базуються на співучасті та співпереживанні [4]. 

Тому соціально-психологічні, комунікативна і етична компетен-
тність співробітника ОВС, визначає його вміння впливати на людину 
шляхом спілкування, є передумовою успішного вирішення оператив-
но-службових завдань в екстремальних умовах. 

___________ 
1. Етичний кодекс працівника органів внутрішніх справ України (схвале-

ний колегією МВС України 5 жовтня 2000 року № 7 км/8) 
2. Закон України «Про міліцію» – К., 1998. 
3. Малахов В. Етика: Курс лекцій. Навчальний посібник. – К., 2004. 
4. Милицейская этика и проблемы нравственного воспитания сотрудников 

органов внутренних дел. – К., 1991. 
5. Основы этических знаний. – СПб: Изд-во «Лань», 1998. 
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РОЗВИТОК ТВОРЧИХ ЗДІБНОСТЕЙ СТУДЕНТІВ  
У ПРОЦЕСІ НАВЧАННЯ У ВНЗ 

 
Проблема розвитку творчих здібностей особистості, в першу чер-

гу студента, є однією з центральних в педагогіці та психології, оскільки 
прогрес суспільства – це шлях постійної творчості, долання стереотипів 
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і вироблення нових, нестандартних, часто несподіваних ідей, оригіналь-
них підходів і шляхів до їх втілення. Це завдання відображене в Націо-
нальній доктрині розвитку освіти в України, у якій підкреслюється не-
обхідність застосовувати нові технології особистісно орієнтованого під-
ходу для формування творчих здібностей студентів. 

Актуальність дослідження полягає в тому, що практично, будь-яке 
дослідження певною мірою торкається розвитку творчих здібностей і ви-
ховання творчої особистості, оскільки педагогічний процес є творчим за 
своєю сутністю, включаючи творчість студента, викладача, батьків, орга-
нізаторів дозвілля, керівників самодіяльних гуртків і об’єднань.  

Значна кількість наукових праць вітчизняних і зарубіжних 
авторів присвячена дослідженню творчого процесу (В. Андрєєв, 
Т. Громов, В. Моляко, В. Николко та ін.), загальних проблем розви-
тку творчих здібностей та вихованню творчої особистості в різних 
видах діяльності (Д. Богоявленська, Г.Костюк, Б. Теплов, С. Рубін-
штейн, К. Платонов та ін.). 

Аналіз проблеми розвитку творчих здібностей у студентів бага-
то в чому буде визначатися тим змістом, який ми вкладатимемо в це 
поняття. Дуже часто в буденній свідомості творчі здібності ототож-
нюються із здібностями до різних видів художньої діяльності, з умін-
ням красиво малювати, вигадувати вірші, писати музику і тому подіб-
не [3, с. 231].  

Очевидно, що поняття, яке розглядається нами, тісним чином 
пов’язане з поняттям «творчість», «творча діяльність». Під творчою 
діяльністю ми розуміємо таку діяльність людини, в результаті якої 
створюється щось нове, – будь це предмет зовнішнього світу або по-
будова мислення, що приводить до нових знань про світ, або відчуття, 
що відображає нове відношення до дійсності [4, с. 143]. 

Основні показники творчих здібностей: 
– Гнучкість думки – здатність швидко і без внутрішніх зусиль 

переключатися з однієї ідеї на іншу, бачити, що інформацію, отриману 
в одному контексті, можна використовувати в іншому. 

– Гнучкість – це добре розвинена навичка перенесення (транс-
позиції). Вона забезпечує вміння легко переходити від одного класу 
досліджуваних явищ до іншого, долати фіксованість методів рішення, 
вчасно відмовлятися від скомпрометованої гіпотези, бути готовим до 
інтелектуального ризику та до парадоксів.  

– Оригінальність – здатність до створення ідей, які відрізняють-
ся від загальноприйнятих, парадоксальних, несподіваних рішень. Вона 
пов’язана з цілісним баченням всіх зв’язків і залежностей, непомітних 
при послідовному логічному аналізі. 
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– Допитливість – здатність дивуватися, цікавість і відкритість до 
всього нового. 

– Точність – здатність удосконалювати й надавати закінчений 
вигляд свого творчого продукту. 

– Сміливість – здатність приймати рішення в ситуації невизна-
ченості, не лякатися власних висновків і доводити їх до кінця, ризику-
ючи особистим успіхом та репутацією. 

– Уважність – уміння побачити і розпізнати творчу проблему. 
– Різносторонність мислення – уміння побачити в проблемі 

якомога більше сторін і зв’язків. 
– Конкретність мислення – здатність до аналізу творчої пробле-

ми як системи. 
– Абстрактність мислення – здатність до синтезу творчої про-

блеми як системи. 
– Почуття гармонії – почуття організаційної стрункості та ідей-

ної цілісності. 
– Незалежність мислення – неконформність оцінок і суджень 

навіть під тиском. 
– Толерантність мислення – конструктивна активність в неви-

значених ситуаціях. 
– Відкритість сприйняття – сприйнятливість до всього нового і 

незвичайного [4, с. 192]. 
Для студентської молоді творча діяльність стає природною і не-

обхідною формою пізнання матеріально-предметного світу; вона вияв-
ляє резерви особистості, шляхи власного вдосконалення.  

У формуванні творчої особистості студента, розвитку його твор-
чого потенціалу, самореалізації, самовдосконалення, значну роль віді-
грає позанавчальна діяльність. Це одна із головних ланок безперервної 
освіти в системі виховання особистості. Вона активізує процес пізнання 
прекрасного, розвиває у студентів самостійність, ініціативність, усвідо-
млення власного вибору, розкриває їхні нахили та здібності, створює 
відповідні умови для розвитку талановитої студентської молоді. У про-
цесі такої діяльності студент не лише відтворює те, що засвоює, а розви-
вається, доповнює вже набутий досвід, збагачує власний кругозір. Саме 
у цьому полягає закон творчої поведінки й особливість методики поза-
навчального педагогічного процесу, що будується на обов’язковому 
заохоченні різнобічного творчого самовиявлення студента, багатстві 
вражень, створенні оптимальних особистісних стосунків, котрі є джере-
лом продуктивної діяльності студентської спільноти [1, с. 98].  

Творчі здібності формуються протягом усього життя людини. 
Організовуючи розвиток творчих здібностей студентів, слід виходити з 
відомих психолого-педагогічних положень про те, що: 
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– здібності особистості виявляються і формуються в діяльності; 
– особистість може набути навичок творчості навіть у дуже 

ранньому віці;  
– розвиток особистості не відбувається за пасивного споглядан-

ня нею навчального процесу; 
– основним стимулом розвитку здібностей особистості, у тому 

числі й творчих, є інтерес.  
Розвитком творчості й, загалом, творчим процесом керувати 

важко. Вплинути на організацію такої діяльності можливо, лише ство-
ривши для цього відповідні умови, а саме:  

1) проводити навчання в атмосфері взаєморозуміння, співтвор-
чості, сприймаючи кожного студента як особистість; 

2) пріоритетною має стати діалогічна форма ведення занять, ко-
ли студенти мають змогу самостійно мислити, вносити пропозиції, 
набувають навичок відстоювати свою думку; 

3) на заняттях доцільно створювати ситуації вибору і давати 
можливість студентам здійснювати цей вибір [2, с. 118].  

Творча діяльність реалізується за принципами: креативності, 
наочності, єдності конкретного і абстрактного, позитивного емоційно-
го фону навчання, розвитку освітньої потреби, колективного характеру 
навчання при урахуванні індивідуальних особливостей особистості 
кожного студента. 

Вважається, що студентський вік є сприятливим для розвитку 
творчості як стійкої характеристики особистості. Це обґрунтовано ря-
дом експериментальних досліджень, що виявили зростання розвитку 
творчих здібностей саме в цьому віці. Проблема розвитку творчих зді-
бностей саме в цей період постає найгостріше, оскільки сама творчість 
включає здатність до самоперетворення, самовираження, яскравої 
емоційної рухливості. 

Ми вважаємо, що змінювати навчальну програму викладання 
дисциплін психолого-педагогічного циклу потрібно, враховуючи деякі 
поради. 

1. Урізноманітнити методи і прийоми роботи в методиці викла-
дання дисциплін з метою розвитку творчих здібностей студентів. 

2. Збільшити кількість практичних занять з метою розвитку 
практичних навичок у студентів, їх вміння працювати в колективі, 
приймати рішення, відстоювати свою думку. 

3. Використовувати різні види лекцій, що дасть змогу розвивати 
активність студентів, стимулювати їх до вивчення даної дисципліни. 

4. Впроваджувати інноваційні технології, активні методи роботи 
із студентами. 
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5. Розширювати методи опитування студентів, застосовуючи ві-
кторини, колоквіуми і т. д. 

6. Долучати студентів до проведення лекційних та практичних 
занять. 

7. Залучати студентів до оцінювання відповідей, виступів одно-
курсників, розвиваючи при цьому критичне мислення. 

8. Лозунг кожного практичного заняття «Творчість, креатив-
ність, індивідуальність». 

9. Під час лекцій співпрацювати з студентами, залучаючи їх до 
дискусій, бесід по даній темі. 

10. Створити рейтинг успішної роботи викладачів на думку сту-
дентів.  

Усе це свідчить про те, що необхідно урізноманітнити навчаль-
ну діяльність студентів, що в значній мірі буде сприяти формуванню в 
них позитивної мотивації до навчання, розвитку їхніх творчих здібнос-
тей і активної пізнавальної діяльності.  

___________ 
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В.П. Копач 
 

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  
ВИЯВУ АГРЕСИВНОСТІ У МОЛОДШИХ ШКОЛЯРІВ:  

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ 
 
Серед актуального проблемогенного спектру нашого трансфор-

маційного суспільства феномен агресивності набуває окремого науко-
вого статусу, зокрема через потужний негативний вплив на поведінку 
та діяльність людини у найрізноманітніших площинах її життєісну-
вання. Спільною тезою чи не всіх науково-психологічних досліджень 
окресленої проблематики є визнання того, що агресивність виступає 
типовими психологічним симптомокомплексом сьогоднішніх дітей і 
тісно залежить як від індивідуально-психологічних вроджених і набу-



 ~ 299 ~

тих особливостей, так і від специфіки й недоліків сімейного та шкіль-
ного виховання. Безперечно, подібна тематика повинна стати предме-
том поглибленого фундаментального вивчення, адже профілактика й 
нейтралізація агресивності набувають вкрай важливого суспільно-
саногенного значення та потребують як методологічного осмислення, 
так і прагматично-прикладного технологічного вирішення.  

Ключова дефініція «агресивність» потребує детального змісто-
во-семантичного аналізу і повинна бути розкрита на рівні багатопла-
нових наукових студій і відкриттів та згрупована в конецптуальні бло-
ки, а також піддана скрупульозному і виваженому аналізові для дета-
льної і цілісної вивченості. Попри відносно наповнену нішу аналітич-
ного огляду агресії як явища варто відзначити, що у вітчизняному нау-
ковому просторі окремого наукового фундаментального дослідження, 
яке б цілковито заповнювало помітні прогалини якраз у цьому спокон-
вічно болісному і все ж недостатньо глибоко вивченому тематичному 
ракурсі, на прикрий жаль, немає [1; 2; 3].  

Загалом, аналіз теоретичних джерел, в яких презентовані різні 
підходи до визначення агресії, причин її виникнення і пояснення агре-
сивної поведінки, дає підстави зробити висновок, про надто складну і 
поліморфну природу цього феномену, доказом чого є те, що в концеп-
туальних підходах не існує єдиної думки щодо визначення агресії і 
причин її виникнення. По суті, жодна з теорій не може дати повної 
відповіді на ці питання, але дозволяє пояснити певний аспект пробле-
ми, один з ракурсів, пропонуючи власне бачення причин виникнення, 
методи діагностики, профілактики та психокорекції агресивної поведі-
нки людини. Отож серед різноманітних теоретикчних моделей, які 
пояснюють природу агресивності, можна виокремити найістотніші та 
зробити такі висновки: 1) прояв агресії пояснюють біологічні і соціа-
льні фактори; 2) агресивність може бути не тільки жорстокою, але і 
нормальною реакцією індивіда у процесі боротьби за виживання; 
3) агресивні дії можуть бути ослаблені або спрямовані в соціально 
прийнятні рамки за допомогою: а) позитивного підкріплення неагреси-
вної поведінки; б) орієнтації людини на позитивну модель поведінки; 
в) змін умов, що сприяють проявам агресії. 

Окремого вивчення потребує емоційний аспект агресивної по-
ведінки на рівні індивідуальних особливостей суб’єкта, оскільки агре-
сивність, як емоційна риса, структурує емоційно-поведінкову сферу 
індивіда. 

Ми трактуємо агресію як форму поведінки, яка спрямована на 
образу або заподіяння шкоди іншій живій істоті, яка не бажає подібно-
го ставлення, тобто, агресія – це цілеспрямоване нанесення шкоди ін-
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шій живій (неживій) істоті. Причинами агресивної поведінки можуть 
служити біологічні, психологічні, соціальні та інші фактори, які взає-
модіють між собою у складному синтетичному конглометарі, спрацьо-
вуючи в різних обставинах по-різному, проте маючи спільну сутність – 
завдання збитків, заподіяння шкоди, болю, травми та інших деструк-
тивних інвазій для психофізичної конституції іншої живої істоти. Ми 
вважаємо, що агресія є складною структурною динамічною формою 
організації поведінки, яка змінюється в процесі соціалізації та може 
виступати одним із показників поведінки, яка спрямована на створення 
власних поведінкових норм. У семантично-функціональному ракурсі 
ми розглядаємо агресивність як своєрідний прояв деформації особис-
тості. Вочевидь, найуніверсальнішим положенням є постулювання 
такої позиції, що інтерпретує агресивність як індивідуально-патоло-
гічний інваріант загальноособистісного прагнення людини до самороз-
витку, самовдосконалення і самоствердження. 

Цікавою та інноваційною є розроблена О. Мойсеєвою концепція 
виникнення і розвитку агресивності підлітків. Сутність її полягає в тому, 
що це насамперед система провідних переживань, пов’язаних зі страте-
гією особистісного становлення. Поміж інших значущих наукових роз-
відок вченої доцільно виокремити чи не головну – психологічними чин-
никами виникнення і розвитку агресивності особистості є специфічні 
переживання-комплекси, які випливають із закономірностей прохо-
дження життєвого шляху, перебігу онтогенезу. В такому підході чітко 
відстежується плідне використання надзвичайно потужного теоретико-
методологічного потенціалу генетичної психології, причому в розлого-
му дискурсі: від психології «саморуху» (за Г. Костюком) до культивова-
ного і стимульованого нуждою генезису (за С. Максименком). У кон-
тексті багатогранного осмислення підліткової агресивності дослідницею 
доведено, що агресивність дітей має виражений емоційний характер, 
причому одним із головних чинників її виникнення та розвитку є меха-
нізм емоційного відчуження, який бере участь у появі похідних пережи-
вань. Тому досить часто він може зайняти місце іншої ланки в емоцій-
ному процесі, аж до рівня провідного переживання, відображаючи тим 
самим тимчасовий або досить постійний зміст індивідуальних пережи-
вань [3]. Запропоноване вченою трактування агресивності підлітків ду-
же вдале завдяки синтетичному поєднанню як традиційних наукологіч-
них підходів, так і інноваційних складових.Такі плідні концептуальні 
узагальнення цікаві нам упершу чергу через акцент на вікових, власне 
генетичних ракурсах тлумачення агресії та агресивності.  

Узагальнення наявних у науковій літературі різноманітних під-
ходів до проблеми агресивності особистості дозволяє встановити скла-



 ~ 301 ~

дний соціально-особистісний і поведінково-емоційний характер цих 
взаємозв’язків. У теоретичному осмисленні засадничих положень ви-
вчення агресивності в молодшому шкільному віці ми спробували уза-
гальнити значний вітчизняний і зарубіжний теоретичний доробок у 
галузі педагогічної та вікової психології, який дозволить здійснити 
різнобічний  аналіз природи і детермінант агресивності, зокрема на 
етапі молодшого школярства.  

Безперечно, схильність до агресивних дій формується при недо-
статньо збалансованій соціалізації, насамперед через вплив двох основ-
них факторів: 1) механізм наслідування, модель, зразок відносин і пове-
дінки батьків; 2) характер підкріплення агресивної поведінки з боку на-
вколишніх, насамперед через механізми зараження, наприклад навіяні 
маніпулятивними засобами інформації. Очевидною констатацією є те, 
що моделями агресивної поведінки можуть виступати як живі приклади 
(батьки, інші люди, однолітки), так і символічні зразки, ЗМІ (телевізор, 
реклама тощо). 

Огляд взаємозв’язку між стилем сімейної взаємодії, відносин 
батьків до дитини та її агресивною поведінкою дозволяє стверджувати, 
що сім’я істотно впливає на прояви агресивної поведінки дитини. Осо-
бливо негативно це буде позначатися на дітях молодшого шкільного 
віку, для яких родина є важливим інститутом соціалізації. Корекцію 
агресивної поведінки у дітей молодшого шкільного віку слід розпочи-
нати не тільки із самою дитиною, але і з її батьками.  

Cлід відзначити, що як окремий поглиблений предмет дослі-
дження в сучасній психології агресивна поведінка дітей молодшого 
шкільного віку ще недостатньо вивчена, оскільки більшість матеріалів 
з профілактичної та психокорекційної роботи розроблено для дітей 
підліткового та юнацького віку. Діти, які в молодшому шкільному віці 
виявляють найбільшу просоціальність (допомагають, співчувають, 
схильні до допомоги і щедрості), досить часто виявляються одними з 
найагресивніших у класі. Дитина з надзвичайною агресивністю, рідше 
буває просоціальною, зазвичай більшою мірою соціальну поведінку 
демонструють помірно агресивні діти. Тема агресії може бути присут-
ньою в іграх і фантазіях дитини, вказуючи на факт який мав місце на-
сильства в її житті. Щодо консультативної роботи з дітьми молодшого 
шкільного віку, то вона включає врахування типів спрямованості агре-
сивних проявів, які відрізняються за мотивами виникнення і формами 
прояву. Звичайно, негативні тенденції у поведінці дитини легше попе-
редити, але якщо вже є проблема, то її корекція потребує втручання 
кваліфікованого спеціаліста – психолога, причому батьки й учителі 
повинні виступати в ролі помічників. Лише співпраця дозволить дося-
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гти значних позитивних зрушень у допомозі дитині. У цій ситуації не 
варто недооцінювати агресивність дітей молодшого шкільного віку, 
оскільки з часом вона загостриться у підлітковому віці і вимагатиме 
набагато більших зусиль для її подолання. 

Потрібно розробляти й запроваджувати сучасні інноваційні під-
ходи щодо превенції та інтервенції в контексті роботи з агресивними 
молодшими школярами, адже це одне з найважливіших завдань вітчи-
зняної психолого-педагогічної науки. Окреслену проблематику ми ви-
рішуємо в річищі психології спорту, зокрема через залучення молод-
ших школярів у найрізноманітніші секції (футбол, єдиноборства то-
що), адже такий підхід дозволяє своєрідним чином вивільнити їхню 
притлумлену агресію в соціально дозволених формах. 
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К ПРОБЛЕМЕ ФОРМИРОВАНИЯ  
ПРАВОСОЗНАНИЯ НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ  

ПРАВОНАРУШИТЕЛЕЙ 
 
Правовая социализация личности, механизм ее формирования, 

выявление и анализ факторов, приводящих к ее дефектам, а значит и 
совершению девиантных и делинквентных поступков находятся в цен-
тре внимания исследователей не только в области права, но и целого 
ряда других гуманитарных наук, в числе которых особое место зани-
мает психология. 

Мы соглашаемся с В.С. Медведевым [1], определяющим право-
вую социализацию как усвоение личностью общественных и индиви-
дуальных ценностей, элементов действительности, охраняемых пра-
вом: овладение правомерными способами жизнедеятельности, обще-
ния, формирование сознательной правовой ответственности. Целью 
правовой социализации является обеспечение правопослушного пове-
дения личности как в обычных житейских ситуациях, так и в нетипич-
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ных, экстремальных. Речь идет о том, что в ситуации выбора способа 
достижения цели своей активности, личность будет ориентирована на 
провоодобряемые, просоциальные способы. Или, иными словами, в 
этом случае, мы говорим о сформированном правосознании личности. 

В широком смысле слова под правосознанием понимается весь 
правовой опыт поведения личности группы, общества [2]. В первую 
очередь к этому относится психологический механизм правопослуш-
ного поведения и зависимость между дефектами индивидуального 
правосознания и противоправным поведением. Как считает 
Ю.В. Чуфаровский [2, с. 247] «развитие индивидуального правосозна-
ния всегда детерминировано окружающей социальной средой. На его 
формирование воздействуют многочисленные факторы, как общесоци-
ального порядка, так и той микросреды которая непосредственно ок-
ружает данную личность». В процессе формирования индивидуально-
го правосознания личности эти факторы преломляются через конкрет-
ные условия жизни и реализуются в ее активности. Регулятивная сто-
рона сознания связана с потребностно-мотивационной и эмоциональ-
но-волевой сферой отдельной личности. Правосознание, уровень его 
сформированности выступает «ориентировочной основой» [2, с. 247] 
просоциальных действий. Именно правосознание определяет поведе-
ние человека в существующих социальных отношениях. Тогда, право-
сознание можно определить и как осознание, и принятие тех социаль-
ных ценностей, которые находят свое отражение в праве. 

Трансформационные процессы, происходящие в нашем боль-
шом социуме не могут не откладывать отпечаток на весь процесс фор-
мирования и функционирования личности. Особенно ярко влияние 
этих процессов фиксируется при анализе психологических проблем, 
изучении индивидуально-психологических особенностей подростков и 
молодежи. Различные объединения молодежи, порой с выраженной 
асоциальной направленностью, наркомания, алкоголизм, девиантное и 
делинквентное поведение, – вот факторы которые мы фиксируем в 
современном обществе. Психологи пытаются ответить на вопрос по-
чему это происходит? И мы находим здесь как минимум, два объясне-
ния, на которых по-нашему мнению стоит обратить внимание. 

Отечественный психолог Г.К. Середа [3], анализируя проблему 
«отцов и детей», говорит о так называемом парадоксе социального 
наследования. Суть этого парадокса, по мнению ученого, состоит в 
том, что наиболее чувствительным индикатором и наиболее непосред-
ственным выразителем изменений в состоянии общественного здоро-
вья (т.е. проявление психологической усталости и депрессии, социаль-
ных фобий и неврозов, нравственной и моральной деградации) являет-
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ся та часть общества, которая, казалось бы, в наименьшей мере должна 
испытывать действие социального нездоровья на себе, так как еще «не 
жила на свете» и всего более ограждена от превратностей жизни, – 
дети и молодежь. Другими словами: кризисные явления в обществе 
проявляются в поведении детей раньше, чем они осознаются взрослы-
ми. Объясняя этот парадокс, автор отмечает, что социальное наследо-
вание может осуществляется только через опыт. Как, в таком случае, 
можно обогатится этим опытом «едва из колыбели» да еще и демонст-
рировать его взрослым раньше, чем они сами его осознали? Можно 
думать, считает Г.К. Середа, что сверх высокая сензитивность «не-
опытной» части общества обуславливается как раз отсутствием опыта, 
не адаптированной способностью вбирать в себя в чистом виде (через 
эмоциональные каналы) малейшие изменения в общественных изме-
нениях и отвечать на них не посредственно, минуя «рефлексивные» 
инстанции сознания. Иными словами, в подростковом возрасте, яв-
ляющимся наиболее сензитивным для усвоения морально-нрав-
ственных ценностей, мы констатируем недостаточный уровень разви-
тия рефлексии как осмысления субъектом того какими средствами 
(просоциальными или асоциальными, – в нашем случае) он достиг це-
ли своей активностью, почему он произвел то или иное впечатление. В 
нашем случае – как оценен его поступок: признан он правоодобряе-
мым или делинквентным. 

Проведенные социологические, психологические и социально-
психологические исследования несовершеннолетних правонарушите-
лей отбывающих наказание в пенитенциарных учреждениях, позволя-
ют сделать вывод о том, что развитие рефлексии как компонента само-
сознания личности, остается у них на низком уровне. Тогда, одной из 
задач, которая решается в пенитенциарных учреждениях, должна быть 
задача по формированию рефлексии у несовершеннолетних. А путями 
решения этой задачи является работа по ликвидации «правовой безгра-
мотности», психокоррекционные мероприятия, направленные на фор-
мирование ответственности за совершаемые действия и поступки, рас-
ширение арсенала просоциальных способов решения конфликтных си-
туаций, – и в конечном счете формирование правосознания личности. 

Эмпирические исследования, проведенные сотрудниками Харь-
ковского национального университета имени В.Н. Каразина, подтвер-
дили, что деформации правосознания, служащие источником делин-
квентного поведения, лежат не столько в когнитивной сфере личности, 
а в большинстве случаев связаны с уровнем оценочных суждений лич-
ности о поведении другого и собственного. В психологии хорошо из-
вестен и достаточно исследован феномен, получивший название «рас-
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согласованность отношений». Если мы, станем на позицию несовер-
шеннолетнего делинквента, то эта рассогласованность выглядит сле-
дующим образом: «я осужден неправильно, я не виновен, меня огово-
рили и т.д.». Однако, если предложить ему оценить аналогичные дей-
ствия, но совершенные другим человеком, – реакция будет прямопро-
тивоположной: «так и надо, он виновен, надо отвечать за свои поступ-
ки». Как преодолеть такую рассогласованность, и возможно ли это? 
Мы считаем, что в пенитенциарных условиях эту задачу могут решать 
практические психологи. Ролевые игры, ролевой тренинг, занятия по 
формированию самосознания личности: психологическая диагностика 
и совместно с психологом обсуждение полученных результатов, – по-
зволяет сформировать у несовершеннолетнего правонарушителя инте-
рес к себе. А появление такого интереса есть ступенька к формирова-
нию ответственности за свое поведение. 

Тогда мы можем утверждать, что работа практических психоло-
гов по развитию у несовершеннолетних в условиях пенитенциарных 
учреждений рефлексии, интереса к самому себе, и как результат, – по-
нимание личностной ответственности будет способствовать формиро-
ванию правосознания личности. 

На сегодняшний день в Харьковском национальном универси-
тете имени В.Н. Каразина уже накоплен опыт такой работы, которую 
мы проводим совместно с сотрудниками Куряжской воспитательной 
колонии и другими пенитенциарными учреждениями области. 
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ФОРМУВАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ НАДІЙНОСТІ  

ПРАЦІВНИКІВ ПІДРОЗДІЛІВ КРИМІНАЛЬНОЇ МІЛІЦІЇ  
МВС УКРАЇНИ 

 
Правоохоронна діяльність відноситься до числа професій під-

вищеного ризику та характеризується одним із найбільш високих рів-
нів екстремального і професійного стресу. Саме тому в системі профе-
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сійної підготовки органів внутрішніх справ (далі – ОВС) абсолютна 
більшість спеціалістів провідною визнає психологію, оскільки успіх 
будь-якої справи у житті людини залежить, насамперед, від психологі-
чної готовності. 

Психологічна підготовка працівників ОВС являє собою процес 
цілеспрямованого формування психологічних якостей, які забезпечу-
ють надійне виконання професійних завдань у різних умовах діяльнос-
ті. Адже важливою умовою ефективності професійної діяльності пра-
цівників підрозділів кримінальної міліції є наявність певних професій-
но важливих якостей, що забезпечують формування комплексної інди-
відуальної якості – психологічної надійності. Наукові дослідження 
свідчать, що саме психологічна надійність визначає здатність праців-
ника якісно виконувати службові завдання, у тому числі в складних і 
екстремальних ситуаціях, сприяє ефективному розвитку знань, умінь, 
емоційно-вольової сфери, мотивації та інших професійно важливих 
індивідуально-психологічних особливостей. 

Психологічна надійність працівників ОВС розглядається як інте-
граційна професійна якість працівника, що виявляється в здатності 
тривалий час зберігати нормативно задані параметри трудової актив-
ності незалежно від умов, що складаються. 

Психологічна надійність тісно пов’язана із психологічною гото-
вністю особистості до діяльності, під якою в юридичній психології 
традиційно розуміється стійкий стан, що обумовлює об’єктивну і 
суб’єктивну здатність працівника ОВС до ефективних дій у складних 
умовах оперативно-службової діяльності, а також психологічною стій-
кістю – системою психологічних якостей, що в комплексі визначають 
потенційну можливість працівника переборювати труднощі й успішно 
виконувати професійні завдання. 

До структури психологічної надійності працівників міліції пси-
хологи відносять такі компоненти, як: мотиваційні, когнітивні, емо-
ційно-вольові, ціннісно-смислові, поведінкові та ін., що обумовлюють 
розвиток і реалізацію професійної надійності в діяльності. Відповідно 
до діяльнісної парадигми найсуттєвішими складовими психологічної 
надійності працівників підрозділів кримінальної міліції є мотиваційні, 
когнітивні та емоційно-вольові компоненти. 

Мотиваційний компонент психологічної надійності включає в 
себе мотиваційну налаштованість до виконання професійних дій, ком-
плекс мотивів, які зумовлюють дотримання законності та службової 
дисципліни, відповідальність за правомірність та обґрунтованість пра-
воохоронної діяльності. 

Когнітивна складова психологічної надійності є процесом від-
дзеркалення професійної реальності та усвідомлення себе в професії, 
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включає певний рівень професійного розвитку пізнавальної сфери 
особистості, основу якої утворюють спеціальні знання. 

Емоційно-вольовий компонент психологічної надійності прояв-
ляється у ставленні працівника кримінальної міліції до професійної 
діяльності, до окремих власних професійно значимих якостей та діяль-
ності у зв’язку з актуальними потребами і мотивами. Зміст емоційно-
вольового компоненту представлений у вигляді професійного інтересу, 
самооцінки та самовідношення, емоційної стійкості та емпатії. 

З урахуванням викладених підходів нами було розроблено про-
граму розвитку психологічної надійності працівників підрозділів кри-
мінальної міліції. Згідно з програмою, процес формування та розвитку 
психологічної надійності поєднує наступні складові: 

соціальну (відображає зміну соціальної ролі, кола та змісту спіл-
кування, включення до структури нового колективу і виникнення по-
треби самоствердження в ньому, корекцію потреб і системи цінностей, 
засвоєння норм і традицій); 

діяльнісну (відображає пристосування до нових психофізіологі-
чних навантажень, ритму життя, засвоєння форм і методів роботи); 

психологічну (відображає перебудову мислення і мовлення від-
повідно до умов діяльності працівників кримінальної міліції, зростання 
ролі функцій уваги, пам’яті, зорового сприйняття, випробовування, 
тренування і вдосконалення емоційної усталеності та волі, реалізацію 
задатків і здібностей). 

Мета програми – досягнення оптимального рівня розвитку гото-
вності та надійності працівників кримінальної міліції до умов служби в 
ОВС. 

Програма здійснюється у чотири етапи:: 
1. Входження у посаду (діагностика рівня сформованості надій-

ності). 
2. Проходження початкової підготовки (становлення надійності). 
3. Набуття практичного досвіду в ході оперативно-службової ді-

яльності (формування надійності). 
4. Підвищення кваліфікації (розвиток надійності). 
На кожному з етапів завдання визначаються за такими напрямами: 
формування ключових компетенцій (нормативно-правової, ор-

ганізаційно-аналітичної, комунікативно-соціальної); 
розвиток професійно значимих якостей, здібностей і ціннісних 

орієнтацій; 
набуття досвіду практичної діяльності, що відображає профе-

сійні ролі працівника підрозділу кримінальної міліції. 
Психологічними умовами успішної реалізації програми є наступні: 
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врахування суспільних і особистісних інтересів працівників під-
розділів кримінальної міліції; 

активізація потребово-мотиваційної сфери працівників; 
застосування діяльнісного та індивідуального підходів; 
чітка постановка цілей; 
моделювання службової діяльності співробітників; 
корекція знань і установок за допомогою психолого-педаго-

гічних прийомів; 
використання проблемних ситуацій і активних методів навчання; 
опрацювання нових моделей поведінки на когнітивному, оціно-

чному і поведінковому рівнях; 
побудова занять на основі методик розвитку окремих структур-

них компонентів надійності працівників підрозділів кримінальної мі-
ліції з використанням тренінгових технологій. 

Дослідження останніх років (Л.М. Мороз, В.О. Лефтєров, О.В. Тім-
ченко та ін.) підтвердили, що універсальною психологічною техноло-
гією, яка здатна забезпечити ефективну реалізацію зазначених завдань 
і функцій є саме професійно-психологічний тренінг. 

Психологічний тренінг представляє собою систему цілеспрямо-
ваних тренувань і вправ, які дозволяють ефективно розвивати професій-
но важливі якості особистості працівника кримінальної міліції, а також є 
оригінальним інтерактивним видом навчання особового складу, який 
уможливлює комплексне вирішення завдань, формування знань, умінь, 
досвіду, відносин і поведінки, емоційно-вольової сфери тощо. 

Слід зазначити, що комплексне впровадження відповідних про-
грам і технологій є перспективним стратегічним рішенням як з економі-
чного, так і з правового та соціально-психологічного погляду. Вони ви-
являються сильнішими й ефективнішими за численні директивні та 
примусові заходи, заборони та обмеження, оскільки мають комплексний 
і пролонгований характер, психологічно та морально виправдані. А тому 
їх застосування – це закономірна та обумовлена часом принципово нова 
форма професіоналізації та гуманізації системи МВС України, завдяки 
якій можливо в найкоротший термін досягти високих показників ефек-
тивності діяльності, якісно змінити і вдосконалити імідж вітчизняної 
міліції, з урахуванням сучасних світових стандартів. 

Отже, розроблена та запропонована нами програма спрямована 
на формування високого рівня професійної психологічної надійності 
працівників підрозділів кримінальної міліції МВС України та є ефек-
тивним засобом їх цілеспрямованої особистісної трансформації. Вна-
слідок реалізації програми передбачається досягнення якісно нового 
рівня усвідомлення працівниками професійного середовища, себе в 
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ньому, оволодіння засобами вдосконалення професійної компетентно-
сті та майстерності. 

_____________ 
1. Криволапчук В.О. Загальні характеристики надійності працівників кри-

мінальної міліції / В.О. Криволапчук // Організаційно-правові засади боротьби 
з правопорушеннями на транспорті: матеріали Міжнародної науково-
практичної конференції, (Одеса, 23–24 грудня 2011 р.) / Одеський державний 
університет внутрішніх справ. – Одеса: ОДУВС, 2011. – С. 131–132. 

2. Лефтеров В.О. Особистісно-професійний розвиток фахівців екстремаль-
них видів діяльності засобами психологічного тренінгу / В.О. Лефтеров // Пси-
хологія і суспільство. – 2012. – № 2. – С. 91–107. 

3. Цільмак О.М. Професіогенез компетентності фахівців кримінальної мі-
ліції: теорія та практика: монографія / О.М. Цільмак. – Одеса: ОДУВС, 2011. – 
432 с. 

 
 
 

О.Б. Кузьо 
 

ОСОБЛИВОСТІ АДАПТАЦІЇ МОДЕЛІ НАВЧАННЯ  
ДОРОСЛИХ ДО СТУДЕНТІВ-ПСИХОЛОГІВ ВНЗ 

 
Звичні схеми навчання студентів ВНЗ, нажаль, часто зводяться 

до накопичення певних знань, що залишаються відірваними від прак-
тики. До прикладу, студенти-психологи не уявляють як можна викори-
стати вивчені багаточисленні теорії особистості на практиці навіть 
переходячи в статус колег (фахівців). Така особливість навчання зумо-
влена багатьма факторами, а зокрема і глобальним «розщепленням» 
між практичною та науковою психологією в нашій країні (однак, це 
далеко не єдиний фактор). 

Альтернативою є пошук інакших схем з максимальною інтегра-
цією науковості та практики. І не потрібно вкотре «вигадувати велоси-
пед», а можна згадати про вже існуючу модель циклу навчання 
Д. Колба – Р. Фрая (див. рис. 1). Залишається лишень її адаптувати до 
сучасної системи освіти. Елементи цієї моделі часом можна віднайти 
на практичних заняттях, під-час проведення різноманітних тренінгів та 
ворк-шопів. Дана модель нагадує механізм  «ходження по колу», де 
немає ані початку, ані завершення. Часто (в сфері практичної психоло-
гії) так виглядає звичний шлях становлення психолога.   

Та далеко не завжди даний шлях використовується у ВНЗ, хоча 
часто його описують як особливість навчання дорослих. Спробуємо 
дещо протлумачити модель Д. Колба – Р. Фрая, виходячи із реалій на-
вчання студентів-психлогів в рамках  «академічних стін». 
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Рис. 1. Модель циклу навчання (Д. Колб, Р. Фрай) 

Конкретний (практичний) досвід на заняттях можна отримати під 
час рольових ігор, вправ, прикладу викладачів, клінічної практики та ін.  

Рефлексивно спостерігати вдається, коли з’являється досвід робо-
ти в трійках, де третій є спостерігачем і може надавати грамотний зворот-
ній зв’язок про роботу, або ж використовуючи аудіо та відеозаписи. 

Абстрактна концептуалізація підрозуміває певне осмислення 
отриманого досвіду і стає можливою за допомогою семінарських за-
нять, читання літератури (першоджерел), дискусій. Можливим є і на-
родження нових концепцій. 

Етап планування може відкоригувати подальший процес «ро-
боти над собою» із врахуванням отриманого досвіду, його перемог та 
поразок. Важливу роль на даному етапі при підготовці практичних 
психологів та психотерапевтів може відігравати супервізор (хоча йо-
го роль підчас «академічного» навчання є не обов’язкова та «дещо 
загадкова»). 

Зрозуміло, що такий механізм навчання має і багато трудностей, 
що можуть гальмувати проходження циклу, однак, ми не ставимо собі 
за мету зосереджуватися на них (при достатній мотивації більшість з 
них є здоланними). Однак, варто наголосити, що таке навчання стає 
можливим виходячи лише із дорослої («зрілої») позиції, де є достатньо 
добра мотивація, можливість багато в чому самостійно керувати на-
вчальним процесом, активно інтегрувати знання з різних сфер, ставити 
перед собою індивідуальні навчальні цілі та ін. 
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Особливостями даної моделі є те, що кожен пройдений цикл є 
початком наступного; навчання часто є наближеним до «повсякденно-
го життя» і не розглядається лише в контексті рамок «формальних» 
занять; буває й таке, що окремі люди віддають перевагу тим чи іншим 
етапам циклу навчання. Д. Колб і Р. Фрай називає ці переваги «стиля-
ми навчання». 

На наш погляд, цінністю (а в той же час і трудністю) викорис-
тання даної моделі при навчанні студентів-психологів є те, що можна 
отримувати знання не сприймаючи їх «на сліпу віру». Переконання, 
що приходять з досвідом, здатні природніше асимілюватися та стати 
«доброю» внутрішньою моделлю при підготовці майбутніх фахівців з 
практичної психології. 

__________ 
1. Фокин Ю.Г. Преподавание и воспитание в высшей школе: Методология, 

цели и содержание, творчество: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / 
Ю.Г. Фокин. – М.: Издательский центр «Академия», 2002. – 224 с. 

2. Четыре этапа «Цикла Колба» или как обучить взрослого человека? [Еле-
ктронний ресурс]. – Режим доступу: http://www.grafsky.ru/blog/kolb-cycle.htm 
(01.10.13) 

3. Kolb D.A. Experiential Lerning: Experience as the sourceof lerning and de-
velopment / D.A. Kolb. – London: Prentice-Hall, 1984. – 366 p. 

 
 
 

М.С. Кутас   
 
ПРОБЛЕМА ФОРМУВАННЯ СТРЕСОСТІЙКОСТІ  

ЯК УМОВИ ЕФЕКТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ З УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ 

 
Керівники проектів часто опиняються у складних стресових си-

туаціях, у зв’язку з чим збільшується ризик настання професійного 
вигорання, емоційного виснаження, збільшення нервово-психічної 
напруги, що є суттєвою перешкодою для ефективного виконання про-
фесійних обов’язків. Таким чином, стресостійкість ми розглядаємо як 
професійно значущу якість фахівця в області управління проектами.  

Найчастішими ознаками стресу є підвищена тривожність, роз-
дратованість, труднощі з концентрацією уваги, хронічна напруженість 
у поєднанні з нездатністю розслабитися, труднощі при прийнятті рі-
шення, зниження якості виконуваної роботи і затримки її виконання. У 
стресовому стані важко здійснювати цілеспрямовану діяльність, пере-
ключати і розподіляти увагу, виникає загроза загального гальмування 
чи повної дезорганізації діяльності.  
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Управлінська діяльність передбачає наявність достатньо великого 
спектру професійних вмінь та навичок, що при прагненні їх реалізувати 
призводить до різкого зростання психологічних навантажень на людину. 
У відповідь на їх дію організм намагається досягнути стійкості за рахунок 
залучення додаткових ресурсів. Такий спосіб досягти внутрішньої рівно-
ваги викликає стрес. Саме тому головною психофізіологічною професійно 
важливою якістю управлінця є стресостійкість [1, c. 86]. 

Дослідження рівня стресостійкості керівників проектів та май-
бутніх фахівців з управління проектами проводилося за допомогою 
багатофакторної особистісної методики Р. Кеттелла 16-PF [2]. В опи-
туванні взяли участь 186 керівників проектів та 54 студенти, які на-
вчаються за спеціальністю «Управління проектами». 

Оскільки на рівень сформованої стресостійкості опитуваних вка-
зують окремі фактори методики, ми здійснили вибірковий аналіз за окре-
мими шкалами. Таким чином, про наявність вмінь і навичок ефективного 
подолання стресових ситуацій свідчать фактори С, Н, І, О, Q3, Q4. 

У групі керівників проектів показник за фактором С знаходить-
ся на полюсі стабільності (7,39 ± 1,60) і вказує на емоційну стійкість, 
стриманість, емоційну зрілість, притаманну врівноваженість, адекват-
ний спосіб вираження почуттів, реальне бачення ситуації та спокійне 
ставлення до власних невирішених емоційних проблем. Тобто, опитані 
керівники проектів частіше виступають лідерами для своєї команди, 
однак діапазон показників за цим фактором є широким: низькі значен-
ня можна пояснити реакцією втоми або надмірної стурбованості при 
стресі. У групі студентів цей показник є нижчим (4,80 ± 1,75), що може 
свідчити про емоційну нестійкість, імпульсивність, низьку толерант-
ність по відношенню до фрустрації, роздратування, втомлюваності. 
Аналіз якісного розподілу показників показав, що емоційно зрілими 
можна вважати 95% опитаних керівників проектів і 57% студентів. 

Середній показник фактору Н в обох групах знаходиться на по-
люсі сміливості і є майже однаковим (6,53 ± 1,36 – 6,74 ± 1,57 у групі 
керівників проектів і студентів відповідно). Опитуваним притаманна 
схильність до ризику і співробітництва з незнайомими людьми і у не-
знайомих ситуаціях, здатність приймати самостійні, неординарні рі-
шення, схильність до авантюризму і прояву лідерських якостей. Люди 
з високими оцінками наполегливі, соціабельні, уміють витримувати 
емоційні навантаження, що часто робить їх лідерами і допомагає вдало 
знаходити вихід із стресових ситуацій. Аналіз якісного розподілу по-
казників показав, що здатними приймати самостійні рішення виявили-
ся 98% керівників проектів та 94% майбутніх фахівців з управління 
проектами. 
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Середні показники фактора І у групі керівників проектів знахо-
дяться на полюсі жорсткості (3,65 ± 1,00) і свідчать про несентимента-
льність, самовпевненість, розсудливість, гнучкість, практичність, хоча 
іноді прослідковується жорсткість і бездушність у ставленні до оточу-
ючих, раціональність, логічність. А оскільки респонденти продемонст-
рували показники на рівні верхньої межі негативного полюсу, можна 
вважати, що жорсткість опитуваних проявляється у практичному та 
реалістичному підході до вирішення завдань, здатності долати стресові 
ситуації. У групі студентів цей показник виявився вищим (5,35 ± 1,77), 
що вказує на вразливість, багатство емоційних переживань, схильність 
до романтизму, емпатії, розвинену уяву, схильність до рефлексії. Ана-
ліз якісного розподілу показників свідчить про те, що тривожність ха-
рактерна для 20% респондентів групи фахівців та для 74% студентів 

За фактором О опитуваних керівників проектів можна охаракте-
ризувати як упевнених у своїх силах, холоднокровних, спокійних. Ни-
зькі оцінки за фактором у групі керівників проектів (4,64 ± 0,94) харак-
теризують людей, які легко справляються зі своїми поразками на від-
міну від тих, хто переживає будь-яку поразку як внутрішній конфлікт. 
Показник у групі студентів є значно вищим (6,43 ± 1,55) і свідчить про 
нестійкість, підвищену напруженість у випадку виникнення складних 
ситуацій, люди із занадто високими показниками сором’язливі, їм 
важко вступити у контакт з іншими. Проте слід врахувати, що високі 
оцінки за цим фактором можуть мати ситуативне походження. Триво-
жність характерна для 20% опитаних фахівців та для 76% студентів. 

Середні показники фактора Q3 в обох групах знаходяться на по-
люсі високого самоконтролю (7,64 ± 1,34 > 5,83 ± 1,92 у групі керівни-
ків проектів і студентів відповідно). Респондентам властива цілеспря-
мованість, сильна воля, уміння контролювати свої емоції і поведінку, 
наявність чітких принципів, переконань і врахування суспільної дум-
ки. Особистості з високими показниками за цим фактором мають соці-
ально схвалювані характеристики: самоконтроль, наполегливість. Цей 
фактор вимірює рівень внутрішнього контролю поведінки, інтегрова-
ність особистості. Люди з високими оцінками за цим фактором схильні 
до організаторської діяльності і досягають успіху в тих професіях, де 
потрібні об’єктивність, рішучість, врівноваженість. Аналіз якісного 
розподілу показників свідчить, що 99% керівників володіють високим 
самоконтролем, а кількість студентів, яким властиві цілеспрямованість 
та уміння контролювати свої емоції і поведінку, становить 83% від 
загальної кількості опитаних. 

Між середніми показниками за фактором Q4 у досліджуваних 
групах констатовані значущі статистичні розбіжності (5,91 ± 1,08 > 
3,59 ± 2,06 у групі керівників проектів і студентів відповідно). Для ус-
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пішної діяльності головну роль відіграє саме «золота середина», оскі-
льки дослідження показали, що особи зі значенням цього фактора в 
межах від 5 до 8 балів характеризуються оптимальним емоційним то-
нусом і стресостійкістю. У групі студентів середній бал знаходиться на 
полюсі розслабленості, що вказує на невисокий рівень мотивації дося-
гнень. Згідно аналізу якісного розподілу оптимальним емоційним то-
нусом і стресостійкістю характеризуються 90% опитаних керівників 
проектів і лише 30% респондентів студентської групи. 

На наш погляд, соціально-психологічний тренінг є досить ефек-
тивним способом подолання професійно зумовлених психологічних 
проблем керівника проектів. Виділяють дві фази соціально-психо-
логічного тренінгу: діагностичну та корекційну. Під час діагностичної 
фази повинні бути виконані наступні завдання: 

– самопізнання учасників тренінгу – пізнання ними своїх особи-
стісних якостей, рефлексія власного спілкування та поведінки; 

– отримання «зворотнього зв’язку» від інших учасників тренінгу; 
– зовнішня діагностика – пізнання психологом-тренером, що про-

водить групову роботу, особливостей особистості кожного учасника. 
Під час корекційної фази соціально-психологічного тренінгу 

відбувається виправлення недоліків кожного учасника,  накреслюють-
ся шляхи вдосконалення психологічної компетентності [3]. 

Ми пропонуємо алгоритм ефективної роботи з учасниками соці-
ально-психологічного тренінгу з підвищення рівня стресостійкості для 
керівників проектів, який складається з двох етапів: 

– на першому етапі створюється середовище, у якому учасники 
можуть відкрито спілкуватися, спостерігати один за одним, збирати 
необхідну інформацію, що допоможе у результаті сформувати певні 
настанови і домінанти на стресостійкість особистості, відповідальні за 
спокій, комфорт у вибраній сфері діяльності, впевненість при вико-
нанні професійних завдань, інтерес до вибраної сфери діяльності, ви-
соку вольову регуляцію; 

– на другому етапі здійснюється візуалізація з позитивним про-
граванням стресових ситуацій, даються рекомендації для самостійної 
роботи над собою з метою подолання наявних негативних емоцій, ви-
сокої необґрунтованої тривожності, стресових станів та розвитку адап-
таційних якостей особистості. 

Рівень стресостійкості фахівця сфери управління проектами ві-
діграє велику роль, адже від уміння належним чином організувати 
свою діяльність та роботу підлеглих, не втративши у відповідальний 
момент контроль над ситуацією, залежить вдале завершення проекту. 
Результати дослідження показали, що серед студентів далеко не кожен 
вміє оперативно справлятися зі своїми стресами, а підвищена тривож-
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ність, емоційна напруга можуть негативно вплинути на діяльність 
майбутніх фахівців. Застосування методу соціально-психологічного 
тренінгу сприятиме не лише розвитку уміння справлятися із зайвим 
перенапруженням, яке може призвести до стресу, а й допоможе навчи-
тися застосовувати необхідні знання і отримані у ході тренінгу навич-
ки, аби попередити виникнення стресу серед своїх підлеглих. Наступ-
ним нашим завданням ми вважаємо розробку плану та сценарію про-
ведення соціально-психологічного тренінгу з підвищення рівня стре-
состійкості майбутніх фахівців з управління проектами.  
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  
ПРОФЕСІЙНОГО СТАНОВЛЕННЯ ПРАЦІВНИКІВ  

ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ 
 
В умовах глобалізації та посилення конкуренції у світовому 

економічному просторі загострюється проблема формування, відтво-
рення та використання трудового потенціалу. Останній визначається 
характером реалізації здатності до праці кожної особистості і значною 
мірою залежить від професійного вибору та успішності здобуття або 
зміни професії. Фактором, що сприяє реалізації здатності до ефектив-
ної праці, є успішне професійне становлення особистості. 

У житті кожної людини професійне становлення відіграє важ-
ливу роль. Якщо розглядати цей процес у часі, то він охоплює більшу 
частину життя особистості від вибору професії до завершення профе-
сійної діяльності. 

В юридичній психології професійне становлення визначається 
як складний, безперервний, динамічний, багаторівневий процес профе-
сійного розвитку особистості працівника органів внутрішніх справ 
(далі – ОВС), в основі якого лежать суперечності у сфері «людина-
професія», а результатом постають новоутворення у психологічній 
структурі професіоналізму, що забезпечують виконання професійних 
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завдань у відповідності із заданим рівнем ефективності [2]. Тому ціл-
ком слушно у структурі професійного становлення особистості психо-
логи виокремлюють кілька стадій: виникнення і формування профе-
сійних намірів; професійне навчання і підготовка до професійної дія-
льності; входження в професію, активне її освоєння і адаптація в коле-
ктиві; повна реалізація особистості у професії [1, с. 41]. 

Детальний аналіз спеціальної літератури показав, що в якості 
значимих одиниць професійного становлення виділяються: 

професійна діяльність та сукупність утворюючих її цілей, за-
вдань, способів і прийомів їх вирішення (С. Артемов, О. Борискін, 
Є. Таранов та ін.); 

умови праці, система цінностей, традицій і норм, що 
пред’являються людині конкретною професією (В. Барко, Д. Кайдалов, 
Є. Суіменко та ін.); 

трудовий колектив, групові і професійні відносини спеціаліста 
(Т. Алєксєєнко, Г. Андрєєва, Я. Коломинський та ін.); 

особистість і її соціальні та психологічні прояви у процесі про-
фесіоналізації (О. Асмолов, М. Бобнєва, В. Магун та ін.); 

операційні функції особистості, які нею виконуються у процесі 
праці (Д. Завалішина, Є. Ільїн, В. Шадриков та ін.); 

чинники і умови професіоналізації, що включають в себе соціальну 
та мотиваційну сфери, їх взаємозв’язок і вплив на успішність ходу профе-
сіоналізації особистості (Є. Артем’єв, В. Мерлін, А. Маркова та ін.). 

Не зважаючи на варіативність точок зору, більшість досліджень 
об’єднує те, що автори вважають необхідним вивчати процес професій-
ного становлення у зв’язку з включенням особистості в реальну діяльність. 

Щодо структурних характеристик самого процесу професійного 
становлення, то їх доцільно розглядати з точки зору таких змістовних 
компонентів, як: професійна придатність, професійна спрямованість, 
професійно-психологічна готовність до діяльності, професійна підго-
товленість, професійна адаптація, самовизначення у професії, профе-
сійний розвиток, професійна компетентність. 

Прояв вказаних компонентів професійного становлення, їх вза-
ємозв’язок і взаємозалежність на різних етапах цього процесу характе-
ризує індивідуальну своєрідність і неповторність особистості. Крім 
того, слід враховувати, що процес професійного становлення 
пов’язаний з різноманітними цілями та відрізняється змістовним напо-
вненням на різних вікових етапах. 

Шлях у професійну діяльність органів внутрішніх справ – багато-
етапний, поліфункціональний і складний, супроводжується кризами 
професійного становлення співробітника як особистості. Досягнення 
успішного результату в цьому напрямі вимагає від працівника розумної 
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активації всіх його зусиль (морально-духовних, психічних і фізичних) як 
заданих природою, так і притаманних йому як члену соціуму [3]. 

Професійне становлення залежить від ряду чинників як 
об’єктивного характеру (наприклад, значимість професії в суспільстві, 
її правовий та суспільний статус тощо), так і суб’єктивного (напри-
клад, схильності, можливості, здібності, ціннісні орієнтації, мотива-
ційна готовність тощо). 

За сучасних умов ефективність професійної діяльності набуває 
все більшого значення і залежить від внутрішніх потенційних можли-
востей особистості. Діяльність працівників ОВС пред’являє підвищені 
вимоги до мотиваційних особливостей особистості працівника міліції. 
Мотивація в значній мірі визначає ефективність професійної діяльнос-
ті працівника і задоволеність працею, також зумовлює позитивне став-
лення до професії, менш виражену тривожність та ефективну психічну 
адаптацію. Серед мотиваційних чинників професійної діяльності пра-
цівників ОВС найбільш значимі ті, що викликають відчуття осмисле-
ності існування та сприяють особистісному зростанню. Тому активне 
прагнення до самореалізації є показником мотиваційної готовності до 
служби в підрозділах ОВС.  

Водночас зниження професійної мотивованості працівників може 
бути викликане недостатньою оплатою праці та матеріально-технічним 
забезпеченням діяльності, зниженням соціального статусу та призвести 
до зменшення адекватності сприйняття професійної діяльності, недоста-
тньої самовіддачі в роботі, емоційного дискомфорту, незадоволеності 
собою, хронічної втоми та незадовільного стану здоров’я. 

Саме тому професійний розвиток працівника ОВС постає як ор-
ганічна єдність зовнішнього і внутрішнього світу індивіда, об’єк-
тивних і суб’єктивних чинників, а неперервна професійна освіта ви-
ступає як засіб, умова цієї взаємодії, підстава для досягнення високого 
професіоналізму особистості. 

Люди, які працюють в органах внутрішніх справ, обрали нелег-
ку професію, в якій внаслідок складності оперативної обстановки, ро-
боти в екстремальних умовах, відсутності повноцінного відпочинку, а 
головне – наявності почуття відповідальності, усвідомлення необхід-
ності професійної допомоги та справедливого ставлення до людської 
долі, імпліцитно присутні підвищені нервово-психічні й фізичні пере-
вантаження. 

Професійні групи ризику, до яких, в першу чергу, відносяться 
працівники ОВС, вимагають творчого потенціалу, здатності чітко уяв-
ляти варіанти можливих наслідків професійних дій, постійного удо-
сконалення своїх знань і навичок, умінь своєчасно адекватно реагувати 
на поведінку інших людей, базуючись на моральних і юридичних нор-
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мах, а це не завжди просто. Зазначене викликає психічну напруженість 
особистості працівника, породжує суб’єктивні й об’єктивні труднощі у 
професійній діяльності, у зв’язку з чим вивчення соціально-психо-
логічних умов на етапі професійного становлення та адаптації до умов 
служби працівників органів внутрішніх справ є вкрай актуальним і 
повинно розглядатися у контексті комплексного, системного підходу. 

Процес професійного становлення працівника органів внутрі-
шніх справ представляє собою активне і свідоме включення до нової 
для нього сфери правоохоронної діяльності та відповідного соціально-
го середовища, засвоєння ним норм, правил і звичок професійної пове-
дінки, які дозволять йому успішно вирішувати професійні завдання, а 
також накопичувати професійний досвід. 

Вивчення соціально-психологічних особливостей становлення 
особистості професіонала ОВС привертає увагу дослідників безпосе-
редньо у зв’язку з виникненням і швидким розвитком таких сфер прак-
тики, як профорієнтація, профвідбір і атестація кадрів, а також у від-
повідності з явною необхідністю психологічного забезпечення профе-
сійної освіти, професійної адаптації та професійної майстерності. 

Таким чином, для кожного працівника ОВС процес професійно-
го становлення має власну логіку розвитку і обумовлюється внутрі-
шніми мотиваційними чинниками, що визначають його динаміку, а 
професійне зростання забезпечується можливістю саморозкриття інди-
відуальності у професійній діяльності. 
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Т.Л. Левицька 
 
ВПЛИВ СІМ’Ї НА РОЗВИТОК ВІКТИМІЗАЦІЇ ДІТЕЙ 
 
У міру розвитку суспільства змінюється і людина: її світогляд, ін-

телект, моральні та етичні засади. На сучасному етапі переходу країни з 
одного якісного стану в інший відбуваються не тільки позитивні зміни в 
суспільстві, але виникають і негативні соціально-економічні явища, які 
позначаються на підростаючому поколінні. На особистість дитини 
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впливають різноманітні чинники негативного характеру: кризові проце-
си в сім’ї і соціальна напруженість у суспільстві, посилення шкільного 
неблагополуччя і широкий криміногенний фон суспільного життя. 

Сім’я відіграє важливу роль у вихованні дітей. Сім’я несе осно-
вну відповідальність за забезпечення харчування та захист дітей. Тут 
починається залучення дітей до культури, цінностей та норм суспільс-
тва. Для всебічного і гармонійного розвитку особистості діти повинні 
зростати в сімейних умовах, в атмосфері щастя, любові і розуміння. 

Великого значення у формуванні особистості набувають внут-
рішньо сімейні чинники. Специфіка взаємин у сім’ї, її структура, особ-
ливості членів сім’ї, інтеракцій впливають на формування особистості 
дитини, самооцінку, способи поведінки та рівень віктимності [9]. 

Дослідження даної проблеми є актуальним і соціально значи-
мим, так як віктимологічний напрямок впливу щодо виявлення латен-
тної віктимності і попередженню її переходу у віктимну поведінку є 
гуманним і перспективним. Це положення підтверджується появою 
нових галузей наукового знання – соціально-педагогічна віктимологія, 
психологія девіантної поведінки. Тим часом у вітчизняній психології 
до цих пір порівняно мало експериментальних досліджень віктимної 
поведінки особистості. При цьому в умовах віктимізації населення, 
про яку заявляє ряд фахівців (Є.В. Руденський, О.О. Андроннікова та 
ін.) практична потреба в таких дослідженнях зростає [1, 3]. 

Під віктимною (віктимогенною) розуміють таку поведінку, при 
якій жертва певним чином сприяє скоєнню злочину, свідомо чи несві-
домо створює об’єктивні та суб’єктивні умови для криміналізації, зне-
важаючи запобіжними заходами. Таке визначення є справедливим сто-
совно поведінки жертв будь-якого типу, що знову підкреслює недоре-
чність звуження предмета віктимології лише до рівня вивчення вікти-
мної поведінки в кримінальних ситуаціях. Головна ознака віктимної 
поведінки – це здійснення певних дій або бездіяльність, які сприяють 
тому, що людина опиняється в ролі постраждалої, в ролі жертви [2, 7]. 

З огляду на це положення, слід зауважити, що віктимна (або та-
ка, що їй сприяє) поведінка повинна досліджуватися в двох аспектах: 
вузькому та широкому. У вузькому розумінні віктимною поведінкою 
вважаються конкретні діяння (дії або бездіяльність), їх сукупність у 
конкретній ситуації, внаслідок застосування яких людина стає жерт-
вою. В широкому розумінні віктимна поведінка – це складна система 
взаємодії між потенційною жертвою і оточенням. Саме внаслідок такої 
взаємодії людина за певних умов і стає жертвою [2]. 

До базових понять віктимології відносяться віктимність і вікти-
мізація. Віктимність або віктимогеність – набуті людиною фізичні, 
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психічні і соціальні риси і ознаки, які можуть зробити її схильною до 
перетворення в жертву (злочину, нещасного випадку, деструктивного 
культу і т. п.). Віктимізація – процес набуття віктимності [3]. 

Основні чинники віктимізації дітей в рамках сімейної структури 
за О.О. Андронніковою [1]: 

1. Чинники, пов’язані з психічними особливостями батьків, що 
впливають на емоційне становлення дитини. Сюди відноситься специ-
фіка взаємодії батьків з дітьми, заснована на порушеннях емоційно-
психологічного статусу батьків: 

– гіперопіка матері, заснована на тривожності і почутті самот-
ності, що може призвести до формування у дитини невпевненості у 
своїх силах, тривожності, неадекватної оцінки того, що відбувається; 

– нервові зриви у вигляді крику, фізичного покарання, жорсто-
кого поводження, незліченних зауважень і критики, незадоволеність 
батьків власним життям; 

– психопатологія батьків, яка призводить до спотворення між-
особистісних інтеракцій, жорстокому психологічному, а часто і фізич-
ному поводженню з дітьми; 

– емоційні порушення організації сім’ї: афективність, яка веде 
до метушливості в будинку і надзвичайного почуття провини; тривож-
ність у відносинах, що прив’язує дітей; недостатня емоційна чуйність; 

– певні особистісні особливості матерів (депресія, низька само-
оцінка, жертовність, нарцисизм, імпульсивність, нестабільність іден-
тифікації), які через механізм ідентифікації призводять до формування 
характерного стилю особистісного реагування дитини. 

2. Чинники, пов’язані з об’єктивним станом соціально-еконо-
мічного статусу сім’ї [1]: 

– низький соціально-економічний статус сім’ї, життєва невлаш-
тованість, економічна нестабільність, що призводить до віктимізації в 
сім’ї, а в підлітковому віці до додаткової віктимізації в рамках підліт-
кової субкультури; 

– неповна сім’я, відсутність необхідної соціальної підтримки, 
що призводить до невротизації та соціальної ізоляції матері, яка проек-
тує свої почуття на дітей у вигляді жорстокого поводження або глибо-
кого почуття провини; 

– надзвичайно молодий вік батьків, що супроводжується фінан-
совою невлаштованістю, низьким рівнем освіти і неадекватними знан-
нями про дитину, що призводить до ігнорування потреб дитини, її від-
чуженню, емоційної депривації, до віктимізації. 

3. Чинники, пов’язані з нормами і стилем сімейного виховання 
[1, 9]: 
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– особливості стилю сімейного виховання, що формують вікти-
мну особистість (так, наприклад, авторитарний стиль призводить ди-
тину до відчуття своєї ущербності, до протестної поведінки, а гіпер-
опіка – як до невпевненості і безпорадності, так і до некритичності); 

– розбіжність норм і цінностей сім’ї, абстрактність поняття  
моралі; 

– конфлікти в сім’ї, в тому числі і подружні труднощі, що збі-
льшують ризик інцестуальних відносин; 

– алкоголізація одного або обох батьків, що призводить до фор-
мування співзалежних та брутальних відносин, занедбаності дітей.  

Таким чином, специфіка взаємовідносин у сім’ї, її структура, 
особливості членів цієї сім’ї, інтеракций впливають на формування 
особистості дитини, самооцінки і оцінки себе як жертви, рівня віктим-
ності, способів поведінки. 
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О.В. Левчишина 
 

ІДЕНТИЧНІСТЬ ЯК УМОВА ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я  
ТА ПСИХОЛОГІЧНОГО БЛАГОПОЛУЧЧЯ В ЮНОСТІ 

 

Ранній індивідуальний досвід має вагомий вплив на подальше 
життя людини. Проте саме юнацький вік є тим важливим етапом роз-
витку особистості, коли молода людина набуває здатності до рефлек-
сії, розуміння себе і інших, отримує право на самостійні рішення та 
можливість впливати на перебіг власного життя. В юнацькому віці 
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успішні дитячі ідентифікації, рольові компетенції, узагальнений досвід 
соціальних впливів, оцінок і очікувань інших людей кристалізуються в 
єдине ціле, в ідентичність.  

Процес творення ідентичності подібний до акту творчості. Спо-
чатку із сум’яття і хаосу народжується ідея, образ; далі створюється 
форма, стимулюючи необхідність самообмеження, відмови від бага-
тьох можливостей; і, нарешті, з’являється можливість подивитися на 
«витвір» збоку (рефлексія «Я») та пережити перше розчарування з 
приводу втрати ілюзій. В цей момент молода людини є дуже вразли-
вою та потребує підтримки значимих для неї людей, або професійної 
психологічної допомоги. 

За визначенням С.Б. Нартової-Бочавер, «ідентичність – це стійкий 
образ «Я», що визначає відповідні йому способи поведінки і є умовою 
психічного здоров’я та психологічного благополуччя» [2, с. 45].  

Криза ідентичності в юнацькому віці розглядається в контексті 
криз юнацького віку. Це такі «вікові кризи, котрі викликані необхідні-
стю забезпечення особистісного переходу від дитинства до дорослос-
ті» [3, c. 61]. 

Криза ідентичності розгортається у наступній динаміці: необ-
хідність набуття ідентичності, рольової визначеності на противагу ди-
фузії ролей (криза «самосвідомості»: 13–15 років), відстоювання права 
на власну ідентичність, прийняття відповідальності за своє життя, 
співвіднесення цінностей субкультури з цінностями, що формувались з 
дитинства (криза «початку»: 16–18 років), бажання злиття з ідентичні-
стю іншого з одночасним проявом страху втратити власної ідентичні 
(криза «переходу до дорослості»: 21–23 роки). 

Розглядаючи порушення в розвитку, Ерік Еріксон вводить по-
няття сплутаності ідентичності як «істотного порушення в молодих 
людей, що роздираються протиріччями» [1, с. 26], як специфічної кри-
зи, що виникає у визначених життєвих ситуаціях. 

На нашу думку, особливості перебігу та глибина кризи ідентич-
ності в юнацькому віці зумовлені успішністю проходження попередніх 
етапів розвитку особистості. Конструктивне вирішення кризи ідентич-
ності в юності забезпечує психопрофілактику гострого перебігу криз 
дорослого віку та є умовою психічного здоров’я особистості. 

Таким чином, виникає необхідність аналізу феномену ідентич-
ності особистості в контексті психічного здоров’я та психологічного 
благополуччя. 

Під психічним здоров’ям, зокрема, розуміють такий стан психі-
ки індивіда, котрий характеризується цілісністю і узгодженістю всіх 
психічних функцій організму, що забезпечують відчуття суб’єктивного 



 ~ 323 ~

психічного комфорту, здатність до цілеспрямованої усвідомленої дія-
льності, адекватні (з врахуванням етнокультурних критеріїв) форми 
поведінки. Психічне здоров’я включає структурно-процесуальне пси-
хічне здоров’я та психологічне благополуччя. 

В пошуках маркерів психічного здоров’я виділяють: статистич-
ний, адаптаційний, психопатологічний, культурно-релятивіський та 
гуманістичний підхід [5]. 

Статистичний підхід передбачає трактування «норми», як пове-
дінку, що не відрізняється від поведінки інших, відповідає якомусь 
кількісному статистичному стандарту. Адаптаційний підхід пояснює 
«норму», як здатність людини бути соціально адаптованою і демон-
струвати соціально прийняті та схвалені стандарти поведінки. Патоло-
гічний підхід описує «норму» з точки зору наявності чи відсутності 
психопатологічних симптомів. В рамках культурно-релятивістського 
підходу прийнятною є будь-яка поведінка, що відповідає закріпленим 
в даній культурі поняттям про «норму».  

З точки зору зазначених підходів вагомий акцент робиться на 
аналізі зовнішніх проявів людини, тобто, щоб вважатися психічно здо-
ровою особистістю, достатньо демонструвати поведінку в межах нор-
ми, а не «бути здоровим». В той же час, зокрема, Л.М. Собчик заува-
жувала, що «зовні гармонійна особистість може виявитися дискордан-
тною, якій зовнішні атрибути нормативної поведінки даються ціною 
значної емоційної напруги» [4, с. 28]. 

Ще одну закономірність у трактуванні психічного здоров’я і 
психічної норми можна прослідкувати в гуманістичному підході. Гу-
маністичні концепції центровані, в першу чергу, на образі здорової, 
самоактуалізованої особистості. За модель здорової особистості слу-
гують особистості, котрі досягли значних успіхів в своєму житті, зок-
рема, Т. Джеферсон, А. Лінкольн, Д. Адамс, А. Ейнштейн. Здорові, 
самоактуалізовані люди можуть більш ефективно сприймати реаль-
ність, приймати себе, інших і природу, бути безпосередніми, центро-
ваними на проблемі, незалежними, автономними, мати «свіжість» 
сприйняття, бути здатними до вершинних або містичних переживань, 
мати суспільний інтерес, глибокі міжособистісні стосунки, демократи-
чний характер, розмежовувати засоби і цілі, мати почуття гумору та 
бути креативними, здатними опиратися соціальному та культурному 
впливу, особливо в разі дисонансу з власними цінностями і правилами.  

Таким чином, в гуманістичному підході акцент робиться на ана-
лізі моделі психічно здорової та успішної особистості, проте значно 
менше уваги приділяється аналізу глибинних першопричин формуван-
ня позитивних або дисгармонійних тенденцій особистості. 
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Узагальнений аналіз психодинамічних концепцій дозволяє виді-
лити наступні критерії психічного здоров’я та психологічного благо-
получчя людини: здатність любити без ідеалізації та знецінення; здат-
ність працювати, усвідомлюючи, що створене тобою, має сенс для ін-
ших; здатність фантазувати, використовувати гумор, символізувати 
свій досвід і отримувати від цього задоволення; сформована безпечна 
прив’язаність; сформована справжня, а не ілюзорна автономія, що за-
безпечує можливість прийняття власних рішень та вірність принци-
пам; інтегрованість, постійність себе і об’єкта, тобто здатність залиша-
тися в контексті зі всіма сторонами власного Я: як хорошими, так і 
поганими, відчувати конфлікт, але не «розщеплюватися»; «сила Я», що 
передбачає можливість відновлюватися після стресу, найкращим спо-
собом адаптуватися до ситуації; здатність справлятися з сильними 
афектами, одночасно залишатися в контакті зі своїми емоціями і мати 
можливість їх контролювати; сформована реалістична і надійна само-
оцінка; сформована система ціннісних орієнтацій, що передбачає ро-
зуміння етичних норм, їх сенсу, гнучкість в дотриманні норм; розви-
нена рефлексія; менталізація, тобто здатність зрозуміти, що інші – це 
зовсім окремі люди зі своїми особливостями,  розрізняти свої реакції 
на влив інших та не тотожність цих реакцій та намірів інших; гнучке 
використання різних захисних механізмів, надання переваги зрілим 
механізмам захисту; здатність утримувати баланс між тим, що робить-
ся для себе, і тим, що робиться для інших людей; почуття вітальності; 
здатність щиро сумувати та «приймати те, що не можна змінити». 

Ґрунтуючись на психодинамічних концепціях розвитку особис-
тості, в контексті досягнутої (збалансованої) та кризової (амбівалент-
ної) ідентичності варто, на нашу точку зору, виділяти наступні показ-
никами психічного здоров’я: 1) когнітивні здатності самосприйняття 
та сприйняття інших; 2) здатності до активності і контролю у саморе-
гуляції та регуляції стосунків з іншими; 3) емоційні здатності на рівні 
інтрапсихічної комунікації та комунікації із зовнішнім світом; 4) сфо-
рмованість прив’язаності до «внутрішніх об’єктів» та «зовнішніх 
об’єктів».  

Когнітивні здатності самосприйняття проявляються в особливо-
стях саморефлексії, вмінні диференціювати власні афекти, в складнос-
ті самоозначення. Когнітивні здатності сприйняття інших проявляють-
ся у можливості диференціювання себе від інших, сприйняття цілісно-
сті та реалістичності інших. 

Здатність до активності і контролю у сфері саморегуляції вклю-
чає контроль потягів, можливість витримувати сильні афекти (стресові 
ситуації), регулювати самооцінку. Регуляція стосунків з іншими пе-
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редбачає здатність до захисту стосунків, балансування інтересів, до 
прогнозування реакцій партнера. 

Емоційні здатності в інтрапсихічній комунікації включають ши-
роту «палітри» афектів, можливість фантазувати та творити, емоційно 
позитивно та адекватно сприймати тілесне «Я». Комунікація із зовні-
шнім світом включає компетенцію встановлення контактів, здатність 
до передачі афекту та емпатії. 

Сформованість прив’язаності визначається через аналіз прив’я-
заності до «внутрішніх об’єктів» та «зовнішніх об’єктів». Прив’язаність 
до «внутрішніх об’єктів» передбачає врахування особливостей інтерна-
лізації, використання інтроектів, різноманітність прив’язаностей. Прив’я-
заність до «зовнішніх об’єктів» включає здатність встановлювати стосу-
нки, приймати допомогу, переносити розлуку. 

В контексті досягнутої (збалансованої) та кризової (амбівалент-
ної) ідентичності зазначені показники психічного здоров’я сформовані 
і проявляються на різному рівні.  

___________ 
1. Эриксон Э. Идентичность: юность и кризис. / Э. Эриксон. – М.: Прогре-

сс, 1996. – 634 с. 
2. Нартова-Бочавер С.К. Человек суверенный: психологическое исследова-

ние субъекта в его бытии. / С.К. Нартова-Бочавер. – СПб.: Питер, 2008. – 400 с. 
3. Психологія особистості: Словник-довідник / за редакцією П.П. Горнос-

тая, Т.М. Титаренко. – К.: Рута, 2001. – 320 с. 
4. Собчик Л.Н. Введение в психологию индивидуальности. / Л.Н. Собчик. – 

М.: Институт прикладной психологии, 1998. – 512 с. 
5. Юрьева Л.Н. Кризисные состояния: монография / Л.Н. Юрьева. – Днепро-

петровск: Арт Прес, 1998. – 164 с. 
 
 
 

Г.Я. Легендзевич, Л.А. Готь 
 

ПРОЦЕСИ СОЦІАЛЬНОЇ ВЗАЄМОДІЇ  
В ОСВІТНЬОМУ ПРОСТОРІ 

 
Найперші взаємини, які виникають ще в середовищі сім’ї є ви-

значальними. Всі пізніші взаємозв’язки з людьми залежать від того, 
яким чином складалися й утверджувалися ці початкові стосунки. Що ж 
лежить в основі встановлення правильних (оптимальних) взаємин між 
студентами? Які психологічні механізми цього процесу? Із точки зору 
психоаналітичного підходу взаємини людей зрілого віку складаються 
під значним впливом досвіду ранніх дитячих років. Основні моделі: 
дитина-мати, дитина-батько, дитина-брат, дитина-сестра є прототипа-
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ми, стосовно яких мимовільно оцінюються всі наступні зв’язки між 
людьми. Подальші взаємини – це, певною мірою, коротке повторення 
тих рушійних сил, станів напружень і задоволення, якими характери-
зувалися взаємини в рідній сім’ї.  

Міжособистісні взаємини виникають, розвиваються в процесі 
спілкування. 

Міжособистісне взаєморозуміння належить до основних фено-
менів міжособистісної взаємодії характеризується подібністю 
суб’єктивних суджень партнерів один про одного і відповідністю цих 
суджень їхнім суб’єктивним особливостям [1, c. 82]. 

Взаємні дії М.М. Обозов визначає як допомогу і взаємодопомо-
гу, за яких дії одного партнера спрямовані на стимуляцію, підтримку і 
полегшення дій іншого. Одним з важливих феноменів взаємодії люди-
ни з людиною він розглядає також емпатію, видами якої є взаєморозу-
міння, співпереживання і співучасть [1,  c. 90]. 

Міжособистісні відносини, вважає М.М. Обозов, це свого роду 
взаємна готовність суб’єктів до діалогічної взаємодії, яка реалізується 
поведінкою суб’єктів в умовах спілкування, спільної діяльності. Гото-
вність до такої взаємодії, як правило, супроводжується емоційними 
переживаннями її учасників: позитивними, індиферентними, негатив-
ними тощо. Емоційність та експресивність є специфічною рисою між-
особистісних відносин. Це означає, що вони виникають і складаються 
на основі певних почуттів, які народжуються у людей залежно від їх 
ставлення  один до одного. 

Якщо аналізувати діалог як принцип взаємовідносин, то прин-
ципової значущості набувають власне самі відносини (їх виявлення, 
розуміння, інтенсифікація тощо). На основі міжособистісних рольових 
відносин виникає модальна взаємодія (міжособистісний, психологіч-
ний аналіз «стосунків», що здійснюється під впливом механізмів зара-
ження, навіювання, переконання та наслідування). Міжособистісна 
модальна взаємодія ґрунтується на духовній спільності, інтимному 
контакті, внутрішній солідарності. Предметом цієї модальної взаємодії 
постають самі по собі міжособистісні відносини. За своєю суттю їх 
структура відповідає механізму, за допомогою якого людина форму-
ється як суспільний суб’єкт [2]. 

Гуманістична позиція полягає в тому, що розвивальний ефект 
виникає в процесі діалогічної взаємодії в результаті створення атмос-
фери взаєморозуміння, щирості, саморозкриття та теплих взаємовідно-
син між студентами. 

Спілкування в навчанні, а значить і саме навчання, стає одноча-
сно і фактором виховання людини як особистості. Це тим більше важ-
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ливо відзначити, що для школярів і студентів навчання є провідним 
видом діяльності, в процесі якої забезпечується основний розвиток 
людини і як особистості, і як суб’єкта пізнання, спілкування й праці. 
Феномен спілкування здійснює багатозначний вплив на стосунки між 
студентами. 

Ефективність спілкування значною мірою залежить від індиві-
дуальних особливостей студентів. Через те важко переоцінити важли-
вість стилю спілкування у процесі міжособистісної взаємодії. Слід за-
значити, що кожна людина має свій стиль спілкування, оскільки кожна 
особа є унікальна і неповторна [4]. 

Жодна діяльність людини немислима без спілкування. Аналіз 
значної кількості теоретичного матеріалу доводить, що спілкування є 
складний і багатоплановий процес встановлення і розвитку контактів 
між людьми, який породжується потребами у спільній діяльності і об-
міні інформацією. У процесі спілкування відбувається різнопланова 
взаємодія співрозмовників під час якої вони обмінюються результата-
ми пізнання різних об’єктів, знаннями, досвідом, емоціями, науковою, 
життєвою, навчальною інформацією. Взаємодіючи, вони досягають 
домовленість про спільну працю, відпочинок, встановлюється єдність 
ідей, настроїв, поглядів, переживань, настанов щодо інших людей, са-
мих себе. Більше того, під час спілкування передаються манери, зви-
чаї, стиль поведінки і т. ін. Тому вагомість комунікативних процесів є 
очевидною і безсумнівною. Адже, правильно організоване й результа-
тивне спілкування є однією з передумов успіху будь-якої діяльності. 

Головною умовою виникнення діалогу є комунікативна інтен-
ція, потреба в спілкуванні, а також проблемна ситуація, тобто для реа-
льного діалогу необхідно, щонайменше, дві передумови: певна загаль-
на основа і певні відмінності у вирішенні тієї або іншої проблеми між 
тими, хто веде її обговорення. 

Продуктивна взаємодія розвивається поетапно. Використовую-
чи за основу структуру педагогічного спілкування, пропоновану 
В.А. Кан-Каликом і Н.Д. Никандровим, можна виділити наступні ета-
пи організації продуктивної взаємодії: моделювання майбутнього про-
цесу (підготовчий етап), організація безпосередньої взаємодії (органі-
заційний етап), управління взаємодією в педагогічному процесі (прак-
тичний етап), що розвивається, і аналіз результатів здійсненої взаємо-
дії (узагальнюючий етап). 

Отже, здатність до діалогічної взаємодії залежить від індивідуа-
льних характеристик індивіда, від особливостей його становлення та 
розвитку, від сформованості моральних, естетичних, філософських 
знань, умінь, навичок, від місця, яке він займає у суспільному середо-
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вищі, від його особистісного, ціннісного ставлення як до самого себе, 
так і до інших людей, що виявляється у його поведінці, становить його 
культуру. Крім загальної культури у міжособистісному спілкуванні 
великого значення набуває й психологічна культура, яка передбачає 
здатність індивіда до суб’єкт-суб’єктної взаємодії, здатність будувати 
свої стосунки з іншими на основі паритетних відносин «Я-Ти», його 
уміння поставити себе на місце іншого, уміння співпереживати тощо. 

___________ 
1. Ковальчук З.Я. Психологічний аналіз міжособистісної взаємодії вчителя 
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учбової літератури», 2009. – 493 с. 
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НАУКОВО-ПРИКЛАДНІ ДОСЛІДЖЕННЯ  
ОБРАЗУ БРЕХЛИВОЇ ЛЮДИНИ:  

ГЕНДЕРНИЙ АСПЕКТ  
 
У суспільній свідомості склалося суперечливе ставлення щодо 

співвідношення брехливості та чесності у представників різної статі. 
Так, Ф.М. Достоєвський писав: «В нашій жінці все більше помітна 
щирість, наполегливість, серйозність і чесність, шукання правди і жер-
тви, завжди в російській жінці все це було вище, ніж у чоловіків. Це 
безсумнівно, незважаючи на усі теперішні відхилення. Жінка менше 
бреше, багато хто зовсім не бреше, а чоловіків небрехливих майже 
немає...» [2, с. 148]. Відомий мислитель Н.А. Бердяєв дотримувався 
іншої думки: «...Жінки брехливіші за чоловіків, брехня виступає як 
самозахист, вироблений історичним безправ’ям жінок з часів перемоги 
патріархату над матріархатом»[1]. Одним з перших психологічних до-
сліджень, що вказує на гендерні відмінності брехні й обману, були 
дослідження В. Штерна. Ним встановлена відмінність між хлопчиками 
і дівчатками при розвитку у них правильності та точності у висловлю-
ваннях в період від 7 до 14 років. До 10 років у дівчаток слабо розви-
вається правильність і точність у висловлюваннях, а з 10 років вона 
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розвивається швидко і добре. У хлопчиків до 10 років точність і пра-
вильність у висловлюваннях розвивається стрімко, а пізніше розвиток 
послаблюється. Також було відзначено, що дівчатка у своїх розповідях 
оперують «особистими», а хлопчики «неособистими» категоріями, а 
точність висловлювань про кольори у дівчаток нижче, ніж у хлопчиків. 
В. Штерн пояснив, що перевага особистого перед неособистим є нас-
лідком загальмованості розвитку дівчаток, відсутністю критичності. 
В.  Зеньковський, аналізуючи результати дослідження В. Штерна, вка-
зує на більш глибокі особливості в духовному житті дівчаток [3]. 

Сучасні психологічні дослідженнями Б. Де Пауло та її колег, 
представлені О. Фраєм, встановили, що чоловікам і жінкам властиві 
різні типи брехні. Чоловіки частіше вдаються до самоорієнтовної бре-
хні, жінки –до брехні орієнтованої на інших, особливо при спілкуванні 
з іншими жінками. Ними було встановлено також, що жінки, в порів-
нянні з чоловіками, висловлюють більше позитивних почуттів, знахо-
дять і перебільшують гідність людини або результат її праці в ситуації, 
здатної торкнутися почуття співрозмовника, доставити йому неприєм-
ність [6]. У результаті, як жінки, так і чоловіки більш позитивно відгу-
куються про розмови з жінками, ніж з чоловіками. Дослідження Б. Де 
Пауло, О. Фрая та інших встановили, що чоловіки і жінки ведуть себе 
по – різному, коли брешуть. Жінки відчувають себе більш дискомфор-
тно, ніж чоловіки. Вони сильніше переживають почуття провини, три-
воги, страху, ніж чоловіки. У ситуації, коли вони були обдурені, як 
відзначають самі жінки, вони були більш озлобленими, ніж чоловіки. 
А також брехня чинить більш негативний вплив взаємовідносин з бре-
хуном на жінок, ніж на чоловіків. Вони частіше згадували про такі ви-
падки [6]. 

Так В.В. Знаков зазначає, що у жінок першоджерелом брехні 
може бути «маленька неправда», що забезпечує природну потребу 
найкращим чином представити себе в очах співрозмовника. Згодом у 
результаті реалізації  захисних механізмів, переходить у звичку, коли 
свідомий обман і навіть брехня стають компонентом моральної свідо-
мості особистості [5]. У чоловіків, на думку того ж автора, брехня час-
тіше буває ситуативною, вони точніше можуть описати ситуації, в 
яких брешуть і виразніше усвідомлюють, з якою метою це роблять. 
Отже, чоловіки критичніше жінок ставляться до власної чесності, що 
може призводити до заниження самооцінки [5]. 

Дослідження В.В. Знакова спрямовані також на виявлення ста-
тевих відмінностей у розумінні брехні й обману. Жінки, як показує 
його дослідження, вважають більш шкідливою в спілкуванні брехню, 
а чоловіки – обман. «Описуючи сутність обману, чоловіки зазвичай 
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дають оцінку судженням, які не відповідають об’єктивній реальності 
відносин матеріальних втрат. Жінки підкреслюють, що у спілкуванні 
найбільш сильне емоційне враження викликає не викривлення фак-
тів, а брехня, з метою приховування або подання в невірному світлі 
справжніх думок і почуттів»  [5]. Чоловіки, як показало дослідження 
В.В. Знакова, раціонально осмислюють відмінності брехні, неправ-
ди й обману, приймають рішення про їх допустимість в залежності 
від конкретної ситуації. «Засноване на усвідомленні розуміння ніби 
захищає їх від необхідності не тільки повторного осмислення, але й 
сильних емоційних переживань у тих випадках, коли вони зважили-
ся на брехню чи обман» [5]. Для жінок при визначенні сутності не-
правди, брехні й обману, як пише В.В. Знаков, є не об’єктивність 
достовірного знання, а віра в правильність розуміння проблеми. 
Зокрема він пише: «У жіночої частини вибірки внутрішня детермі-
нація спотворення істини як морального або аморального вчинку 
обумовлена, насамперед, ціннісними переживаннями» [5]. В.В. Зна-
ков робить висновок, що жінки розуміють обговорювані феномени 
так чи інакше не тому, що потрапили в конкретну ситуацію мораль-
ного вибору, а тому, що егоцентричні або доброчесне розуміння 
брехні відповідає їх моральним переживанням і психологічним вла-
стивостям особистості [5]. 

Розглядаючи макіавеллізм і феномен брехні, В.В. Знаков вказує, 
що жінки приписують чесності більш високий рівеньу суб’єктивній 
ієрархії цінностей, ніж чоловіки. «Однак, якщо вже вони брешуть, то 
на відміну від чоловіків, надають перевагу не егоцентричній, інстру-
ментальній брехні, а добродійній «брехніна порятунок». У жінок, в 
середньому, показники макіавеллізму нижчі, ніж у чоловіків, відповід-
но, вони розуміють брехню в міжособистісному спілкуванні як таку, 
що грунтується на необхідності підтримки і психологічної близькості з 
партнером, а чоловіки з позиції збереження компетентності та можли-
вості управління ходом розвитку комунікативного процесу» [4].Ці дані 
узгоджуються з даними зарубіжних досліджень, які показують, що 
чоловіків у спілкуванні відрізняє орієнтація на себе, домінування і ко-
нтроль над партнерами, а жінок – орієнтація інших, зацікавленість у 
співрозмовнику і бажання бути з ним. 

Вічна проблема людської  нещирості не раз ставала предметом 
обговорень в художній літературі, філософії та психології. Виступаю-
чи однією з найвищих цінностей, правда символізує чесні міжособис-
тісні та соціальні відносини. 

Таким чином проаналізувавши наукові доробки щодо гендерних 
особливостей проблеми брехні у представників різної статі, ми може-
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мо констатувати, що у жінок брехливість більш диференційована, ніж 
у чоловіків. Чоловіча брехня більш істотна в суб’єктності, жіноча – 
при досягненні суспільно значущого результату. Можемо зазначити, 
що чоловікам і жінкам властиві різні типи брехні. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ПОТЕНЦІАЛ  
МУЗИЧНОГО ПРОСТОРУ 

 
Негативним наслідком реалізації ризиків процесу соціалізації є 

неможливість адаптації людини до її соціокультурного середовища. 
Адаптація виражається в узгодженні цілей і результатів поведінки лю-
дини. Під впливом виховання і навчання, умов і способу життя рівень 
адаптивності підвищується або знижується. Зазвичай вважають, що 
запорукою соціальної адаптації людини є підвищення її адаптаційного 
потенціалу. Проте, разом з пристосувальною функцією, людині влас-
тиві творча і руйнівна функції, що істотно впливають на її взаємодію з 
навколишньою природою, соціумом, самим собою. Здатність людини 
до творчої діяльності, перетворенню навколишньої дійсності і самого 
себе сучасні зарубіжні і вітчизняні психологи називають креативністю. 
Під креативністю в психологічних дослідженнях [3] розуміється ком-
плекс інтелектуальних і особистісних особливостей індивіда, що спри-
яють самостійному висуненню проблем, генеруванню великої кількос-
ті оригінальних ідей і нешаблонному їх рішенню. 

Особистісні механізми, що забезпечують саморозвиток і творче 
самовдосконалення людини в процесі життєдіяльності, визначають 
етапи творчого розвитку особистості: пропедевтичний, базовий, авто-
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креативний. У сфері освіти підростаючого покоління С.И. Гессен [2] в 
якості таких етапів виділяє основні східці моральної освіти: ступінь 
аномії, або теорію дошкільної освіти; ступінь гетерономії, або теорію 
школи; ступінь вільної самоосвіти (автономії), або теорію позашкіль-
ної освіти.  

Креативність як потенціально-перетворююча характеристика 
особистості полягає в інтелектуальній активності, парадоксальності 
мислення, стійкій мотивації на пошук і знаходження ефективних рі-
шень різноманітних життєвих проблем. Розвиваючий потенціал креа-
тивності стимулює особу готуватися до умов життєдіяльності в умо-
вах, що постійно змінюються: організаційних, соціально-психоло-
гічних, духовно-моральних. Креативність виступає потенційною схи-
льністю до самореалізації. 

Потреба в творчому самовираженні, в самореалізації стає домі-
нуючою ціннісною орієнтацією дитини вже в підлітковому віці. Само-
реалізація здійснюється в адаптивній, репродуктивній, евристичній і 
креативній формах [1]. Невдала самореалізація детермінує відхилення 
в поведінці. В тому разі, якщо вихователі діють лише в парадигмі адап-
тивості, дитина накопичує цілий комплекс невротичних компонентів, 
які надалі серйозно гальмують розвиток особистості. 

Підготовка вчителів, вихователів та батьків до вирішення про-
блем, що виникають внаслідок соціальної дезадаптації полягає насам-
перед у розумінні ними необхідності зміни адаптивної парадигми на 
творчу. Поки такої зміни не відбувається, невротичні прояви у поведі-
нці дитини посилюється, оскільки механізми пристосування не ефек-
тивні і фактично стають джерелами тривоги, стресу, а іноді і руйнують 
здоров’я. Тут можна говорити про так званий «невроз перевищених 
адаптаційних можливостей», коли людина, намагаючись пристосува-
тися до умов середовища, що міняються, просто не встигає за змінами.  

Якщо йдеться про дорослих, то подоланню вищеназваних не-
вротичних компонентів власного внутрішнього світу сприяє, разом з 
рефлексією, яку можна охарактеризувати як «працю душі», креатив-
ність в її широкому розумінні загальної можливості і здатності кожної 
людини до творчості. Таким чином, креативність як інтеграційна 
якість особи забезпечує мотиваційно-творчу активність, продуктив-
ність мислення, іноваційність діяльності. Стосовно праці, креативність 
особи може проявлятися в різних видах діяльності: виробничої, худо-
жньої, у викладанні, комунікативній співпраці тощо.  

В процесі творчості (наукової, художньої) людина вкладає в ма-
теріал свої певні можливості, що не зводяться до трудових операцій 
або логічного висновку, тобто виражає зрештою деякі аспекти своїй 
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особистості. Саме цей факт надає продуктам творчості додаткову цін-
ність порівняно з продуктами простого виробництва. 

Розвиток творчої особистості в цілому передбачає як розвиток 
творчої компетентності, так і розвиток інших характеристик і здібнос-
тей особи: інтелект, уява, креативність. До речі, згідно з думкою 
А. Маслоу [1], креативність тобто творча спрямованість, є природже-
ною, отже вона властива усім. Але з часом ця здатність втрачається у 
більшості під несприятливим впливом оточуючих. Тому, при правиль-
ному, продуманому створенні сприятливого середовища формується 
креативність, яку можна розвивати, наснажувати, що в свою чергу 
дасть поштовх до успішної вторинної соціалізації. 

Творчість – норма людського буття. Творчі здібності є в усіх, 
але творчий «генетичний скарб» сам по собі не відкриється, поки не 
виникне потреба у суспільства і не з’явиться можливість реалізації 
свого творчого потенціалу у особи. При цьому, головне – не лише роз-
виток здібностей людини, а й створення у неї мотивації на творчість і 
допомога їй в оволодінні технологією творчої праці. 

Використання творчого потенціалу музичного простору було 
складовою нашої корекційної роботи з підлітками, які перебували в 
інтернатах для дітей-сиріт та дітей позбавлених батьківського піклу-
вання. Відомо, що переважна більшість цих дітей є соціально дезадап-
тованими.  

В ході розробки програми роботи з підлітками із інтернатних 
закладів, ми виходили з припущення про те, що саме творча діяльність 
дасть можливість якісних перетворень в їх особистості, значно важли-
віших ніж просто навчання їх адаптивній поведінці. Ми спирались на 
принцип системного підходу, що орієнтує дослідження на розкриття 
цілісності об’єкту, виявлення його внутрішніх зв’язків і стосунків; на 
принцип особистісного підходу, що припускає ставлення до підлітка 
як до особистості, як до самосвідомого суб’єкта власного розвитку, як 
до суб’єкта розвиваючої взаємодії. Важливим також є принцип діяль-
нісного підходу, який пов’язаний з фундаментальним науковим поло-
женням про те, що розвиток особистості відбувається тільки в діяльно-
сті. Діяльнісний підхід дозволяє розкрити цілі, засоби взаємодії, взає-
мообумовленість усіх учасників цього процесу, а також результат пси-
холого-педагогічної профілактики девіантності. Цими принципами ми 
керувалися при моделюванні процесу адаптації підлітків, позбавлених 
батьківського піклування до умов сучасного життя, а отже й попере-
дження девіантної поведінки.  

Насамперед ми проводили з підлітками творчі заняття. Най-
більш популярними видами дитячої творчості є образотворче мисте-
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цтво, хореографія, музика, ігри, створення казок і віршів. Хореогра-
фічні заняття дітей можна проводити з самими маленьким, оскільки 
здатність рухатися під музику розвивається у дітей вже впродовж 
перших двох років життя, отже у підлітковому віці ця діяльність є 
цілком доступна. Саме танці в будь-якому віці дуже добре впливають 
на розвиток у дітей психомоторики, зорово-просторової координації, 
музичного слуху. Музичне мистецтво також чинить позитивну дію на 
емоції і психіку дитини. Вправи, що проводяться під музику, викли-
кають у дітей різні асоціації. Рухи підлітків стають упевненішими і 
плавнішими. Дитина, що слухає музику, концентрує свою увагу на 
звуках, стає уважною і зосередженою. Хореографія не лише учить 
дитину управляти своїм тілом, але активізує роботу моторної зони 
мозку, тобто закладає основу для нормального розвитку усіх психіч-
них функцій. 

Не менш важливим видом дитячої творчості було образотворче 
мистецтво: малювання, аплікація, ліплення тощо. Слід зауважити, що 
найбільш зручним засобом самовираження в даному випадку є саме 
малювання. Цікавим і корисним виявилось малювання під музику.  

Важливою складовою психокорекційної роботи був  психологі-
чний тренінг з підлітками, який розрахований на 4 заняття по 2,5 годи-
ни кожне. Разом – 10 годин групової роботи. Тренінг включав вправи, 
що спрямовані на розвиток творчого потенціалу дітей. 

Результати наведеного вище дослідження та розробленої на йо-
го основі психокорекційної програми показали, що підлітки – випуск-
ники інтернатних закладів пережили процес входження у самостійне 
життя, тобто у нове соціальне середовище значно легше. Можливість 
творчого самовираження виступало як ресурс в ході вторинної соціалі-
зації. Таким чином, наше припущення про те, що творчість – в найши-
ршому сенсі – є взаємодія, що веде до розвитку особистості підтверди-
лось. У нашому випадку, тобто у роботі з підлітками, організація їх 
діяльності як творчості призвела до прогресивного, продуктивного 
розвитку. Завдяки цьому, підлітки стали більш особистісно зрілими, в 
них зросла здатність до рефлексії, цілепокладання, емпатії.  
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Н.Ю. Максимова 
 

КРИТЕРІЇ МОДАЛЬНОСТІ НАСЛІДКІВ  
ПОРУШЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ НОРМ 

 
Соціалізація, тобто процес входження людини в соціальне сере-

довище, охоплює засвоєння мови, норм поведінки, моральних ціннос-
тей, – загалом усього того, що становить культуру суспільства. Цей 
процес йде паралельно з онтогенезом, тобто доросла людина вже є 
соціалізованою. Повторна соціалізація дорослої людини відбувається 
лише в тому разі, якщо людина потрапляє в нове соціальне середови-
ще, наприклад внаслідок еміграції в країну, де мова й культура зовсім 
інші. Процес входження дитини в соціальне середовище під керівниц-
твом дорослої людини називається вихованням. Виховання є комплек-
сом впливів, що забезпечують соціалізацію індивіда. Дорослий має 
передати дитині ті моральні цінності й норми поведінки, які відпові-
дають вимогам суспільства. Якщо ж дитина не засвоює позитивного 
соціального досвіду, не може адаптуватися до зразків поведінки та 
вимог вихователя (який у даній ситуації уособлює для дитини соціум 
загалом), то процес соціалізації порушується, а поведінка дитини стає 
соціально дезадаптованою. 

Нормальна, успішна соціальна адаптація характеризується оп-
тимальною рівновагою між цінностями, особливостями індивіда й 
правилами, вимогами оточуючого його соціального середовища. 

Вирішення проблем девіантної поведінки неможливо поза куль-
турним контекстом, а отже без розгляду сутності й ролі соціальних 
норм. Оскільки девіантна поведінка людини – це поведінка, яка не від-
повідає загальноприйнятим (або офіційно встановленим) соціальним 
нормам, потрібно спочатку з’ясувати, що таке нормальна поведінка й 
соціальні норми взагалі. 

Однією з основних умов існування будь-якої системи є її здат-
ність підтримувати стан певної рівноваги. Історія людства засвідчує, 
що безладдя неминуче переходить в руйнування, і навпаки, прагнен-
ня до упорядкування і узгодження може бути гарантом існування 
суспільства й життя взагалі. Норми є тим механізмом, який утримує 
суспільну систему в стані життєздатної рівноваги в умовах немину-
чих змін. 

У перекладі з латинської «норма» – правило, зразок, припис. У 
природничих і суспільних науках норма визначається як границя, міра 
припустимого для збереження і зміни систем. Соціальні норми багато-
функціональні й регламентують практично всі сторони життя. Специ-
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фічною особливістю соціальних норм є те, що вони регулюють сферу 
взаємодії людей. Регулювання здійснюється відповідно до панівної 
системи цінностей, потреб, інтересів, ідеології. 

Соціальні норми є інструментом цілепокладання, проектування 
управлінських і виховних рішень. Так само природно вони стають ін-
струментом прогнозування, стимулювання творчої та соціальної акти-
вності людини, а також соціального контролю і корекції поведінки, що 
відхиляється від норми.  

Існує багато критеріїв визначення нормальної, тобто соціально 
адаптованої поведінки. Соціально-нормативний критерій застосову-
ється у сферах, пов’язаних з суспільним життям людини. За соціаль-
но-нормативним критерієм поведінка сприймається як нормальна і 
схвалюється, якщо вона відповідає вимогам суспільства на даний час. 
Вважається, що поведінка є девіантною, якщо вона суперечить осно-
вним суспільним настановам і цінностям. Водночас важливо усвідо-
млювати певну невизначеність соціально-нормативного критерію, 
причина якої полягає в тому, що зі змінами суспільства змінюються і 
соціальні норми, які в ньому діють. Треба зважати на те, що самі 
соціальні норми можуть застарівати, а отже, не відповідати новим 
реаліям життя. Динамічність норми проявляється у здатності до 
змін. Зміни в суспільстві призводять до зміни норм, а отже, зміню-
ється й ставлення до певних поведінкових проявів. Те, що колись 
сприймалося як неприйнятне для суспільства, надалі стає цілком 
нормальним. У цьому разі порушення соціальних норм буде по-
штовхом до позитивних зрушень. Тому відхилення від соціальних 
норм можуть бути не тільки негативними (оскільки вони порушу-
ють функціонування системи), а й позитивними, якщо стимулюють 
її прогресивний розвиток. Наприклад, у позаминулому столітті на-
родження позашлюбної дитини осуджувалося суспільством; зараз 
це цілком прийнятно, і суспільство в особі держави надає допомогу 
та пільги одинокій матері. 

Відносність норми полягає в тому, що людина має право сама 
обирати ступінь підпорядкування їй. Девіантна поведінка завжди 
пов’язана з якоюсь невідповідністю вчинків, дій людини тим нормам, 
правилам поводження, ідеям, стереотипам, очікуванням, настановам, 
цінностям, що поширені в суспільстві або в певних соціальних групах. 
Проблема полягає у визначенні того, чи завжди людина має пристосо-
вуватись до соціальних норм. 

На відміну від норм, що діють у природничо-науковій сфері, со-
ціальна норма може відповідати і не відповідати об’єктивним законам 
розвитку. В останньому випадку саму норму потрібно розглядати як 
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анормальну (наприклад закони тоталітарного суспільства), а відхилен-
ня від неї вважати нормальними.  

Обов’язок дотримуватися соціальних норм нерідко породжує в 
свідомості людини негативні почуття – від простого нерозуміння до 
відкритого протесту. Конфлікт між інтересами особистості й репреси-
вною природою норм у сучасних розвинених державах дещо згладжу-
ється посиленням лояльності суспільства до проявів індивідуальності. 
Це породжує ще більш яскравий прояв відносності і динамічності со-
ціальних норм. 

Діалектика феномену «порушення соціальних норм» полягає в 
тому, що девіантна поведінка може виступати і як негативна (деструк-
тивна), і як позитивна (революційна) тенденція. Історичний досвід до-
водить, що особи, вчинки яких суперечили традиційним уявленням і 
стереотипам, зазнавали багатьох прикрощів, були гнані та пересліду-
вані, потім визнавалися нащадками як герої. Можна навести багато 
прикладів, коли люди, яких вважали небезпечними для суспільства, 
насправді сприяли його розвитку, оскільки їх вчинки ламали застарілі 
уявлення і ціннісні орієнтації. Отже, феномен девіантної поведінки є 
неоднозначним: відхилення від загальноприйнятих стереотипів і норм 
поведінки можуть бути ознакою непересічною, видатної людини (на-
віть якщо це буде визнане після її смерті), а можуть бути й сигналом 
до застосування щодо неї корекційних заходів, які допоможуть особі 
увійти в соціальне середовище. На соціальному рівні девіантна поведі-
нка – це тільки одна з можливих форм відносин між суспільством і 
особистістю. 

Соціальна дезадаптація – це небажання визнавати або невміння 
виконувати вимоги соціального середовища, а також реалізовувати 
свою індивідуальність у конкретних соціальних умовах. 

Загальними проявами соціальної дезадаптації для дітей та доро-
слих є: 

– постійна неуспішність у навчанні або нездатність заробляти 
власною працею; 

– виражена неуспішність у життєво важливих сферах спілку-
вання (у сім’ї, навчальній або виробничій групі, міжособистісних 
стосунках); 

– порушення моральних і навіть правових норм; 
– ізоляція від оточуючих у поєднанні з ворожим ставленням  

до них. 
Форма соціальної дезадаптації та ступінь її вираженості є ви-

значальними характеристиками девіантної поведінки. Вони можуть 
бути незначними, тобто не завдавати шкоди соціуму й самій людині, 
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або ж тотально руйнувати життєдіяльність особи і бути небезпечни-
ми для суспільства. Важливим прогностичним критерієм дезадаптації 
є те, як людина переживає свою соціальну дезадаптацію – як небажа-
ну, чужу для себе; як таку, що тимчасово задовольняє її; або як зви-
чайну й привабливу. Від ставлення особистості до факту своєї соціа-
льної дезадаптації (особистісна позиція) багато в чому залежить її 
подальша доля. 

Негативна оцінка девіантної поведінки людини має форму сус-
пільного осудження або соціальних санкцій, у тому числі криміналь-
ного покарання. Ці санкції виконують функцію запобігання небажаній 
поведінці. Важливою умовою запобігання переходу соціально дезада-
птованої дитини на рівень кримінальної поведінки є психолого-
педагогічна корекція. 

Критерієм визначення позитивного чи негативного значення по-
рушення особою соціальних норм є її особистісні риси. Основними 
параметрами щодо цього виступають гармонійність та особистісна 
зрілість людини. Гармонійна особистість – це людина, яка не має вну-
трішніх конфліктів (наприклад високий рівень домагань одночасно з 
невпевненістю в собі), вона може розібратися із своїми суперечливими 
мотивами, ставленнями та амбівалентними почуттями, тобто це люди-
на, яка живе в злагоді (гармонії) із собою, зі своїм внутрішнім «Я».  

Особистісна зрілість означає здатність людини свідомо ставити-
ся до прийняття рішень, прогнозувати наслідки своєї поведінки й не-
сти відповідальність за результати своїх вчинків. Особистісно зріла 
людина завжди виступає як суб’єкт своєї життєдіяльності. Тільки на 
основі зазначених компонентів можлива подальша самоактуалізація 
особистості, яка виявляється в різних сферах життєдіяльності, вклю-
чаючи вплив на розвиток суспільства загалом. Саме про таких осіб 
кажуть надалі, що їх намагання змінити суспільство і було проявом їх 
творчого ставлення до життя. Отже, порушення певних соціальних 
норм гармонійними та особистісно зрілими людьми свідчить про за-
старілість цих норм, неадекватність їх новому, сучасному рівню розви-
тку суспільства. Попри опір пересічних громадян, руйнування цих 
конкретних соціальних норм є позитивним кроком, що сприяє суспіль-
ному прогресу. 

Соціально дезадаптована (а тим більш кримінальна чи адиктив-
на) поведінка, навпаки, негативно впливає на розвиток суспільства. 
Вона детермінована негативними особистісними утвореннями, що є 
наслідком порушення соціалізації. Дисгармонійність та особистісна 
незрілість людини зумовлює необхідність застосування до неї заходів 
соціальної та психологічної корекції. 
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CОЦІАЛЬНО-ПCИХОЛОГІЧНА АДАПТАЦІЯ  
ДІТЕЙ З ПОРУШЕННЯМ СЛУХУ ДО НАВЧАННЯ  

В ОСВІТНІХ ЗАКЛАДАХ РІЗНОГО ТИПУ 
 
Сьогоденню України властиве послаблення політичного і ідео-

логічною пресингу на молоде покоління, зростання соціальної само-
стійності і ініціативи. Водночас вони перебувають під тиском соціаль-
но-економічних проблем, що супроводжуються кризою як окремих 
особистостей, так і суспільства в  цілому, проявами девіантної поведі-
нки [3]. Права дитини – це ті стандарти, без яких неможливо жити із 
відчуттям власної гідності. У всьому світі розвиток прав дитини тісно 
пов’язаний з боротьбою за свободу і рівність. І серед багатьох різно-
манітних проблем, що турбують громадян України є запобігання і по-
долання будь-яких проявів порушення прав дітей та молоді [3]. Слід 
зазначити, що ця проблема тільки починає ставати предметом широко-
го громадського та наукового обговорення в Україні, тому і є актуаль-
ною для нашого вивчення  

В Україні і поза її межами широко відомі наукові дослідження 
провідних українських вчених у галузі загальної і спеціальної педаго-
гіки і психології. Особливості психофізичного розвитку людей різної 
нозології, методи їх навчання, соціалізація досліджуються фахівцями 
НПУ ім. М. Драгоманова (А. Шевцов), Інституту спеціальної психоло-
гії (А. Колупаєва), Інституту психології ім. Г.С. Костюка, науковцями 
університету «Україна». В Україні ще недостатньо науково-практич-
них розробок з питань здобуття освіти дітей з порушенням слуху в 
умовах реформування системи і змісту освіти, особливо в інтегрова-
ному середовищі, проблема супроводу їх навчання тільки-но починає 
досліджуватись. 

Неможливо говорити про цивілізованість країни, допоки хоча б 
одна особа в ній стикається із зневагою, насильством та порушенням її 
прав. Справа забезпечення прав на освіту дітей з порушенням слуху є 
нелегкою та клопіткою роботою. У Стандартних правилах забезпечен-
ня рівних можливостей для інвалідів визначено принцип рівності прав 
людей з інвалідністю, який передбачає, що кожний індивідуум має 
рівні можливості для участі в житті суспільства [2]. Люди з інвалідніс-
тю повинні одержувати необхідну підтримку при набутті освіти. Не-
обхідно давати можливість їх батькам брати участь у вирішенні пи-
тань, що стосуються життя їх дітей та забезпечувати свободу вислов-
лювання їхньої думки. Неприпустимою є дискримінація за станом здо-
ров’я, бо усі мають право на всебічний розвиток. 
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Отримання якісної освіти у загальноосвітніх навчальних закла-
дах, зокрема у навчальних закладах нового типу (НРЦ), стає однією із 
умов їх інтеграції у суспільство. Для забезпечення рівного доступу 
дітей з порушенням слуху до освіти необхідно впроваджувати в навча-
льно-виховний процес спеціальні методи, психолого-педагогічні тех-
нології, адаптивні технічні засоби. Потрібна також розробка комплек-
сних програм, спрямованих на особистісний розвиток дітей в перед 
дошкільний період та їх інтеграцію у суспільство. 

Становище у соціально-психологічній сфері освіти дітей з по-
рушенням слуху потребує вдосконалення не лише в аспекті дотри-
мання міжнародних конвенцій, а й стосовно поліпшення їх станови-
ща, захисту їх прав і свобод. На жаль, в Україні історично склалася 
ситуація, що ця категорія осіб, перебуваючи лише в умовах інтернат-
ного закладу, була певною мірою ізольованою від соціуму, тривалий 
час позбавлена можливості вести повноцінний спосіб життя. Це най-
частіше приводило до соціальної незахищеності через непідготовле-
ність до життя у відкритому середовищі. Сьогодні, гострою пробле-
мою залишається недостатнє поінформованість батьків і працівників 
освіти про вже діючі нормативні акти, які здійснюють правову реабі-
літацію інвалідів. Одночасно з планетарними процесами глобалізації 
та інтеграції відбуваються зміни и підходах і оцінці прав людини, які 
розглядаються в новому ракурсі, як такі, що йому надані від наро-
дження. Здійснений новий підхід ООН щодо проголошення фунда-
ментального права (на здобуття освіти) містить великий потенціал 
для розвитку особистості. У Державній національній програмі «Осві-
та» (України XXI століття) наголошується на необхідності вдоскона-
лення освіти дітей з особливостями психофізичного розвитку (ПФР), 
забезпечення їхньої повноцінної життєдіяльності і соціального захи-
сту, створення для них умов максимальної соціальної адаптації. Урі-
вняння можливостей інвалідів у сфері освіти містять багато питань і 
ще не знайшли свого наукового аналізу емпіричного обґрунтування» 
[2]. На виконання урядових рішень, щодо забезпечення соціальних, 
економічних, правових і конституційних гарантій у сфері соціально-
го захисту та реабілітації інвалідів, щороку розширюється мережа 
закладів з інтеграцією чи інклюзією. Виборовши право на освіту « 
держави повинні визнавати принцип рівних можливостей щодо поча-
ткової, середньої та вищої освіти для дітей, молоді, дорослих інвалі-
дів у інтегрованому оточенні» [1]. Інтегрована форма навчання у 
освітніх закладах передбачає спільне навчання дітей, які мають по-
рушення слуху, з іншими школярами. Така форма навчання визнає за 
дітьми з інвалідністю рівні права на отримання освіти і потребує 
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здійснення політики рівних можливостей. Інтеграція в освітнє сере-
довище, а втім у суспільство, допомагає дітям з інвалідністю отрима-
ти освіту щоб в подальшому самореалізуватися, досягти успіху  
в житті, кар’єрі, відчути себе особистістю, невід’ємною частиною 
суспільства. 

Взявши до уваги лише одну категорію осіб з порушеннями в 
розвитку – з вадами слуху, ми можемо зазначити, що останні третина 
минулого століття, і початок третього тисячоліття ознаменувалася ва-
жливою фундаментальною ознакою, що має велике значення для пов-
ноцінної соціально-психологічної адаптації осіб з вадами слуху – тен-
денція у сторону інклюзивного навчання. Наше дослідження з’ясувало, 
що зазвичай діти з вадами слуху самотужки, чи при допомозі батьків, 
волонтерів пробують здобути початкову освіту серед здорових однолі-
тків, а от забезпечити їм повноцінну соціальну адаптацію поки що не-
ма кому. В державних стандартах зазначено, що слід надавати різно-
манітні послуги для забезпечення доступу і підтримки, які передбача-
ють задоволення потреб осіб з різною інвалідністю», а на практиці про 
жодні послуги в освітніх закладах не йдеться [1]. Відсутність психоло-
гічної служби у освітніх закладах не забезпечує їх повноцінної адапта-
ції до нових умов життя і навчання.  

Отже, повноцінна адаптація інвалідів в суспільстві вважається 
сьогодні одним із пріоритетних завдань нашої держави, але вирішення 
відбувається повільними темпами, що вкрай неефективно впливає на 
загальний статус молоді з інвалідністю. Сьогодні вітчизняна реабіліта-
ційна інфраструктура потребує подальшого розвитку й вдосконалення, 
в тому числі і її підструктура – соціально-психологічна реабілітація. 
Можна стверджувати, що постійне перебування проблеми в полі уваги 
профільних комітетів і самого парламенту України сприятиме подаль-
шому вдосконаленню правової бази щодо соціально-психологічного 
захисту та реабілітації інвалідів чи осіб з особливостями ПФР, її прак-
тичному впровадженню. 
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КОМПЕТЕНТНІСНИЙ ПІДХІД  
ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА МОДЕРНІЗАЦІЇ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

У КОНТЕКСТІ БОЛОНСЬКОГО ПРОЦЕСУ 
 
Входження України у Болонський процес, головна мета якого – 

формування загальноєвропейського освітнього простору, вимагає мо-
дернізації вищої освіти. Згідно із пріоритетними завданнями інтеграції 
вищої освіти України в єдину європейську освітню систему, модерні-
зація навчально-виховного процесу у вищій школі відбувається із вра-
хуванням загальноєвропейських тенденцій. 

Євроінтеграційні процеси в освіті стали відчутним поштовхом 
модернізації освітнього процесу, що передбачає, насамперед, розробку 
освітніх програм, сумісних з європейськими, а для їх реалізації – від-
повідну трансформацію структури закладів вищої освіти, нормативної 
бази і практики викладання.  

Інтеграційні процеси у вищій освіті передбачають модернізацію 
навчальних планів і програм, підвищення якості освіти та досліджень, 
використання нових технологій, є джерелом інновацій у вищій освіті. 

У рамках Болонського процесу перенесено акценти зі змісту 
освіти на результати навчання. Результати навчання передбачено опи-
сувати за допомогою компетенцій, що являють собою динамічну суку-
пність знань, умінь, навичок, здатностей і особистісних якостей, яку 
студент може продемонструвати після завершення освітньої програми 
(або її частини). 

Основні освітні програми вищої освіти, створені із врахуванням 
принципів Болонського процесу, мають такі основні характеристики: 
компетентнісний підхід; модульна структура; розрахунок обсягу на-
вчального навантаження в кредитах ECTS (залікових одиницях). 

Вчені наголошують на тому, що всі три характеристики (компе-
тенції – модулі – кредити) міцно пов’язані між собою, й створювати 
освітню програму, механічно застосовуючи тільки одну з характерис-
тик (наприклад – компетентнісний або модульний підхід), немає сенсу. 
У цьому випадку може зруйнуватися прийнятий порядок навчання без 
його заміни новим повноцінним порядком, що не може не мати нега-
тивних для системи освіти наслідків. 

Для кожної освітньої програми формується перелік компетен-
цій – те, що випускники повинні уміти робити наприкінці навчання. 
Перевага компетентнісного підходу полягає у тому, що він дозволяє 
зберігати гнучкість й автономію у побудові навчального плану. Сфо-
рмулювавши компетенцію, можна конкретизувати, які саме дисцип-
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ліни формують необхідні знання і навички у формуванні визначеної 
компетенції. 

Компетентність як характеристика результатів освіти широко 
використовується в освітніх системах європейських країн, США та 
Канади. В останнє десятиріччя проблеми компетентнісного підходу в 
освіті розглядаються міжнародними організаціями – ЮНЕСКО,  
ЮНІСЕФ, ПРООН, Радою Європи, Організацією європейського спів-
робітництва та розвитку, Міжнародним департаментом стандартів, які 
узагальнили доробок педагогів з усього світу. Її визначають як сукуп-
ність здатностей до реалізації свого потенціалу (знань, умінь, досвіду) 
для успішної творчої діяльності з врахуванням розуміння проблеми, 
представлення прогнозованих результатів, розкриття причин, що утру-
днюють діяльність, пропозиції засобів усунення цих причин, здійснен-
ня необхідних дій та оцінки прогнозованих результатів. У такому тлу-
маченні компетентності на перше місце поставлено не інформованість 
студента, а вміння вирішувати проблеми. 

Вчені акцентують увагу на тому, що цільовий зміст компетент-
нісного підходу полягає у готовності й умінні розв’язувати різномані-
тні професійні, етичні, комунікативні та інші проблеми. 

Якщо розглядати компетентності як складні особистісні утво-
рення, що включають інтелектуальні, емоційні й моральні складові, 
компетентнісний підхід дозволяє зберегти культурно-історичні та етно-
соціальні цінності, що робить його особливо цінним для країн Євро-
пейського Союзу, які прагнуть до «єдності у різноманітності» (збере-
ження аутентичних національних якостей в інтеграційному процесі). 

На європейському рівні розглядається 30 загальних (універсаль-
них) компетенцій. На відміну від терміну «кваліфікація» компетенції 
включають у себе, крім специфічних професійних знань та умінь, що 
характеризують кваліфікацію, такі якості, як ініціативність, готовність 
до співпраці, здатність до роботи у групі, комунікативні здібності, 
уміння вчитися, оцінювати, логічно мислити, добирати, аналізувати та 
використовувати інформацію. 

Перехід до компетентнісного підходу у вищій освіті зумовив сут-
тєві зміни в усіх ланках педагогічної системи. Зміни відбуваються у: 

– цінностях, меті і результатах освіти (від засвоєння ЗУНів – до 
формування базових соціальних і предметних компетенцій сучасного 
фахівця); 

– змісті освіти (від дисциплінарно розкиданої абстрактної тео-
ретичної інформації, що мало пов’язана із практикою, до системноорі-
єнтованої основи компетентних практичних дій і вчинків); 

– педагогічній діяльності викладача (від монологічного викладу 
навчального матеріалу – до педагогіки творчої співпраці і діалогу ви-
кладача і студента); 
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– діяльності студента (від репродуктивної діяльності, пасивного 
отримання і запам’ятовування навчальної інформації  – до створення 
образу світу у собі самому засобами активної власної позиції у світі 
інтелектуальної, духовної, соціальної і предметної культури); 

– технологічному забезпеченні освітнього процесу (від тради-
ційних «повідомляючих» методів  – до інноваційних педагогічних тех-
нологій, що реалізують принципи спільної діяльності і творчої взаємо-
дії викладача і студента, єдності пізнавальної, дослідницької і майбут-
ньої практичної діяльності); 

– освітньому середовищі як системі впливів та умов формуван-
ня і розвитку особистості, що містяться у соціальному оточені освіт-
нього закладу (внутрішній контекст діяльності педагогічного колекти-
ву та адміністрації ВНЗ); 

– стосунках із зовнішнім середовищем: з власною національно-
культурною спільнотою, виробничими підприємствами, засобами ма-
сової інформації, закладами культури, спорту, державою і світом у 
цілому (зовнішній контекст освітньої діяльності). 

Зміст компетенцій, які заплановано формувати у процесі на-
вчання у вищому навчальному закладі, визначає склад дисциплін і 
зміст їхніх програм. Це потребує спеціальної роботи, у процесі якої 
вирішується питання: у межах вивчення яких дисциплін (модулів) та у 
реалізації яких видів практичної діяльності будуть засвоюватися ком-
поненти кожної компетенції? Складання переліку навчальних дисцип-
лін (модулів) освітньої програми і видів практичної діяльності, у які 
буде включено студентів у процесі навчання, – другий і дуже важли-
вий крок проектування змісту програми. На цьому етапі проектування 
ООП вищого навчального закладу вчені рекомендують використовува-
ти матриці формування загальнокультурних і професійних компетен-
цій у процесі засвоєння студентами основної освітньої програми. 

З метою забезпечення успішності формування компетенцій 
освітня програма повинна відповідати не лише вимогам структурова-
ності включеного в неї навчального матеріалу, але і його інтегративно-
сті. При визначенні варіанту послідовного, а також можливості пара-
лельного вивчення дисциплін мають враховуватись види зв’язків між 
одиницями включених у них знань, встановлення яких важливе для 
формування в студентів компетенцій за видами діяльності і готовності 
випускників до професійної діяльності у цілому. Зв’язок у змісті про-
грами може забезпечуватись не тільки за рахунок певного структуру-
вання навчальних дисциплін, але й за допомогою спеціальних форм 
роботи зі студентами (практик, стажування, курсів тощо), що викону-
ють функцію інтеграції змісту освіти. 
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Невід’ємною частиною основної освітньої програми вищого на-
вчального закладу (ООП) є оціночні засоби – фонд контрольних за-
вдань, а також описів форм і процедур, призначених для визначення 
якості засвоєння студентом навчального матеріалу. 

Розробляючи комплекс оціночних засобів вищому навчальному 
закладу необхідно зважати на два принципові положення: 

– оціночні засоби, що супроводжують реалізацію кожної ООП, по-
винні бути розроблені для перевірки якості формування компетенцій; 

– оціночні засоби як невід’ємна частина освітніх технологій (пе-
редусім інноваційних) повинні стати дієвим засобом не тільки оцінки, 
але й (головним чином) навчання. 

Необхідно усвідомлювати тісний взаємозв’язок двох сторін на-
вчально-вихованого процесу – освітніх технологій (шляхів і способів 
вироблення компетенцій) і методів оцінки ступеня сформованості 
компетенцій (відповідні оціночні засоби). Форми контролю повинні 
більше ніж зазвичай стати своєрідним продовженням методик навчан-
ня, дозволяючи студенту більш чітко усвідомлювати свої досягнення і 
недоліки, скоректувати власну активність, а викладачу – спрямувати 
діяльність студента у необхідне русло. Традиційні методи, які дозво-
ляють оцінювати знання, уміння і навички, не завжди придатні для 
визначення рівня компетенції студента. 

Відповідно до цього, у процесі оцінки підготовки студентів необ-
хідно використовувати як традиційні, так інноваційні види, способи та 
форми контролю. При цьому традиційні засоби необхідно поступово вдо-
сконалювати у руслі компетентнісного підходу, а інноваційні засоби ада-
птувати для широкого застосування у вищих навчальних закладах. 

Таким чином, модернізація освітнього процесу у вищому навча-
льному закладі – це комплексне, всебічне оновлення усіх ланок й усіх 
сфер освітньої діяльності відповідно до вимог сучасного життя при 
збереженні і примноженні кращих традицій вищої освіти. 

 
 
 

Т.Д. Матвійчук 
 

ПЕДАГОГІЧНІ МОЖЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ  
СОЦІАЛЬНОЇ ВЗАЄМОДІЇ У СТУДЕНТСЬКІЙ СПІЛЬНОТІ 

 
Однією з найкращих, на мій погляд, фраз, що коротко і, водночас 

змістовно відображають суть і сенс ефективного функціонування систе-
ми освіти вищої школи є давнє латинське прислів’я «Docendo discimus», 
що українською мовою можна перекласти так: «Навчаючи, вчимося». 
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Успішність та результативність процесу навчання насамперед зумовлена 
ефективною взаємодією викладачів та студентів на рівнях комунікації, 
довіри, взаєморозуміння та усвідомлення єдності поставленої мети. Не 
менш важливою є соціальна взаємодія у самій студентській спільноті, за 
посередництвом якої забезпечується не лише сприятливий психологіч-
ний та емоційний клімат, але і зростає мотивація до навчання. 

Як зазначає В.В. Навроцький, взаємодія певним чином є опосе-
редкованою приписуванням індивідами один одному планів їхніх дій. 
Характер відповідної дії або дій часто залежить від приписування пев-
ного плану дій ініціатору взаємодії або її етапів [6, с. 99]. 

Якщо спробувати дане твердження застосувати в умовах студе-
нтського середовища, стає очевидним факт зростання індивідуальної 
успішності кожного (чи навіть прагнення до неї) в умовах підвищеної 
успішності конкретної студентської спільноти. 

Крім того, важливою умовою та підставою формування соціа-
льної взаємодії у студентській спільноті є довіра. 

За словами В.Г. Воронкової, встановлення довіри один до одно-
го, як і формування інтегративної суспільної цілі або ідеї є необхідни-
ми, оскільки така ідея могла б об’єднати та згуртувати суб’єктів при-
ватних діяльностей [1, с. 126]. 

Спільнота, у якій панує довіра, характеризується більш поширени-
ми та налагодженими комунікативними зв’язками, відповідно спектр тем 
для обговорення незрівнянно ширший при значній економії часу на «на-
строювання» у спілкуванні чи у реалізації спільних начальних проектів. 

Не менш важливе значення соціальна взаємодія має для вхо-
дження у студентське середовище та для первинного формування ма-
лої академічної групи, колективу, де особистість кожного студента 
відіграватиме визначальну роль для всієї спільноти. 

На думку С.П. Дерев’янко, соціально-психологічна адаптація у 
вищих навчальних закладах є одночасно процесом і результатом при-
стосування молодої людини до організаційного середовища вищої 
школи саме через актуалізацію інтелектуального та особистісного по-
тенціалів [3, с. 13]. 

Основним елементом педагогічного формування соціальної вза-
ємодії у студентській спільноті є спілкування, налагодження академіч-
ного діалогу між студентами та викладачами, у якому присутній по-
стійний професійний супровід навчального процесу у кожній окремій 
навчальній дисципліні. 

Як констатує В.С. Филипчук, важливою основою у процесі ви-
ховання є конкретні ситуації, які стають предметом обговорення під 
час діалогу [7, с. 40]. 
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Академічний діалог стає універсальним інструментом у педаго-
гічній роботі за умови поєднання його із конкретними дослідницькими 
проектами із кожної навчальної дисципліни. 

Т.В. Данильченко, наводить підтвердження гіпотези про те, що 
одним із способів підвищення комунікативної та перцептивної компе-
тентності разом із тренінгами комунікативних умінь, є розробка та 
впровадження у психолого-педагогічну практику відповідних освітніх 
розвивальних програм, які сприяють підвищенню рівня соціального 
інтелекту [2, с. 15]. 

Наслідки формування відповідного рівня соціальної взаємодії у 
студентських групах, як під час навчання, так і під час проведення змі-
стовного дозвілля, можуть мати подальший корисний ефект і за межа-
ми академічного середовища. 

Як наголошує Л.В. Кримець, соціальна взаємодія є процесом інтер-
суб’єктивним, котрий актуалізує та реалізує взаємоспрямовану, спільну 
діяльність, як індивідуальних, так і групових та колективних суб’єктів, 
тим самим забезпечуючи динаміку суспільного розвитку [4, с. 12]. 

Слід зазначити, що за своїми суттю та змістом академічне сере-
довище є саме спільнотою, пріоритет та домінантність якої не повинні 
розсіюватись між бюрократичними стандартами та формами навчаль-
ного процесу. Саме тоді соціальна спрямованість студентської молоді 
матиме позитивний характер, а здобування вищої освіти буде не лише 
набуттям відповідного освітньо-кваліфікаційного рівня, а, перш за все, 
формуванням особистості та громадянина.  

Т.А. Логвиновська, наводячи доведення впливу на ефективність 
соціальної спрямованості молоді у студентському середовищі ряду 
організаційно-педагогічних умов, згадує також інтеграцію виховних 
зусиль вищого навчального закладу саме як педагогічного та соціаль-
ного середовища і використання виховних та освітніх можливостей з 
метою реалізації потреби у спілкуванні між студентами [5, с. 15]. 

Педагогічні можливості формування соціальної взаємодії у сту-
дентській спільноті можуть бути найбільш ефективно використані та 
застосовані у тому випадку, коли педагогічна взаємодія матиме харак-
тер співпраці науково-педагогічних працівників та студентства в ме-
жах єдиного комунікативного простору академічної спільноти. 

_______________ 
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НАЦІОНАЛЬНА САМОСВІДОМІСТЬ  
ЯК ДЕТЕРМІНАНТА ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ  

ЕТНІЧНОЇ УКРАЇНСЬКОЇ КУЛЬТУРИ 
 

«...нехай людина користується минулим.., 
як матеріалом, на якому зростає майбутнє...» 

Ж.М. Гюйо 
 

Демократичні перетворення у суспільному житті України з мо-
менту проголошення її незалежності викликали інтерес до відроджен-
ня самобутньої української національної культури і зростання націо-
нальної самосвідомості. Відродженню національної самосвідомості і 
розвитку етнокультурних процесів сприяє моральне оздоровлення сус-
пільного життя, шанобливе ставлення до рідної мови, історичного ко-
ріння, національних звичаїв, традицій і етнокультури як основного 
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показника моральної зрілості суспільства. Наразі затвердження загаль-
нолюдського першоджерела у функціонуванні українських традицій і 
звичаїв неможливе без вільного соціального розвитку етносів, що на-
селяють Україну, їх національної культури, звичаїв, традицій, рідної 
мови тощо. Ці детермінанти сприяють значному розвитку етносоціа-
льної та етнокультурної української спільноти. Вони можуть виступа-
ти як необхідна передумова єдності українського соціально-етнічного і 
загальнолюдського. Унікальність генофонду українського (як і будь-
якого) етносу багато у чому залежить від його етнопсихологічних осо-
бливостей і від етнокультурної своєрідності, тому у національній полі-
тиці необхідно враховувати українські етносоціальні інтереси та етні-
чні чинники. 

«Національне» – як наукова категорія – охоплює все багатство 
матеріального і духовного життя народу. «Національне» – як поняття – 
завжди пов’язане з етносом, з особливостями етнографічного тракту-
вання національної культури, національного мислення, з психологіч-
ним складом нації та сферами свідомості окремих людей, які її скла-
дають. 

Етнічні спільноти формуються під впливом соціально-
економічних і етнокультурних чинників. Така закономірність є 
суб’єктом свідомості і самосвідомості. Етнічна українська самосвідо-
мість, як одна з форм соціальної свідомості, формується на основі зі-
ставлення властивостей, образів та інших етнічних особливостей під 
час міжетнічних культурних контактів. У процесі міжнаціональної 
взаємодії та культурного спілкування виникають автостереотипи і сте-
реотипи. Характерною рисою етнічної самосвідомості є наявність цілої 
низки емоційно-забарвлених етнічних стереотипів. 

Національна самосвідомість в індивідуальних формах існує в 
ідеях та уявленнях про історію етносу, що поширені у суспільстві, у 
концепції буття народу, його окремої особистості, національний хара-
ктер якої є схильним до змін. Національний характер народу обумов-
лений тривалим еволюційним процесом. Особливості психічних скла-
дових особистості, яка є часткою українського етносу, її типи мислен-
ня визначаються не лише українськими традиціями, що історично 
склалися, не лише українськими етнокультурними особливостями, 
соціальним середовищем і вихованням, але й спадковими задатками. У 
кожного (наразі – і українського) етносу є свій неповторний духовний 
світ. Його розвиток детермінується етнічними, культурними, мовними, 
соціальними, художніми, географічними й іншими особливостями. 

Формування української національної самосвідомості і духовної 
культури відбувається впродовж значного історичного періоду під 
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впливом низки чинників, перш за все – соціально-економічних, куль-
турних, політичних, географічних, історичних, екологічних тощо. Ос-
новними етнічними чинниками якісних змін в українській національ-
ній самосвідомості є: соціально-економічні, національно-культурні 
своєрідності, етнопсихологічні особливості, історико-етнографічна 
специфіка, природно-ландшафтне середовище, етико-естетичні цінно-
сті та українська мова. 

Умовою національного відродження є розвиток української мо-
ви. Вона містить у собі величезну біосоціальну, культурно-історичну, 
екологічну та естетичну інформацію. Завдяки їй формуються світогляд 
людини, її самосвідомість та духовно-етичні цінності. Рідна мова 
впливає і на етнопсихологічні особливості особистості, і на її націона-
льний характер, які формуються завдяки суспільним відносинам. Все 
це відображається в українській національній самосвідомості, її фор-
муванні та розвитку. 

Невід’ємними елементами української національної самосвідо-
мості в системі художньої культури є соціальна пам’ять, топонімія і 
ономастика. Соціальна пам’ять є джерелом духовного життя українсь-
кого етносу. Вона доносить до нього в найбільш точному вигляді всі 
культурно-історичні події та факти минулого і не може бути байдужою 
до соціальної несправедливості, спотворення історичної правди. Тому 
так важливо формувати історичну свідомість українського народу на 
основі об’єктивності та аргументованості. 

Одним з чинників формування української етнічної пам’яті та 
національної самосвідомості є топонімія, оскільки топонімічні назви, 
передаються споконвіку і зберігаються в етнічній пам’яті. Значну роль 
в системі соціальної пам’яті відіграє ономастика, що знаходиться в 
тісному зв’язку з етнічною свідомістю. Етнічна свідомість – це не 
тільки усвідомлення елементів матеріальної, соціальної і духовної 
культури, що є етновизначальними, але й міжетнічних відносин, які 
складалися впродовж історії розвитку етносу. У процесі етнокультур-
них контактів відбувається певна дифузія духовних та емоційних сві-
тів. Витравити ці емоційно-духовні утворення, до яких представники 
українського етносу звикають з дитинства, з національної (українсь-
кої) самосвідомості неможливо, так само, як і неможливо забути улю-
блені імена – матері, сестри, коханої, рідного краю, країни. У системі 
соціальної пам’яті та індивідуальної свідомості національно-власні 
імена відіграють велику роль. Вони є не тільки носіями ознак етнічної 
свідомості і національної ознаки українців, але й відображають особ-
ливості мислення українського етносу, його історію, етнографію та 
культуру. 
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 І.М. Матійків 
 

РОЗВИТОК ЕМОЦІЙНИХ УМІНЬ  
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ПРОФЕСІЙ ТИПУ  

«ЛЮДИНА-ЛЮДИНА» У ПРОЦЕСІ  
ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ 

 
У сучасному соціокультурному просторі вагомого значення на-

буває формування емоційно компетентної особистості, спроможної 
адекватно реагувати на стрімкі зміни в суспільстві, якісно здійснювати 
професійні дії, запобігаючи «професійному вигоранню». Особливо 
стресогенними, емоційно напруженими і психологічно виснажливими 
вважаються професії типу «людина-людина», оскільки вони пов’язані 
з інтенсивною комунікативною взаємодією. Фахівці цього типу профе-
сій повинні не лише добре володіти професійними уміннями обраної 
професії, а й бути підготовленими до ефективної комунікації та емо-
ційно розумної поведінки. Професійна компетентність фахівців профе-
сій типу «людина-людина» значною мірою залежить від їхніх умінь 
управляти емоціями в процесі діяльності.  

Слід зазначити, що дослідженню емоцій, взаємозв’язку емоцій-
ної і когнітивної сфер психіки присвячена велика кількість наукових 
праць. У психолого-педагогічній літературі питання, що стосуються 
закономірностей становлення емоційної сфери, загальних аспектів 
проблеми емоцій, емоційної зрілості висвітлені у працях Г. Бреслава, 
О. Запорожця, О. Кульчицької, А. Ольшаннікової, А. Ребера, А. Суха-
рєва, О. Чебикіна, О. Яковлевої та ін., емоційному інтелекту присвятили 
увагу Р. Бар-Он, Д. Гоулман, Д. Карузо, Д. Люсін, Дж. Мейєр, П. Село-
вей та ін.  

Незважаючи на наявність наукових праць, в яких досліджується 
емоційна сфера особистості, окремої уваги потребує розробка структу-
ри емоційних умінь фахівця професій типу «людина-людина» та пси-
холого-педагогічних технологій їх розвитку в період оволодіння про-
фесією.  

У статті буде дано короткий огляд існуючих уявлень про 
емоційні уміння як базову складову емоційного інтелекту/компе-
тентності і запропоновано структуру психологічної готовності до усві-
домленого емоційного реагування. 

У сучасних зарубіжних і вітчизняних психолого-педагогічних тео-
ріях емоція розглядається як особливий тип знання [1, с. 20–27]. Відповід-
но до цього підходу впроваджено поняття емоційного інтелекту, яке відо-
бражає ідею єдності афективних та інтелектуальних процесів.  
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У психології емоційного інтелекту можна виділити декілька 
провідних теорій: емоційно-інтелектуальних здібностей Д. Карузо, 
Дж. Мейера, П. Селовея; емоційної компетентності Д. Гоулмана; неко-
гнітивна теорія емоційного інтелекту Р. Бар-Она; двокомпонентна тео-
рія емоційного інтелекту Д. Люсина. Змістовою характеристикою емо-
ційного інтелекту, яка об’єднує перераховані теорії, є сукупність здіб-
ностей і умінь розуміти й управляти власними емоціями та інших лю-
дей. Привабливість підходу в теоріях емоційного інтелекту полягає в 
тому, що управління емоціями це уміння, які можна напрацьовувати і 
розвивати, що підтверджується даними наукових досліджень. У проце-
сі соціалізації людина може навчитися стримувати безпосередні емо-
ційні прояви, управляти емоційними реакціями, досягати емоційної 
врівноваженості, ухвалювати емоційно розумні рішення, бути толера-
нтною у стосунках та ін.  

Категорію «емоційні уміння фахівця професій типу «людина-
людина» розглядаємо як його здатність управляти емоційними реа-
кціями у звичайних і нестандартних ситуаціях професійної діяльно-
сті, яка основана на психологічній готовності до усвідомленого 
емоційного реагування. Люди з високим рівнем емоційних умінь 
добре розуміють власні емоції і почуття, а також інших людей; мо-
жуть управляти своєю емоційною сферою, а також впливати на 
емоційну атмосферу комунікативного контакту; володіють широ-
ким діапазоном емоційних реакцій, що забезпечує гнучкість пове-
дінки в процесі взаємодії з різними людьми, зумовлює більш високу 
адаптивність поведінки. Передумовою розвитку емоційних умінь 
вважаємо формування психологічної готовності до усвідомленого 
емоційного реагування.  

Під «психологічною готовністю до усвідомленого емоційного 
реагування» розуміємо наявність у фахівця взаємопов’язаних та взає-
мозумовлених емоційного досвіду, ціннісних настанов, особистісних 
якостей, знань з галузі психології, базових навичок та вмінь, які знахо-
дять вияв в ухваленні емоційно розумних рішень, здійсненні доцільних 
дій адекватно професійній ситуації і забезпечують успішність процесу 
управління емоціями.  

До структури психологічної готовності віднесено такі компо-
ненти:  

мотиваційно-ціннісний – прагнення опанувати емоційними умін-
нями; сукупність мотивів, цінностей, переконань, внутрішніх настанов, 
які забезпечують ефективність управління емоційними реакціями;  

пізнавально-когнітивний – пов’язаний з процесами обробки 
емоційної інформації, розумінням емоцій; передбачає наявність знань, 
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необхідних майбутньому фахівцю для усвідомленого управління емо-
ційними реакціями;  

операційний – володіння базовими уміннями, прийомами та тех-
ніками щодо управління емоційною сферою. Цей компонент охоплює 
чотири рівні: тілесний, емоційний, ментальний, поведінковий;  

особистісний – емоційний досвід, особистісні якості та риси ха-
рактеру майбутнього фахівця, які впливають на ефективність управ-
ління емоційними реакціями;  

емоційно-вольовий виявляється в самовладанні, саморегуляції та 
регуляції взаємостосунків, а саме: усвідомленні відповідальності за 
власні емоційні реакції й управлінні ними соціально прийнятими спо-
собами; позитивному мисленні стосовно себе, світу та інших людей; 
спрямованості на досягнення цілей та вмінні використовувати емоції 
для цього; умінні, відчуваючи нюанси соціальної ситуації, впливати на 
поведінку інших людей; готовності долати внутрішні (лінощі, сумніви, 
невпевненість, страхи) та зовнішні перешкоди, досягати бажаного. Цей 
компонент суттєво впливає на ступінь готовності людини до дій. 

рефлексивний включає здатність до самоспостереження, усвідо-
млення і аналізу актуального психоемоційного стану, власних думок, 
бажань, потреб, особливостей емоційного реагування та поведінки. На 
міжособистісному рівні рефлексивний компонент відображає здатність 
розуміти світ переживань інших людей за їхньою вербальною й невер-
бальною поведінкою, співчувати та співпереживати.  

Формування готовності майбутніх фахівців до усвідомленого 
управління емоційними реакціями може здійснюватися у процесі 
психологічної підготовки у навчальному закладі відповідно до харак-
теру й умов професійної діяльності. Ця підготовка передбачає засво-
єння знань з галузі психології, формування вмінь і навичок, удоско-
налення сформованих професійно важливих і особистісних якостей, 
цілеспрямований вплив на мотиваційно-ціннісну, пізнавально-
когнітивну, операційну, особистісну, емоційно-вольову та рефлекси-
вну сфери особистості.  

На основі аналізу теоретичних джерел виокремлюємо емоційні 
уміння, до яких віднесено: усвідомлювати власні емоції, управляти 
власними емоційними реакціями, розуміти емоції співрозмовника, 
управляти емоційною атмосферою комунікативного контакту. 

З метою виявлення рівня самооцінки емоційних умінь здійснено 
анкетування 96 учнів ПТНЗ сфери обслуговування. Як видно з рисунку 
за сумарним рівнем самооцінки емоційних умінь 11,5% учнів мають 
низькі показники, 78% – середні, 10,5% – високі. 
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Рис. 1. Розподіл учнів за рівнем самооцінки  

емоційних умінь (у%) 

Як свідчать результати анкетування, найнижчі середньо групові 
показники самооцінки (за п’ятибальною шкалою) характерні для таких 
умінь: чинити опір нагальному бажанню вихлюпнути емоції (2,99); 
спостерігати за перебігом тілесних відчуттів (2,74); володіти прийома-
ми психофізіологічної саморегуляції (2,85). Приємно відзначити, що 
для таких умінь, як: співчувати і надавати емоційну підтримку (4,03); 
налагоджувати й підтримувати емоційно сприятливі стосунки (3,78); 
уважно слухати, дотримуючись балансу між «говорити самому» і «чу-
ти іншого» (3,72) середньогрупові значення перевищують середні по-
казники. Виявлена шляхом анкетування інформація щодо емоційних 
умінь може бути корисною для проектування заходів виховної роботи 
та вдосконалення психологічного супроводу. 

Розвиток емоційних умінь майбутніх фахівців в процесі психоло-
гічної підготовки прискорить процес досягнення ними особистісної 
зрілості та як суб’єктів діяльності, їхньої конкурентоздатності та мобі-
льності у виконанні функціональних обов’язків, загалом забезпечить 
поліпшення якості освіти.  

_____________ 
1. Яковлева Е.Л. Эмоциональные механизмы личностного и творческого 

развития / Е.Л. Яковлева // Вопр. психол. – 1997. – № 4. – С. 20–27. 
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 Н.І. Мачинська 
 

ВПРОВАДЖЕННЯ СТУПЕНЕВОЇ ПІДГОТОВКИ  
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ В УМОВАХ ВИЩОЇ ШКОЛИ:  

ІСТОРИЧНИЙ ДОСВІД І ПЕРСПЕКТИВИ 
 
Система запровадження ступеневої структури підготовки май-

бутніх фахівців у вищих навчальних закладах отримала активного ви-
користання у зв’язку із підписанням Україною Болонської угоди, згід-
но якої основними освітньо-кваліфікаційними рівнями підготовки  
фахівців повинні бути бакалавр-магістр-доктор. 

Запровадження ступеневої освіти в систему вищої освіти, вве-
дення нових освітньо-кваліфікаційних рівнів підготовки фахівців – 
«бакалавр» та «магістр» в освітню систему України – надає широкі 
можливості для задоволення освітніх потреб особи, забезпечує гнуч-
кість загальноосвітньої, загальнокультурної та наукової підготовки 
фахівців, підвищення їх соціального захисту у ринку праці та інтегра-
цію у світове освітянське співтовариство. Таке реформування системи 
вищої освіти України значно розширило правові рамки фахівців, про 
що свідчить підписана Україною у Лісабоні на спільній конференції 
Ради Європи та ЮНЕСКО конвенція про визнання кваліфікацій, які 
належать до вищої освіти у Європейському регіоні. 

Запровадження ступеневої системи підготовки у практику роботи 
вищих навчальних закладів не є абсолютно новим напрямом у системі 
європейської вищої освіти загалом, та вітчизняної системи, зокрема. 

Проаналізуємо історичні передумови виникнення та впрова-
дження термінів «бакалавр», «магістр», «доктор» у європейську систе-
му освіти. 

Термін «бакалавр», зокрема, у розумінні академічного звання 
ввійшов у практику в західноєвропейських університетах з XIII ст. 
Уперше це звання було введене на богословському факультеті Паризь-
кого університету папою Григорієм IX (1227–1241 pp.) для визначення 
тих студентів, які витримали відповідний іспит, блискуче захистили 
диспут і, як наслідок, здобули право носити червону камилавку (голо-
вний убір). З часом це звання поширилось на інші факультети та роз-
повсюдилось по всій Західній Європі. У XV ст. бакалаврами називали 
студентів, які витримали перший іспит, необхідний для досягнення 
вищих наукових ступенів – ліценціата, магістра або доктора. Проте 
згодом, поняття «бакалавр» почали використовувати для означення 
першого ступеню, який отримують після закінчення курсу основ наук 
на богословському, юридичному, медичному й інших факультетах. І в 
цьому значенні бакалаврат зберігся до наших днів [1]. 
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Вищим рівнем бакалавру був ступінь «ліценціат» (з латинської  
І_і-cenciatus – допущений) – у середньовічних університетах – бакалавр, 
який отримував дозвіл на читання лекцій. Згодом для цього необхідно 
було скласти особливий іспит. На сучасному етапі ліценціат означає нау-
ковий ступінь у французькій системі вищої освіти, а також в університе-
тах Фінляндії, Швейцарії та деяких латиноамериканських країнах [1]. 

Магістр (від латинської magister – учитель, викладач, началь-
ник) – це ступінь, який надавався у західноєвропейських університетах 
старшим студентам, які успішно засвоїли арифметику, геометрію, аст-
рономію, теорію музики (так званий квадрівіум) на факультеті «віль-
них мистецтв» («магістр мистецтв»). Це давало право вступу на один із 
трьох вищих факультетів університету, а також викладати (Magister 
atrium liberalium) «сім вільних наук». Згодом, ступінь «магістр» при-
своювали випускникам філософських факультетів, а в XIX ст. він був 
витіснений ступенем «доктор філософії» [5, c. 27–30]. 

Ступінь «магістр» отримувала особа, яка після закінчення уні-
верситетського курсу складала усний іспит у відповідній галузі знань і 
публічно захищала схвалену факультетом дисертацію. В особливих 
випадках факультет міг допустити до іспиту на ступінь «магістр» осо-
бу, яка подала докторський диплом іноземного університету. Той, хто 
склав магістерський іспит, але не захистив дисертацію, називався магі-
странтом. За особливі здобутки магістерської дисертації факультет міг 
клопотати про присвоєння такій особі звання «доктор» [1]. 

«Доктор» набув характеру вищого наукового ступеня й отрима-
ти його можна було тільки після попереднього досягнення ступенів 
«бакалавр» і «ліценціат». Початково ступені «доктор» і «магістр» були 
рівнозначними. Тільки з XVI ст. на юридичному, медичному та бого-
словському факультетах першість отримав ступінь «доктор», тоді як 
філософи надавали перевагу ступеню «магістр». З кінця XVIII ст. і 
філософські факультети більшості університетів сприйняли докторст-
во як вищий науковий ступінь. Документи Болонського процесу реко-
мендують обмежитися лише одним науковим ступенем (доктор наук), 
а не двома (кандидат наук + доктор наук, габілітований доктор + док-
тор філософії та ін.) [3, c. 2].  

Підготовка майбутніх фахівців в умовах магістратури у вітчизня-
ній системі вищої освіти пов’язана з прийняттям постанови Кабінету 
Міністрів України «Про перелік напрямів та спеціальностей, за якими 
здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за від-
повідними освітньо-кваліфікаційними рівнями (24.05.1997 р.,), відповід-
но до якої у вищих навчальних закладах України запроваджувалась ба-
гаторівнева система освіти. Але активне запровадження доповнень та 
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поправок до чинного законодавства, що регулювало багаторівневість 
підготовки, почалося після підписання Україною Болонської конвенції.  

Педагогічною громадськістю Європи розглядалося питання про 
запровадження двох різновидностей освітньо-кваліфікаційного рівня 
«магістр» – «магістр науки» (або «магістр-дослідник») і «магістр за 
професією» (у Росії – «магістр за спеціальністю») [2]. 

Основна тема дискусії полягала в тому, що запровадження 
практико-зорієнтованих бакалаврських програм може привести до під-
готовки студентів, які виконуватимуть обмежені професійні функції, з 
короткотривалою перспективою, відсутністю у них цілої низки акаде-
мічних навичок, що дозволяє випускникам постійно адаптуватися до 
швидкоплинних соціальних та економічних потреб. Слід зазначити, 
що основними ініціаторами переходу до ступеневої системи вищої 
професійної освіти з чітко визначеною підготовкою «спеціалізація» 
виступають самі студенти. Більшість з них досить прагматичні і очі-
кують від системи вищої освіти не стільки академічних знань, а скіль-
ки отримання «професії» – для зміцнення своєї позиції на ринку праці, 
причому в максимально короткі терміни [4]. 

Таким чином, аналіз досвіду впровадження ступеневої підготов-
ки майбутніх фахівців в умовах вищих навчальних закладів України 
дає можливість стверджувати наступне: для того, щоб забезпечити 
ефективний перехід вітчизняної вищої школи на нову систему підгото-
вки кадрів, забезпечивши при цьому належне функціонування системи 
вищої  професійної освіти, органами державної влади розробляються, 
затверджуються й впроваджуються у систему вищих навчальних за-
кладів нормативно-правові документи, серед яких: 

– проекти державних освітніх стандартів бакалаврів та магістрів; 
– проходять апробацію з метою подальшого затвердження нові 

правила ліцензування та акредитації надання освітніх послуг різними 
типами вищих навчальних закладів; 

– Міністерством освіти і науки України затверджено перелік 
напрямів підготовки та спеціальностей вищої професійної освіти. 

Отже, аналіз досвіду вітчизняних вищих навчальних закладів щодо 
впровадження ступеневої підготовки майбутніх фахівців у практику під-
готовки вищих навчальних закладів заслуговує на увагу і потребує рете-
льного аналізу не тільки зі сторони науково-педагогічних працівників, 
науковців, але й представників влади, що, на нашу думку, сприятиме 
більш ефективному забезпеченню такого підходу у вітчизняну систему 
підготовки майбутніх фахівців в умовах вищого навчального закладу. 

___________ 
1. Губарев В.В. Научный сравнительный анализ содержания образователь-

ных программ отечественных и зарубежных вузов в наукоемких областях нау-
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ІНДИВІДУАЛЬНО-ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК СТУДЕНТА – 
ЗАПОРУКА УСПІХУ МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ 

 
Сьогодні в Україні відбувається модернізація освітньої галузі. 

Зміни, що стосуються всіх сфер суспільного життя, спричинені не ли-
ше потребою оновити й змінити його, вони є наслідком взаємовпливів 
і закономірних перетворень, що відбуваються в усьому світі. Вітчиз-
няна освітня галузь обрала шлях кардинальних реформ, входження до 
європейського освітянського простору, поліпшення якості освіти. Нині 
перед вищою освітою стоїть дилема: або штампування функціонерів, 
або розвинена особистість. Від вибору в цій ситуації залежить місце  й 
місія вищої освіти в суспільстві: в першому випадку вища освіта пле-
теться позаду суспільства, в другому – забезпечує його розвиток. Цей 
вибір і визначає спрямованість реформи вищої школи.  

Сучасний фахівець повинен володіти значним запасом як спеці-
альних так і психолого-педагогічних знань, уміти поповнювати, розви-
вати й творчо застосовувати їх у професійній діяльності.  Виконуючи 
будь-які професійні функції, людина завжди реалізує себе як особис-
тість, цілісно реагуючи на певні ситуації, вступаючи у взаємодію з ін-
шими учасниками професійної діяльності, водночас формуючи систе-
му індивідуальних цінностей. Саме відсутність готовності до виконан-
ня професійних обов’язків не дозволяє значній частині випускників 
ВНЗ повністю реалізувати свій творчий потенціал, утруднює процеси 
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соціальної й професійної адаптації, перешкоджає оволодінню високи-
ми рівнями професійної майстерності. Людина, не освічена в галузі 
педагогіки і психології частіше попадає під вплив негативних факто-
рів, переживає особистісні деформації, завдає психічних травм людям, 
з якими спілкується на міжособистісному чи професійному рівнях. 
Здавалося б, усі вузи систематично займаються виховною роботою, 
але особистісне становлення майбутніх фахівців або взагалі ігноруєть-
ся, або ж відповідальність за нього перекладається на самих студентів. 
А тому під час підготовки майбутніх фахівців необхідно звертати ува-
гу на особистісний розвиток студентів, на цикл дисциплін психолого-
педагогічного спрямування. 

Розвиток особистості студента як майбутнього спеціаліста  в 
процесі навчання повинен здійснюватися за такими напрямами: розви-
ток необхідних професійних здібностей; формування професійно зна-
чущих якостей; зростання професійної самостійності й готовності до 
майбутньої практичної роботи; підвищення почуття обов’язку, відпо-
відальності в процесі навчання й професійній діяльності; індивідуалі-
зація студента. Формування професійно значущих якостей спеціаліста 
в процесі навчання сприяє успішному виконанню практичних навичок, 
ефективному розв’язанню професійних завдань під час проходження 
переддипломної практики й у подальшій професійної діяльності, а та-
кож особистісно-професійному зростанню й удосконаленню. Можли-
во, запропонована В.А. Семиченко, ієрархія цінностей у процесі про-
фесійної підготовки студента, де пріоритетним є розвиток особистості, 
а лише потім професіоналізація і спеціалізація, зможе підвищити ефек-
тивність навчання. Основною тут слід уважати психолого-педагогічну 
підготовку. У структуру навчальної й виховної роботи кожного вузу, а 
отже викладання дисциплін психолого-педагогічного циклу, повинні 
входити наступні напрями: 

– виявлення готовності студентів  до нових форм навчальної ді-
яльності, нової організаційної системи, нової соціальної ситуації й со-
ціокультурного оточення;  

– виявлення індивідуальних особливостей студентів, тенденцій 
особистісного розвитку в процесі навчання у ВНЗ, розкриття специфіки 
роботи зі студентськими групами різних типів, форм і термінів навчання; 

– попередження дисгармоній психічного розвитку студентів, 
надмірних фізичних і психічних навантажень, своєчасне виявлення 
факторів, що негативно впливають на особистісний розвиток студентів 
і їх успішність в процесі навчання; 

– виявлення й використання механізмів колективної діяльності, 
аналіз тенденцій розвитку  студентських колективів, студентського 
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самоврядування та їхній вплив на особистісне становлення майбутніх 
фахівців.  

Процес підготовки фахівців для економічної галузі, а саме еко-
номістів, фінансистів, менеджерів у  Хмельницькому економічному 
університеті відбувається саме за вище зазначеними напрямками. Ре-
зультати досліджень вказують на прогресивні структурні зміни в інди-
відуально-професійному розвитку особистості. Зокрема, змінюється 
спрямованість особистості: розширюється коло інтересів і змінюється 
система потреб; актуалізується мотивація до успіху; зростає потреба в 
самореалізації й саморозвитку; підвищується креативність особистос-
ті; підвищується компетентність; розвиваються й розширюються вмін-
ня та навички; освоюються нові алгоритми у вирішенні професійних 
завдань; розвиваються професійно важливі й індивідуально-ділові яко-
сті, обумовлені специфікою діяльності; підвищується психологічна 
готовність до діяльності в різних ситуаціях; розвиваються акмеологіч-
ні інваріанти професіоналізму. 

Прогнозування успішності діяльності спеціалістів не можливе 
без вивчення і оцінки професійно важливих індивідуально-психо-
логічних особливостей. Розмаїття індивідуально-психологічних і біо-
логічних якостей інтегрується в неповторності людини, що відобража-
ється в понятті «індивідуальність». 

__________ 
1. Освітні технології: навчально-методичний посібник / О.М. Пєхота, 

А.З. Кіктенко, О.М. Любарська та ін.; за ред. О.М. Пєхоти. – К.: А.С.К.,  
2004 – 255 с. 

2. Освітні інноваційні технології у процесі викладання навчальних дисцип-
лін / за ред. О.А. Дубанесюка: зб. наук.-метод. праць. – Житомир: Вид-во 
ЖДУ, 2004. – 261 с. 
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ОСОБЛИВОСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ  
КРЕДИТНО-МОДУЛЬНОЇ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ  

У ПРОФЕСІЙНУ ПІДГОТОВКУ МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ  
ОРГАНІВ ПРИКОРДОННОГО КОНТРОЛЮ 

 
Сучасні соціальні зміни, науково-технічний та культурний про-

грес, інноваційні та удосконалені технології науки і виробництва зумов-
люють пошук і впровадження нових підходів щодо системи підготовки 
кадрів, змін у структурі традиційної професійної підготовки взагалі. 
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Усі розвинені країні світу вищу освіту визнають однією з прові-
дних галузей розвитку суспільства. В Україні стратегічні напрямки 
розвитку вищої освіти визначені Конституцією України, Законами 
України «Про освіту», «Про вищу освіту», Національною доктриною 
розвитку освіти, указами Президента України, постановами Кабінету 
Міністрів України. 

Перед Державною прикордонною службою України стоїть важ-
ливе завдання − досягти рівня кращих європейських стандартів щодо 
ефективності виконання завдань з охорони Державного кордону. Об-
сяг завдань, що розв’язує Державна прикордонна служба України, зна-
чно зростає, що призводить до ускладнення управлінських процесів, 
до зміни характеру діяльності персоналу та вимагає якісних змін у під-
готовці персоналу. Таким чином, коло професійних знань та умінь 
офіцерів-прикордонників значно розширилось. 

Процес професіоналізації Державної прикордонної служби 
України провокує необхідність удосконалення професійної підготовки 
майбутніх офіцерів-прикордонників. 

Відповідно до професійної підготовки майбутніх офіцерів орга-
нів прикордонного контролю інтеграційні процеси передбачають 
впровадження європейських норм і стандартів у професійну освіту. 
Перед військовою освітою стоїть важливе завдання: забезпечити пере-
хід від кредитно-модульної та стимулюючої системи навчання (що є 
однією з умов входження національної системи освіти до спільного 
європейського простору). 

У результаті об’єктивного аналізу низки наукових досліджень 
встановлено, що теоретичну основу дослідження становлять: основні 
положення теорії і методики професійної освіти (В. Кремень, 
Н. Ничкало, О. Сухомлинська); педагогічні засади професійної підго-
товки військовослужбовців (Д. Іщенко, В. Маслов, М. Нещадим, 
О. Сафін); підготовка майбутніх офіцерів до професійної діяльності 
(М. Дорошенко, В. Ковалевський, М. Нещадим, В. Шевченко та ін.)  
[2; 3; 4; 5; 7]. 

Кредитно-модульна технологія навчання – це модель організації 
навчального процесу, яка ґрунтується на поєднанні двох складових: 
модульної технології навчання та кредитів (залікових одиниць) і охоп-
лює зміст, форми та засоби навчального процесу, форми контролю 
якості знань та вмінь і навчальної діяльності студента в процесі як ау-
диторної, так і самостійної роботи [6]. 

Узагальнення результатів аналізу літератури з проблеми дослі-
дження дозволило виділити ще кілька ключових напрямів у вивченні 
особливостей впровадження кредитно-модульна технологія навчання: 
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використання індивідуалізації та диференціації навчальної діяльності 
(П. Сікорський); дотримання принципу послідовності навчання 
(А. Алексюк); ефективне оволодіння програмою за умови створення 
системи занять, адаптованих за метою і змістом навчання, в т.ч. 
т’юторські заняття, професійні задачі та завдання [8]; створення ефек-
тивної модульної програми (Л. Романішина); етапи модульного на-
вчання (Л. Костельна) [1; 6]. 

Аналіз дисертаційних робіт, монографій і наукових статей дозво-
лив нам дійти висновку, що проблема вивчення спеціальних навчальних 
дисциплін за кредитно-модульної технології у системі вищої професійної 
освіти розкрито у Т. Алексєєнко, Т. Мишковської, В. Сушанка [7]. 

Аналіз вищої військової освіти, зокрема професійної освіти 
майбутніх офіцерів органів прикордонного контролю свідчить, що фо-
рмування їх професійних знань носить регламентований характер, а 
засоби носять репродуктивний характер [8]. 

Як свідчить практика, сформувати конкурентоспроможного фахі-
вця-управлінця лише на основі типових методів та засобів навчання не 
можливо, слід використовувати інші ефективні методи та засоби [1]. 

Отже, проведений теоретичний аналіз досліджень кредитно-
модульної технології організації навчання дозволив встановити: акти-
вність впровадження кредитно-модульної технології у різні види педа-
гогічних систем, зокрема у систему вищої військової освіти та забез-
печення високих результатів професійної підготовки майбутніх фахів-
ців військової сфери; реалізацію різних підходів щодо організації мо-
дульної технології навчання (використання різного роду конструкцій 
модульних програм та розробка модулів різного призначення; модулі 
виступають як форма, метод та засіб навчання); основні умови ефекти-
вності кредитно-модульної технології навчання (дотримання принци-
пів та правил модульної технології навчання, характерних для відпові-
дної педагогічної системи; створення ефективного змісту навчання; 
забезпечення індивідуалізації та диференціації навчання; використання 
рейтингового контролю; забезпечення стимуляції активності тих, кого 
навчають; формування міцних професійних знань і розвиток на їх ос-
нові умінь і навичок професійної діяльності; забезпечення діяльнісного 
підходу); можливість швидкого оновлення змісту кожного модуля з 
урахуванням потреб ринку праці; можливість реалізації принципу са-
мостійної роботи того, кого навчають за допомогою широкого впрова-
дження у навчально-виховний процес індивідуальних навчально-
дослідних завдань. 

Таким чином, узагальнення результатів теоретичного аналізу з 
проблеми дослідження дозволяє стверджувати, що кредитно-модульна 
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технологія навчання має значний потенціал щодо підвищення рівня 
професійної підготовки майбутніх офіцерів органів прикордонного 
контролю. Зазначена технологія володіє фактичними можливостями 
щодо успішного поєднання діяльнісного підходу до навчання з активі-
зацією самостійної пізнавальної діяльності в процесі професійної під-
готовки майбутніх фахівців. 

_____________ 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ПІДГОТОВКА  
ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА В ПРОЦЕСІ  

ПРОФЕСІЙНОГО СТАНОВЛЕННЯ ОСОБИСТОСТІ 
 
Зміст сучасної освіти значною мірою визначає і закладає основу 

для нарощування наукового, економічного, кадрового потенціалу дер-
жави, відродження та розвитку національної культури, духовної єдно-
сті українського народу, забезпечує вихід вітчизняної науки, культури, 
економіки, техніки на міжнародний рівень. Навчання, виховання та 
розвиток майбутньої інтелектуальної, творчої еліти відбувається тепер, 
під час навчально-виховного процесу, і тому проблема пошуку, відбо-
ру та розвитку обдарованих дітей досить актуальна для нашої молоді 
незалежної держави. 
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Мета даної статті – виокремити засади професійного етичного ко-
дексу як осново творчого документа в соціально-педагогічній деонтології, 
а також охарактеризувати фахові моральні якості, етичні орієнтації. 

Особливі надії, у рамках упровадження цієї програми, поклада-
ємо на професійну роботу працівників психологічної служби закладів 
освіти області. Третій розділ комплексної програми висвітлює конкре-
тні завдання психологічного забезпечення, яке складатиметься з коор-
динованої психолого-просвітницької діяльності, психологічної діагно-
стики, розвивальної, консультативної роботи працівників психологіч-
ної служби регіону на кожному етапі роботи програми: від створення 
банку даних про обдарованих дітей на Івано-Франківщині до опрацю-
вання індивідуальних програм підтримки та розвитку обдарованих 
дітей у конкретній школі, місті, районі. 

Психологічна служба забезпечує своєчасне і систематичне ви-
вчення психологічного розвитку дитини, раннє виявлення, попере-
дження і подолання різноманітних психічних аномалій або несприят-
ливих факторів соціального оточення, що можуть призводити до нега-
тивних наслідків, а також профілактику відхилень у розвитку особис-
тості та їх психокорекцію. Це особливо важливо нині, коли зросла кі-
лькість психічних порушень у підлітків: проблема суїцидів у цьому 
віці вийшла за межі клінічних випадків і стала для суспільства однією 
з найболючіших, викликають тривогу і біль правопорушення, злочин-
ність серед дітей та підлітків [1, с. 116]. 

У своїй діяльності психолог передусім повинен керуватися інте-
ресами дітей і працювати в тісному контакті з батьками, педагогічни-
ми працівниками, адміністрацією закладу освіти. 

На наш погляд, серед завдань, які стоять перед шкільною психоло-
гічною службою, слід виділити передусім організацію індивідуально-
психологічної допомоги в подоланні труднощів особистості: у спілкуван-
ні, контактності, навчанні. 

Пріоритетними напрямами психологічного забезпечення навча-
льно-виховного процесу закладів освіти є: 

– профілактика девіантної поведінки, прогностики суїциду се-
ред підлітків; 

– удосконалення професійного рівня практичних психологів у 
закладах освіти, оволодіння інноваційними техніками, підходами су-
часної психологічної науки; 

– розробка та упровадження єдиного системного підходу до 
психодіагностики дітей різних вікових груп; 

– упровадження цільових поглиблених соціально-психологічних 
досліджень аналітичного, прогностичного, моніторингового характеру; 
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– удосконалення науково-методичної роботи щодо підвищення 
кваліфікації практичних психологів у системі освіти. 

Практичний психолог повинен розуміти, що дитина не має під-
став довіряти йому з першої ж зустрічі, оскільки може мати попере-
дній негативний досвід спілкування з дорослими. В такій ситуації спе-
ціаліст зобов’язаний надавати емоційну підтримку, проявляти емпа-
тію. Якщо ж практичний психолог страждає від емоційної глухоти, яка 
заважає йому у професійному контакті, то нелегко приходиться і ди-
тині, тобто страждають обидві сторони. 

У зв’язку з цим, важливим завданням, яке лежить в основі ви-
кладання всіх навчальних дисциплін психологічного спрямування, є 
виховання сердечності, доступності, здатності до рефлексії та іденти-
фікації. Разом з тим, важливими є вміння зберігати професійну диста-
нцію, добре розуміти відмінність між особистими та професійними 
стосунками. 

Зрозуміло, що перш, ніж розпочати застосовувати конкретні 
форми соціальної роботи, необхідно визначити проблему. Розуміння 
проблеми практичним психологом дає можливість розробити план її 
вирішення, враховуючи, що найважливішим при цьому є реалістич-
ність підходу до розв’язання завдання. Після того, як план сформульо-
вано, починається його реалізація. Тепер завдання практичного психо-
лога полягає у створенні для дитини ситуації успіху, можливості пе-
режити радість досягнення, усвідомлення власної здатності, сили, віри 
в себе [2, с. 256]. 

Сьогодні сформоване соціальне замовлення на ефективні вихо-
вні системи й технології. Розвивається інфраструктура дитячого відпо-
чинку, зростає вага до виховання засобами музеїв, театральної педаго-
гіки, дитячого та юнацького спорту. Підвищується соціальний статус 
педагогічних працівників. Покращується оснащення навчальних  
закладів сучасними технологічними засобами і знаряддями. Створю-
ються реальні умови для прояву творчих здібностей молодих людей. 
Сучасні діти добре проінформовані щодо процесів, які відбуваються в 
різних сферах науки, техніки, соціального життя; динамічно оволоді-
вають сучасними комунікаційними технологіями. 

Питання соціально-педагогічної деонтології досліджуються  
науковцями А. Бойко, І. Звєрєвою, А. Капською, І. Боришевським, 
Т.Семигіною та іншими. У їх роботах акцентується увага на ціннісно-
гуманістичному характері професії соціального педагога в цілому.  
Ми ж розглянемо конкретні особистісні моральні якості та взаємо-
зв’язок їх з етичними нормами та принципами соціально-педаго-
гічної діяльності. 
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Особливістю підготовки практичного психолога є формування 
особистісних психологічних якостей, моральних рис, що відповідають 
фаховим вимогам, а також умінню спілкуватись, вести переговори, 
захищати інтереси клієнтів, співпрацювати з представниками суміж-
них професій тощо. 

Відомо, що існує зовнішній рівень моральних цінностей, які 
проявляються в етичній поведінці і є регулятором професійних відно-
син, а саме: професійна обов’язковість, відповідальність, совість, спра-
ведливість, сила волі, емпатія, чесність, толерантність, тактовність, 
терпимість, стриманість, любов до людей, комунікабельність, уваж-
ність і спостережливість, самокритичність [4, с. 35]. 

На нашу думку, обов’язковість є стрижневою якістю психолога. 
Виокремлена категорія засвідчує підхід працівника до конкретних ви-
мог професії практичного психолога. Отже, виконання професійних 
обов’язків означає моральне усвідомлення належного, що і стає під-
ґрунтям відповідної практичної дії. Відсутність означено риси негати-
вно позначається на практичній діяльності практичного психолога. 
Адже він може щиро переживати з приводу певної асоціальної ситуа-
ції, але як особа, котра зобов’язана вирішити її, нічого не робити, не 
відчувати обов’язку у відповідних діях. 

Безпосередньо пов’язана з рисою морального обов’язку і така 
якість особистості, як відповідальність. Вона засвідчує ставлення осо-
би до виконання фахового обов’язку, рівень його виконання або неви-
конання. 

Необхідним для діяльності є вміння зрозуміти людину, відчути 
її емоційний стан, здатність співчувати і співпереживати, тобто емпа-
тія. Означена риса демонструє не тільки особистісні цінності практич-
ного психолога, а і його фаховість.  

У роботі практичний психолог повинен відкрито, без ілюзій, 
оцінюючи об’єктивні умови вирішення проблеми, повідомляти клієн-
тові про можливі шляхи допомоги. У разі необхідності попереджувати 
про неможливість позитивного вирішення питання.  

З практики відомо багато прикладів, коли клієнти своїм нестабі-
льним емоційним станом зумовлюють неадекватну поведінку практи-
чного психолога. Фахівець повинен вміти стримано реагувати на різні 
емоційні прояви задля кваліфікованої допомоги іншим. Тому стрима-
ність є ще однією моральною рисою особистості практичного психо-
лога [3, с. 15]. 

Підсумовуючи вищезазначене, можемо сказати, що існують 
особистісні моральні якості, які є цінними для соціально-педагогічної 
деонтології.  
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Практичний психолог, надаючи соціально-педагогічну допомо-
гу дітям, підліткам, дорослому населенню, реалізує наступні функції: 
прогностичну, організаційно-комунікативну, корекційну, охоронно-
захисну, психотерапевтичну, функцію психологічної підтримки і до-
помоги вихованцям, профілактичну, реабілітаційну. 
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МОДЕЛЮВАННЯ ШЛЯХІВ ФОРМУВАННЯ  
ЕКОЛОГО-ОРІЄНТОВАНОГО СВІТОГЛЯДУ ОСОБИСТОСТІ  

У ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 
 
Актуальність дослідження проблеми екологоорієнтованого сві-

тогляду особистості в рамках інтеграції психологічних, педагогічних, 
акмеологічних знань обумовлена низкою причин. Це перш за все при-
чини системоутворюючі, оскільки на цьому етапі розвитку суспільства 
взаємодія людини з навколишнім природним світом стає не тільки і не 
стільки фактором безпечної і комфортної життєдіяльності людей, скі-
льки рушійною силою, яка призводить до екологічних криз, сьогодні – 
планетарного масштабу.  В останні десятиліття дослідниками в різних 
наукових сферах визнано, що провідною причиною планетарної еколо-
гічної кризи є усвідомлення людиною своєї переваги над природою і 
протиставлення себе їй. У цьому зв’язку необхідно говорити про мож-
ливість збереження природного середовища на планеті і планети в ці-
лому як екосистеми лише за умови зміни ставлення людини як до на-
вколишнього його природі, так і до природи своєї власної, прийняття 
людиною відповідальності за розвиток самого себе, планети, природи 
в цілому. Іншими словами – людина повинна стати екологоорієнтова-
ним суб’єктом, тобто практично-перетворювальна діяльність людини в 
навколишньому природному світі як система взаємодій заснована на 
розумінні єдності та взаємозалежності, з урахуванням екологічних ас-
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пектів і чинників. І в даному випадку на перший план виходить про-
блема екологооріентірованного світогляду дитини, учня, студента, 
громадянина. 

Найбільш поширеним  шляхом  формування екологоорієнтова-
ного  світогляду є екологічна освіта, побудованого в логіці традицій-
ного навчання. Суть такого навчання полягає у передачі (трансляції) 
екологічних знань та вмінь від викладача до студентів [3,5]. Маючи 
багату історію і безсумнівні досягнення, традиційні технології навчан-
ня в екологічній освіті забезпечують цілеспрямований розвиток в сту-
дентів здатність бути суб’єктами предметних знань і вмінь з екології, 
соціоекології, екології людини, валеології. У той час як, екологічна 
свідомість та світогляд студента формуються при такому способі на-
вчання практично стихійно. Світогляд особистості студента,  що успі-
шно засвоїв необхідні по програмі екологічні, соціоекологічні, валео-
логічні знання, залишається за своїм характером знання – відцентрова-
ним. Основна причина цього – в змішанні професійної та світоглядної 
(«ідеологічної») функцій екологічної освіти. В результаті такого змі-
шання ставлення до екологічної освіти залишається таким, як якщо б 
воно відрізнялося від інших навчальних предметів тільки своїм пред-
метним змістом, але не зазначеної світоглядної функцією [1,2,4]. У 
підсумку, дана традиція екологічної освіти, забезпечуючи «професійну 
функцію», тобто передачу студентові необхідного обсягу екологічних 
знань, не забезпечує формування соціоекологічного світогляду його 
особистості, бо екологічні, соціоекологічні знання лише тоді стають 
основою екологічної свідомості, коли вони  призводять до екологічно 
правильних  дій.  

Тому в останні десятиліття в Україні  (як, втім, і в інших розви-
нених країнах) у вищих учбових закладах проходять процеси:  

– по перше перехід від традиційних технологій навчання репро-
дуктивного типу до освітніх технологій розвивального типу, для яких 
характерне використання предметних знань і вмінь як засобів розвитку 
пізнавальних і соціальних здібностей студентів за допомогою актуалі-
зації творчого потенціалу викладача і студента; 

– по-друге, на формування здібностей не тільки пізнавальних, а 
й комунікативних, з одного боку, а з іншого – на розвиток в ході на-
вчання не тільки інтелектуальної, а й інших сфер свідомості студента: 
емоційної, особистісної, духовно-моральної, соціоекологічної. Тому в 
усьому світі, і в Україні  в тому числі, спостерігається акцентова не-
увага до особистісно-орієнтованих технологій навчання і виховання, а 
також до тенденції переходу від розвивального навчання до створення 
екологоорієнтованого середовища у вищому  навчальному закладі; 
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– по-третє, на розвиток потреби в безперервній освіті і самоосві-
ті, основу яких складають економні освітні технології, «наскрізні» для 
різних ступенів (бакалавра, спеціаліста, магістра)  та етапів навчання і 
тому економлять час і сили тих, хто навчається на освоєння навчаль-
них предметів. Принципово важливо, що економія в даному випадку 
повинна здійснюватися не за рахунок скорочення обсягу знань і вмінь, 
а за рахунок застосування освітніх технологій розвиваючого типу та 
зазначених «наскрізних» навчальних програм; 

– по-четверте, на розвиток рефлексивної сфери свідомості і ми-
слення студентів, без розвитку якої неможливо професійне, особистіс-
не та соціальне самовизначення студента в умовах трансформації сус-
пільства та співіснування в ньому різних соціальних спільнот людей. 
Тому особливого значення набувають комунікативно-розвиваючі тех-
нології, побудовані на спільно-розподілених формах навчальної та 
проектно-дослідницької діяльності. 

Сформульовані вище ознаки і функції, що відображають зміст 
екологоорієнтованої діяльності як умови формування екологоорієн-
тованного світогляду особистості дозволяють сформулювати вимоги, 
яким повинна відповідати відповідна ідеальна модель формування 
екологоорієнтованого середовища у вищому навчальному закладі, а 
саме: 

–  орієнтація на пріоритет особистості студента як суб’єкта сво-
го розвитку, в даному випадку особистісно-орієнтована модель розви-
тку освіти; 

– створення умов для розвитку студентів з різною мотивацією 
участі в екологоорієнтованій діяльності;  

– створення умов для формування екологоорієнтованого світо-
гляду особистості студентів на основі інтеграції властивостей антро-
поцентричної, екоцентричної  і природоцентричної  свідомості, відпо-
відного ставлення до природи та практичного досвіду взаємодії з нею;  

– забезпечення можливості для організації максимальної варіа-
тивності видів, форм, змісту соціоорієнтованої діяльності студентів в 
залежності від об’єктивних і суб’єктивних факторів; 

– створення спеціальної моделі екологоорієнтованого розвива-
ючого освітнього середовища (комплексу умов, впливів та можливос-
тей для формування світогляду особистості) закладеному в соціально-
му, природному і предметному оточенні, в якій здійснюється діяль-
ність вузу і яка у зв’язку з цим виступає необхідним чинником, що 
підсилює навчально-виховний ефект такої діяльності. 

_____________ 
1. Безрукова Л.Ф. Формирование ценностного отношения к окружающему 

миру: дис. к. пед. наук: 13.00.07 / Л.Ф. Безрукова. − Екатеринбург, 1999. 
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2. Білявський Г.О. Основи екологічних знань: підручник / Г.О. Білявський, 
Р.С. Фурдуй, І.Ю. Костіков. − К.: Либідь, 2000. – 320 с. 

3. Давыдов В.В. Теория развивающего обучения / В.В. Давыдов. − М., 
1996. − 420 с. 

4. Дерябо С.Д. Экологическая педагогика и психология / С.Д. Дерябо, 
В.А. Ясвин. – Ростов-на-Дону, 1996.− С. 345. 

5. Хенс Л.Окружающая середа и здоровье: учебн. для вузов / Л.Хенс., 
Л. Мельник, Э. Бунс. – К.: Наукова думка, 1998. − 325 с. 

 
 
 
 

М.І. Миколайчук 
 

ІНТЕГРАЦІЯ ТЕОЛОГІЇ ТА ПСИХОЛОГІЇ  
В АКАДЕМІЧНОМУ ПРОСТОРІ ПРОФЕСІЙНОГО  

СТАНОВЛЕННЯ ПСИХОЛОГА-ПРАКТИКА  
 
Теорія та практика психологічної допомоги сучасної доби по-

стає перед викликами часу: духовною кризою суспільства, розмитістю 
морально-етичних принципів з одного боку, а з іншого – компенсатор-
ними процесами, що характеризуються неабияким зростом інтересу до 
пошуку духовного, таємного. Скептецизм та духовна стерильність змі-
нюються пошуком абсолютних вартостей, шляхів виходу з ціннісно-
смислового вакууму. Відтак сучасні тенденції в практиці психологіч-
ної допомоги та супроводу тяжіють до актуалізації духовного виміру 
особистості, пошуку духовних опор та екзистенційної визначеності. 
Роблячи крок вперед, сучасні психотерапевтичні напрямки орієнту-
ються на надання допомоги індивіду в уточненні своїх цінностей і 
прийнятті згідно з ними смисложиттєвих рішень, формуванні духовно-
го компоненту ідентичності, зокрема сучасний напрямок віденської 
школи психотерапії – екзистенційний аналіз (Р. Мей, М. Бубер, 
В. Франкл, А. Ленглє), третя хвиля розвитку когнітивно-поведінкової 
терапії – майнфулнес терапія та терапія прийняття та зобов’язання 
(С. Хейс, К. Стозел, К. Уілсон), інтегративна психотерапія (К. Іванс, 
Дж. та М. Гріфіт, А. Осташевська). 

Така нова модальність психологічної допомоги – духовно орієн-
тована знаходиться в єдиному діалогічному дискурсі між психотерапі-
єю та релігією.  

Наукове розгортання цього діалогічного дискурсу ймовірно бе-
ре початок в працях К. Юнга, котрий вказував на спільність зцілення 
душі і психіки, а відтак – функцій психотерапевта і душпастиря: по-
збавити від страждань людську свідомість, душу. «Що таке релігія?» – 



 ~ 371 ~

пише автор. «Релігія є психотерапевтична система. А що робимо ми, 
психотерапевти? Ми намагаємося лікувати страждання людського ро-
зуму, людської психіки або людської душі, а релігія має справу з тією 
ж самою проблемою. Тому наш Бог – цілитель, доктор, він зцілює хво-
рого і має справу з душевними труднощами людини, а це і є саме те, 
що ми називаємо психотерапією. Коли я кажу про релігію як про пси-
хотерапевтичну систему, то це не гра слів. Релігія – потужна психоте-
рапевтична система, в ній укладена величезна практична істина»  
[2, с. 183]. 

Важливим кроком у напрямі синтезу релігійних вчень з психо-
терапією став класичний твір «Психоаналіз і релігія» Е. Фромма, в 
якому лідер школи «філософів від психології» дав розгорнуте обгрун-
тування положення про те, що релігія і психоаналітична терапія пере-
слідують одну і ту ж мету. В якості цілителя душі аналітик займається 
тими ж проблемами, що й філософія і теологія – душею людини і її 
зціленням. [1, с. 148]. 

Ця точка зору не отримала, загального визнання. Її заперечував, 
наприклад, творець логотерапії Віктор Франкл, підкреслюючи, що, на 
противагу завданням психотерапії, метою релігії є не зцілення, а поря-
тунок душі.  

В даний час питання про співвідношення психотерапії та релігії 
все ще залишається в полі наукової дискусії. 

В Росії, до прикладу, такі дискусії ведуться вже більше 10 років 
в науковому середовищі, на кафедрі загальної психології МДУ ім. Ло-
моносова під керівництвом Б.С. ратуся 

В Європі такі інтегративні процеси мають ще більш тривалу 
історію. Наприклад, у Польщі з 1987 року діє Європейський рух хри-
стиянської антропології, психології та психотерапії (ЕМСАРР). На 
щорічних конференціях та симпозіумах в рамках цього руху відбу-
ваються міждисциплінарні зустрічі психологів, богословів, лікарів і 
фахівців в галузі права з усіх країн Європи. Щороку симпозіуми від-
буваються в різних країнах Європи, присвячені темам: «Професійні 
якості християнського психолога», «Цілі християнської психотерапії 
та духовна зрілість», «Майбутнє християнської антропології, психо-
логії та психотерапії». 

В країнах Західної Європи паралельно відбуваються відповідні 
дискусії в рамках таких установ та організацій: Академія християнської 
психології IGNIS (Німеччина), Інститут християнської психології, пси-
хотерапії і педагогіки (Швейцарія), Асоціація католицьких психологів і 
психіатрів AIPCC (Італія), Європейська школа з вирішення проблем на-
сильства та пасторального консультування ESARPAC (Норвегія).  
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У вітчизняному науковому просторі, на жаль, діалог між психо-
терапією та богослов’ям, як предмет наукового аналізу та практичних 
впроваджень, мало представлений. Він потребує ще певних наукових 
та методологічних напрацювань. Проте в академічному просторі вба-
чаємо за доцільне вже сьогодні інтегрувати богословський компонент 
в професійну програму психологічної освіти. Відтак, психолог практик 
повинен бути обізнаний з: 

– особливостями християнського віровчення у контексті світо-
глядних та історико-культурних трансформацій сучасної епохи, її по-
треб та цінностей; 

– розвитком християнської духовності через призму історії, зок-
рема, її філософсько-богословських та суспільних парадигм;  

– парадигмою богословського пізнання та діалогічними аргуме-
нтами міжконфесійних дискусій; 

– ососновні критеріями, принципами та нормами християнської 
моралі, які стосуються оцінки людського вчинку; християнськими мо-
ральними вимогами та критеріями у виборі та здійсненні вчинку; 

– чинниками формування релігійності людини, особливостями 
релігійності та релігійних виявів у різних вікових групах; психологією 
віруючих осіб;  

– психотерапевтичними властивостями релігії загалом; 
– типами релігійних особистостей та критеріями релігійної зрі-

лості, духовних криз. 
Зазначені інтегративні знання і вміння відповідатимуть запитам, 

спрямованим до сучасних фахівців сфери психічного здоров’я, а саме: 
– формуватимуть фахівців у сфері психічного здоров’я з гли-

бинними духовними орієнтирами, та інтелектуальним потенціалом для 
осягнення цілісності душевно-духовного життя людини; 

– слугуватимуть вагомим образно-метафоричним ресурсом у 
консультуванні осіб з травматичним досвідом для переосмислення 
страждань та пошуку смислотворчої сутності; 

– постануть підґрунтям до застосування адекватних і доцільних 
методів терапії порушення психічного здоров’я віруючих, зокрема осіб 
зі спотвореними релігійними переконаннями (формами вияву та пере-
живання релігійності як протективно-компенсаторного засобу), здат-
ним сприяти духовному оздоровленню та зростанню клієнтів, пошуку 
виходу з екзистенційної кризи. 

_________ 
1. Фромм Е. Психоаналіз і релігія / Е. Фром // Сутінки богів. – М.: Полити-

здат, 1990.  
2. Юнг К.Г. Тэвистокские лекции / К.Г. Юнг // Исследование процесса ин-

дивидуации / пер. з англ. – М.: «Рефл-бук», К.: «Ваклер», 1998.  
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Н.М. Мозола 
 

ПСИХОЛОГІЯ ФОРМУВАННЯ КАР’ЄРНИХ ОРІЄНТАЦІЙ  
У МЕНЕДЖЕРІВ НИЗОВОЇ ЛАНКИ 

 
Актуальними для психологічної науки постають проблеми, 

пов’язані з побудовою і розвитком кар’єри, оскільки саме це надає 
можливість реалізації власних здібностей, творчого потенціалу та мо-
жливостей особистості. Зокрема акцентуються взаємозв’язки між осо-
бистістю, професією і кар’єрою, котрі яскраво представлені в 
кар’єрних орієнтаціях. Останні, маючи низький ступінь усвідомленості 
й задіюючись у ситуації вибору, спричинюють вибір професійної дія-
льності й місця роботи. Окрім того, вони є проміжною змінною між 
особистістю й організацією, виступають потужним мотивуючим фак-
торам кар’єрного зросту особистості та вектором професійного розви-
тку, оскільки кар’єрні орієнтації – система ціннісних переконань в 
контексті певної професії та прямої реалізації здібностей, установок та 
переконань особистості в професійному зростанні. 

Менеджери низової ланки займають досить перспективну пози-
цію з точки зору подальшого кар’єрного росту, оскільки вони знахо-
дяться на проміжному щаблі між працівниками та менеджерами сере-
дньої ланки. В даному випадку важливим є вплив кар’єрних орієнтацій 
щодо їх подальшого напрямку реалізації професійного потенціалу. 
Саме кар’єрні орієнтації слугують тим рушійним механізмом розвитку 
в просторі побудови кар’єри, який впливає на мотивацію, напрямок 
розвитку особистості працівника, очікування та наявність амбіцій що-
до кар’єрного росту. Актуальність даної проблематики зумовлює вибір 
нами магістерського дослідження: «Психологія формування кар’єрних 
орієнтацій у менеджерів низової ланки». 

Мета нашої роботи полягає в дослідженні психологічних особ-
ливостей та чинників впливу на формування кар’єрних орієнтацій у 
менеджерів низової ланки. 

Для реалізації даної мети виокремлено низку завдань а саме: 
1) розкрити сутність поняття «кар’єрні орієнтації» та проаналізувати їх 
основні типи; 2) надати порівняльну характеристику кар’єрних орієн-
тацій в гендерному аспекті та розкрити основні детермінанти форму-
вання та розвитку кар’єрних орієнтацій; 3) проаналізувати фактори 
розвитку кар’єри як чинника формування кар’єрних орієнтацій; 4) ви-
явити зміст та особливості професійної діяльності менеджерів низової 
ланки; 5) емпірично дослідити психологічні особливості формування 
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кар’єрних орієнтацій у менеджерів низової ланки; 6) розробити тренін-
гову програму щодо формування навичок побудови кар’єри. 

Вищезазначені завдання реалізовуються на основі використання 
у магістерському дослідженні наступних методів та методик: теорети-
чний аналіз наукових робіт, тестування, анкетування; методика «Якоря 
кар’єри» Е. Шейн (адаптація В.О. Чикер й В.Е. Винокурової) [8]; мето-
дика «Визначення професійної орієнтації»; методика Смекала-Кучера; 
методика визначення установок особистості Ф. Потьомкіна; тест Аль-
берта Єллиса, тест САТ [1].  

Практична значущість полягає у підготовці методичної бази для 
діагностики особливостей та різновидів кар’єрних орієнтацій, а також 
чинників, що впливають на їх формування; у розробці тренінгової про-
грами по формуванню навичок побудови кар’єри в контексті провід-
них кар’єрних орієнтацій менеджерів низової ланки. 

Теоретико-методологічною основою роботи є загальні принци-
пи психологічної науки (системності, детермінізму, розвитку, активно-
сті та ін.); фундаментальні положення системного підходу до станов-
лення особистості (Б.Г. Ананьєв, Б.Ф. Ломов, С.Д. Максименко) [2]; 
основоположні принципи та закони психології кар’єри та психології 
управління [5]; наукові праці, які розкривають особливості здійснення 
професійної кар’єри персоналом організацій, дослідженні західними 
(Дж. Гордон, Л. Джуелл, С. Драйвер, Д.М. Каммероу, Х.Д. Кауфман, 
Р. Кеттелл, К.Е. Крам, Д. С’юпер, Д.Т. Халл) [1; 3; 4], російськими 
(О.Г. Молл, В.А. Поляков, Л.Г. Почебут, Г.М. Толстая, А.А. Ушаков, 
В.А. Чикер) [8; 5] та українськими (О.І. Бондарчук, М.С. Лукашевич, 
О.П. Щотка) [6] науковцями; психологічні особливості кар’єрних оріє-
нтацій, виконані західними (Д.М. Каммероу, Е. Шейн) [9], російськими 
(Л.Г. Почебут, В.А. Чикер) [8; 7] та українськими (Л.М. Карамушка, 
В.П. Чернявська) [3] дослідниками. 

Наукова новизна полягає у систематизації та групуванні типів 
кар’єрних орієнтацій і основних детермінант в контексті психологіч-
них факторів впливу на їх формування; розкритті особливостей фор-
мування кар’єри у менеджерів низової ланки; в подальшому теоретич-
ному аналізі та емпіричному вивченні психологічних особливостей 
формування кар’єрних орієнтацій у менеджерів низової ланки; розроб-
ці тренінгової програми по формуванні навичок побудови кар’єри. 

Надійність і вірогідність дослідження забезпечувалась викорис-
танням методів, що відповідали меті, завданням, гіпотезі, кількісним, 
якісним, кореляційним та порівняльним аналізом отриманих даних. В 
контексті емпіричної частини дослідження, нами виокремленні насту-
пні гіпотези: домінування кар’єрної орієнтації «служіння» у менедже-
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рів співвідноситься із високим рівнем розвитку альтруїзму; у жінок-
менеджерів переважає кар’єрна орієнтація «інтеграція стилів життя»; 
існують гендерні відмінності в контексті рівня прояву кар’єрної орієн-
тації «виклик» та «стабільності місця проживання»; між професійною 
орієнтацією на себе та кар’єрною орієнтацією «автономії» існує взає-
мозумовлюючий зв’язок; наявність високого рівня розвитку установки 
«катастрофізації» та чітких ціннісних орієнтацій в особистості впливає 
на формування кар’єрних орієнтацій; детермінантами формування 
кар’єрної орієнтації «професійна компетентність» є особливості уяв-
лення особистості про природу людини та високий рівень розвитку 
пізнавальних потреб. 

Отже, відповідно до проведеного емпіричного дослідження на 
основі використання статистичних методів обробки даних, а саме ко-
реляційного та порівняльного аналізу, нами встановлено: 1) низку 
прямих та обернених кореляційних зв’язків між шкалами кар’єрних 
орієнтацій (підприємництво, менеджмент, служіння, виклик, менедж-
мент, стабільність місця роботи, стабільність місця проживання, інтег-
рація стилів життя, професійна компетентність) та установками, цінні-
сними переконаннями, індивідуальними особливостями менеджерів; 
2) відмінність рівня прояву кар’єрних орієнтацій в контексті співвід-
ношення отриманих показників за гендерним аспектом, а також між 
двома незалежними групами досліджуваних.  
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Н.М. Мрака 
 

МОТИВАЦІЯ ДО ТВОРЧОСТІ  
ЯК ДУХОВНИЙ ТА СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ  

ПОТЕНЦІАЛ ОСОБИСТОСТІ 
 
Прагнення людини здійснити себе, проявити свої можливості є 

головним спонукальним мотивом творчості. Це бажання проявляється 
у всіх формах і проявах людського життя – прагнення до розвитку, 
розширення, вдосконалення, зрілості, тенденція до вираження і прояву 
всіх здібностей організму і особистості. Однак, враховуючи дію пси-
хологічних захистів, у певні життєві періоди, а в найгіршому випадку – 
усе життя, прояви творчості можуть бути заблоковані. Прагнення тво-
рити є в кожній особистості, воно лише очікує відповідних умов для 
звільнення і прояву. Саме прагнення до створення чогось нового слу-
жить головною мотивацією творчості, коли організм вступає в нові 
відносини з навколишнім світом, намагаючись найбільш повно бути 
самим собою. Але яким чином заохочувати творчу діяльність? Як про-
вести необхідне розмежування для заохочення конструктивної творчо-
сті, а не руйнівної? Таке розмежування не можна провести, досліджу-
ючи продукт творчості. Найголовніше – це новизна, а, отже, у нас не-
має еталона, за яким можна оцінити його. По-справжньому визначне 
творіння – чи то ідея, чи твір мистецтва або наукове відкриття – шви-
дше за все, буде вважатися помилковим, поганим чи нереальним. І як 
правило, через багато років воно отримує остаточну оцінку як творчий 
внесок. Було виявлено, що коли індивід «відкритий» своєму досвіду, 
тоді його поведінка стає творчою. Коли ж особистість відмовляється 
усвідомлювати або пригнічує значну частину свого досвіду, її творіння 
можуть бути патологічними або соціально шкідливими. Різноманітні 
почуття і відчуття організму доступні для усвідомлення, коли ми від-
криті життєвому досвіду, нові продукти його взаємодії з навколишнім 
світом будуть швидше творчими і для нього самого, і для інших. Якщо 
ми здатні усвідомлювати свою ворожість, але також і своє прагнення 
до дружби і прийняття інших, усвідомлювати очікування своєї культу-
ри, так само як і свої власні цілі, усвідомлювати свої егоїстичні бажан-
ня, але також і свою ніжність, увагу і турботу про іншу людину, тоді 
будемо поводити себе гармонійно, цілісно і творчо.  

Отже, чим більше ми є відкриті своєму досвіду, тим більше бу-
демо схильні до творчого соціального життя. 

Розглядаючи поняття «творчість», не можна обминути таке по-
няття, як «креативність». Дослідження творчості в межах психології 
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викликало появу поняття «креативність», вивченню якого присвятили 
свої праці М. Воллах, Дж. Гілфорд, Б. Гізелі, С. Медник, В. Сміт, 
П. Торренс, Я.А. Пономарьов, Н.Г. Фролов, Е.Г. Ярошевський та бага-
то інших дослідників. Сьогодні креативність є сталою категорією в 
психологічній науці, визначилися кілька основних аспектів її дослі-
дження: предметно-процесуальний та рефлексивний (процес вирішен-
ня творчого завдання); продуктивно-результативний та соціально-
управлінський (умови креативного розвитку, самовираження й непря-
мого управління творчим процесом навчання й виховання). 

Основна «суть теорії творчості» за В.О. Моляко: «Якщо бути 
вкрай лаконічним, то відповідь буде такою: творчий потенціал людини 
(творчої людини) реалізується цілісними процесами, в яких найбільшу 
роль відіграють мисленні компоненти та компоненти уяви. Творчі ми-
сленні процеси, що включають основні цикли – створення задуму та 
реалізації задуму, гіпотези, – детермінуються й організуються страте-
гіями і тактиками – унікальними особистісними утвореннями, систе-
мами, які водночас відбивають генетичні й набуті настановлення, дис-
позиції, навички та вміння різного масштабу та суб’єктивного забарв-
лення і певним чином адаптуються в конкретних умовах творчої дія-
льності». [1, с. 228]. 

Акад. В.О. Моляко маркує характер протікання творчого проце-
су, як такий, що є достатньо суперечливим, діапазон думок коливаєть-
ся між двома полюсами, а саме: від уявлень, що цей процес протікає за 
строго визначеними етапами (логічний варіант), до повного непізнан-
ня, сумбурності, непередбачуваності і некерованості як такого «з бо-
ку» свідомості (інтуїтивний варіант). 

Для активізації мотивації до творчості можна застосовувати 
спеціальні форми організації розумового процесу, наприклад «мозко-
вий штурм», «заборона критики», коли чужу ідею не можна перерива-
ти, критикувати, можна лише похвалити, розвинути чужу ідею або 
запропонувати свою.  

Нові ідеї та винаходи стають можливими завдяки тому, що лю-
ди спостерігають за найпростішими явищами та предметами, що їх 
оточують в природі. Саме вона дає змогу нам знайти нові ідеї, що в 
подальшому дозволяють втілити в життя самі заповітні мрії людей. Ще 
один спосіб активації пошуку – метод фокальних об’єктів. Він полягає 
в тому, що ознаки декількох випадково вибраних об’єктів переносять 
на аналізований (фокальний, що знаходиться у фокусі уваги) об’єкт, в 
результаті чого виходять незвичайні сполучення, що дозволяють дола-
ти психологічну інерцію. Метод морфологічного аналізу полягає в то-
му, що спочатку виділяють головні характеристики об’єкта – осі, а 
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потім по кожній з них записують всілякі варіанти, елементи. Сприяє 
інтенсифікації творчого пошуку метод контрольних питань, який пе-
редбачає застосування для цієї мети списку навідних питань, напри-
клад: «А якщо зробити навпаки?» і т.д. 

Усі розглянуті методи активізації творчих можливостей перед-
бачають цілеспрямовану стимуляцію асоціативних образів (уяви) . 

Американські вчені Г. Ліндсей, К. Халл, Р. Томпсон бар’єрами 
творчого мислення називають конформізм, цензуру, ригідність та ба-
жання знайти відповідь негайно. Конформізм – бажання бути подіб-
ним до іншого – постає основним бар’єром творчості. Людина побою-
ється висловлювати надзвичайні та дивні ідеї через страх здаватися 
смішною або не дуже розумною. Таке відчуття може виникнути у ди-
тинстві, якщо перші фантазії, продукти дитячої уяви не знайдуть розу-
міння в дорослих, і закріпитися в юності, коли молоді люди не хочуть 
надто вирізнятися серед однолітків. Цензура (особливо внутрішня) – є 
наступним серйозним бар’єром. Наслідки зовнішньої цензури ідей бу-
вають досить драматичними, проте внутрішня цензура сильніша від 
зовнішньої. Люди, які лякаються власних ідей, схильні до пасивного 
реагування на оточення і не намагаються творчо розв’язувати посталі 
проблеми. Небажані думки можуть витіснятися настільки, що взагалі 
перестають усвідомлюватися. Суперего – так назвав Фройд цього ін-
терналізованого цензора. Ригідність часто набувається у процесі шкі-
льного навчання. Типові шкільні методи навчання допомагають закрі-
пити знання, прийняті на теперішній час, проте вони не навчають ста-
вити і розв’язувати нові проблеми, покращувати вже існуючі рішення. 
Дункер відкрив явище функціональної ригідності (звичка до шаблон-
них рішень і висновків). Це може привести до нездатності самостійно 
знаходити вихід з несподіваних ситуацій і приймати оригінальні рі-
шення, тобто до того, що в психології називають функціональною 
ригідністю мислення. Ця особливість мислення пов’язана з його над-
мірною залежністю від накопиченого досвіду, чия обмеженість і по-
вторюваність потім відтворюється стереотипами думки. Навпаки, 
надмірна розслабленість фантазії, одностороння суб’єктивна зада-
ність розумового процесу роблять його досить незалежним від зов-
нішньої реальності.  

Четвертою перешкодою для творчості може стати бажання 
знайти відповідь негайно. Надмірно висока мотивація часто сприяє при-
йняттю необдуманих, неадекватних рішень. Люди досягають великих 
успіхів у творчому мисленні тоді, коли не обтяжені повсякденними тур-
ботами. Тому цінність щорічних відпусток полягає не стільки у тому, 
щоб відпочивши, людина краще працювала, скільки у тому, що власне 



 ~ 379 ~

під час відпустки з більшою імовірністю виникають нові ідеї. Таким 
чином, ми окреслили лише малу частину демотиваторів у творчості. 

На думку спадають слова Джані Родарі: «Творчий розум – це 
розум активний, допитливий, який виявляє проблеми там, де інші їх не 
бачать, вважаючи, що на все є готова відповідь. Він відчуває себе як 
риба у воді в мінливій ситуації, там, де іншим ввижаються одні небез-
пеки; він здатний приймати свої, ні від кого не залежні, самостійні рі-
шення, він заперечує те, що йому нав’язують, по-новому оперує пред-
метами і поняттями, не даючи себе обплутати ніякими конформістсь-
кими міркуваннями» [2]. 

Отже, серед вихідних чинників накопичення та реалізації твор-
чого потенціалу виокремлюється мотиваційна готовність до творчості. 
Відзначається, що якщо у процесі формування загальної інтелектуаль-
ної здатності неабиякою є роль генотипу, то в розвитку творчого поте-
нціалу домінуючими умовами постають середовище і мотивація. 
Структурними компонентами творчого потенціалу є пізнавальні по-
треби, а також домінуюча пізнавальна мотивація. Вона висвітлюється 
через пошукову активність, виявляється у підвищеній сензитивності 
особистості, вибірковості до всього нового і незвичного. 

____________ 
1. Кульчицкая Е.И. Сирень одаренности в саду творчества / 
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человека / К. Роджерс. – М.: «Прогресс»; «Универс», 1994. – 412–415 с.  
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ІЗ ЗАСУДЖЕНИМИ ПІДЛІТКАМИ-КОЛОНІСТАМИ 
 
Упродовж останніх п’ятнадцяти років нами здійснюється емпі-

ричне вивчення підлітків, які відбувають покарання в пенітенціарних 
установах. На підставі узагальнення теоретичних результатів у галузі 
психокорекції та психотренінгової роботи [1; 2] і власних теоретико-
емпіричних пошуків нами розроблена, апробрована й запроваджена в 
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ресоціалізаційний процес Ковельської виховної колонії «Програма 
ресоціалізаційного розвивального соціально-психологічного тренінгу 
із засудженими підлітками-колоністами». 

Ефективність психокорекційної роботи багато в чому визнача-
ється правильністю комплектування тренінгових груп зі складнострук-
турованої вибірки – підлітків, які відбувають покарання у пенітенціар-
ному закладі.  

Цільова спрямованість тренінгу – ресоціалізаційна допомога, 
підготовка засуджених підлітків-колоністів до звільнення. Тому його 
учасниками мають бути особи, що претендують на умовно-
дострокове звільнення або яким до кінця терміну позбавлення волі за-
лишився не більше півроку. 

При комплектуванні тренінгових груп важливо дотримувати 
принцип добровільності. Не можна залучати засуджених в такі групи 
під загрозою дисциплінарних стягнень. Проте психологові, начальни-
кам загонів треба проводити із засудженими індивідуальну 
роз’яснювальну роботу, переконуючи в необхідності пройти спеціаль-
ну психологічну підготовку. 

Важливою вимогою до учасників психокоректувальних груп є 
психічне здоров’я засуджених. До складу груп не слід включати пси-
хопатичних осіб, гостро депресивних хворих, а також засуджених, які 
під впливом критики можуть ставати ще більше тривожними або агре-
сивними. 

Природно, вербальна агресія, занепокоєння завжди мають місце 
в психокоректувальній роботі. Це може бути стимулом розвитку гру-
пи. Проте до складу групи не можна включати «вибухових» колоніс-
тів, які в гострій ситуації можуть вчинити фізичний вплив на інших 
учасників тренінгу. З такими особами слід проводити індивідуальну 
психокоректувальну роботу. 

За неофіційним статусом у групу можна включати представни-
ків усіх стратів (рівнів), за винятком тих, кого дуже не поважають і 
нехтують («скривджених»). Для останніх потрібно розробляти спеціа-
льні програми, спрямовані на розвиток їх емоційно-вольової сфери, 
упевненості в собі, зниження конформності тощо. 

Небажано і включення в групу «злодійських авторитетів, адже 
їх високий соціальний статус стримуватиме активність інших засудже-
них колоністів. Прийнята ними соціальна роль сильної, справедливої, 
«крутої» особи не дозволить їм саморозкритися, визнати свої слабкості 
і проблеми. Участь такого підлітка в групі може призвести до того, що 
реальним керівником групової взаємодії виявиться не психолог, а ав-
торитетний засуджений. За наявності в групі двох лідерів «злодійської 



 ~ 381 ~

еліти» між ними можуть початися суперництво, конфронтація, що пе-
реходять у конфлікт поза тренінгом. Інші учасники Т-групи можуть 
почуватися гіпертривожно й неадекватно. 

Не рекомендується, щоб члени групи істотно розрізнялися за 
терміном ув’язнення, адже відомо, що колоністи з тривалішим термі-
ном дуже ригідні і насилу піддаються психологічній корекції. 

Здійснюючи підбір колоністів у Т-групи, слід звертати увагу на 
такий особистісний чинник, як кримінальна зараженість (чи педагогіч-
на занедбаність) засуджених. Можна виділити декілька показників, за 
якими визначається кримінальна зараженість: кількість скоєних злочи-
нів і інтервал часу між ними; характер злочинів (тяжкість, цинізм, жо-
рстокість по відношенню до жертви); ранній кримінальний розвиток 
(спецшколи, виховні колонії); відношення до злочину; ставлення до 
адміністрації колонії, у тому числі до психолога (при явній неприязні 
складно здолати психологічний бар’єр і здійснювати психокорекційну 
роботу); міра засвоєння кримінальних («злодійських») норм і солідар-
ності з ними; соціальні зв’язки (наявність або відсутність, позитивний 
або негативний характер); уявлення про свої життєві плани і перспек-
тиви (реальність, спрямованість, готовність до реалізації).  

У Т-групу не повинно входити багато засуджених (не більше  
2–3 осіб) з явно вираженою кримінальною та агресивною спрямованіс-
тю, інакше це може виявитися не психокорекційною роботою, а, образно 
кажучи, семінаром з обміну досвідом злочинної діяльності. Що стосу-
ється індивідуально-психологічних особливостей, то група не має бути 
однорідною. Схожість засуджених за психологічними параметрами 
сприяє взаємній привабливості, підтримці, створенню довірчих стосун-
ків у групі, знижує тривожність, але відмінності відкривають ширші 
можливості для конфронтації та підвиження нейротизму і тривоги. 

Оптимальна чисельність тренінгової групи для засуджених ко-
лоністів – 7–9 осіб. За меншої кількості скорочується можливість взає-
много обміну досвідом, а при чисельності більше, ніж 10 осіб зменшу-
ється час на взаємний обмін думками, на аргументацію своєї позиції, 
ускладнюється процес контролю за поведінкою «важких» і «надто 
тривожних» колоністів. 

Розроблені рекомендації засновані на гуманістичному, генетично-
психологіному, розвивальному, а не на директивному і жорстко струк-
турованому підході в психотерапії. Однак програма запропонованого 
тренінгу досить чітко структурована. Це пояснюється декількома об-
ставинами: по-перше, вона розрахована на психологів, які працюють з 
ускладненими (девіантними, делінквентними, криміногенними) вибір-
ками; по-друге, вона апробована і в ній передбачено рішення актуаль-
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них психокорекційних завдань; по-третє, структурованість програми 
сприяє подоланню стану тривожності і невизначеності на початковому 
етапі тренінгу. Досвідчений психолог з урахуванням обстановки в гру-
пі може виключати окремі вправи і збільшити коло завдань дискусій-
ного плану, спрямованих на корекцію ціннісних орієнтацій засуджених 
і їх ставлення до скоєного злочину та переживання стану тривожності 
з приводу цього. 

Серед членів Т-групи можуть зустрітися засуджені колоністи з 
відносно великим кримінальним досвідом і авторитетом, які намага-
тимуться маніпулювати ходом тренінгу і спаравляти негативну дію на 
інших учасників. Ведучий повинен уміти приймати директивні форми 
впливу і нейтралізувати вплив таких колоністів. Тренінгова група мо-
же працювати в різних варіантах. Перший варіант: заняття із засудже-
ними проводяться щодня по 2–3 години (окрім вихідних). Тривалість 
курсу близько місяця. Другий варіант: заняття проводяться двічі в ти-
ждень по 2–3 години. Тривалість курсу складає 2–2,5 місяці. Третій 
варіант: заняття із колоністами проводяться у вихідні дні по 4-6 годин, 
проте перші заняття рекомендується провести з інтервалом у 2–3 дні.  

Заняття слід проводити в одному і тому ж місці. Краще, якщо це 
спеціально обладнаний психологічний кабінет (кабінет релаксації), але 
місцем занять може бути звичайний клас у школі пенітенціарного за-
кладу, читальний зал у бібліотеці або інше зручне для тренінгу місце. 
Головна вимога – наявність крісел або стільців і можливість поставити 
їх у коло. Вже на першому занятті всі учасники тренінгу повинні за-
своїти, що на тренінгу всі сидять в колі, а не десь збоку, а також те, що 
всі рівні та мають одинакове право висловлюватися і бути почутим. 

Для успішної ресоціалізації депривованих підлітків – вихован-
ців пенітенціарних установ, які переживають соціальну ізоляцію та 
внаслідок цього відчцувають майже перманентну різновидову тривож-
ність, потрібно застосовувати сучасні розвивальні соціо- і психореабі-
літаційні технології. Преживаючи різні складні форми, види і типи 
депривації (соціальна, комунікативна, материнська, сімейна та ін.), 
колоністи набувають поглиблення девіантних рис характеру, тому пе-
нітенціарний режим як навчально-виховний і виправно-трудовий за-
клад закритого типу є своєрідним мірилом життєвої тривожності осо-
бистості, яка скоїла злочин та відбуває покарання в місцях та умовах 
позбавлення волі. Нами констатовано, що до підвищеної тривожності 
депривовану особистість призводить повсякчасне активне пригнічення 
пенітенціарною системою базових потреб к спілкуванні, вільному пе-
ресуванні та інших необхідних речах і справах, тобто табу, заборони, 
регламентація, покарання, закон притлумлюють особистісну актив-
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ність та заглиблюють людину у переживання різновидових обмежень. 
Колоністи як особлива велика група дітей підліткового віку, що вна-
слідок суспільних, економічних та морально-психологічних причин 
скоїли злочин, відбувають свій термін покарання, все ж потребують 
різнопланової психолого-педагогічної та юридичної допомоги.  

Загалом, здійснений нами теоретичний аналіз науково-
психологічного доробку у сфері пенітенціарної психології дає підстави 
стверджувати, що в виправно-трудових закладах окрім законної суті 
існування бінарної закономірнотсі «злочин – покарання» функціонує 
особлива внутрішньопсихологічна реальність, в якій домінує тради-
ційна практика тотального ізоляціонізму, а також мимовільне культи-
вування різновидової депривації, внаслідок чого майже всім позбавле-
ним волі особам властиві інтенсивні прояви тривожності, депресивно-
сті, апатії, фрустрації, розпачу, безнадії, приреченості, незахищеності, 
суму, нудьги та інших особистісно амортизаційних і деструктивних 
психологічних станів. Отож з метою успішної ресоціалізації потрібно 
враховувати пенітенціарну специфіку розвитку депривованого підліт-
ка-колоніста й нагальну необхідність надання йому кваліфікованої 
допомоги в усвідомленні екзистенційних суперечностей і тривожності 
та віднайденні адекватних шляхів і способів їх подолання з метою со-
ціально-психологічної адаптації до нормативних цінностей недепри-
вуючої спільноти у випадку звільнення з умов позбавлення волі. 
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Актуальність психологічного супроводу студентів-психологів 

під час навчання у ЛьВдУВС чи в інших вищих навчальних закладах 
України зумовлена новими соціальними вимогами, стратегічними змі-
нами розвитку освіти України та загальносвітовими тенденціями щодо 
вагомості психології, як науки і необхідності отримання психологіч-
них послуг кожною людиною для повноцінного існування та якісного 
життя.  
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Під психологічним супроводом студентів-психологів розуміти-
мемо комплекс заходів і засобів впливу на психіку особистості студен-
та, що здобуває вищу освіту за спеціальністю «психологія» чи «прак-
тична психологія» та створення сприятливих соціально-психологічних 
умов з метою формування, підтримки та відновлення оптимальної 
працездатності фахівця у повсякденних й екстремальних умовах, або 
комплекс заходів щодо соціально-психологічного вивчення, психоло-
гічного і психофізіологічного обстеження студентів-психологів, а та-
кож надання їм психологічної допомоги у процесі навчання у ВНЗ, 
спрямованих на підвищення ефективності їхньої діяльності (навчаль-
ної, службової, громадської, спортивної, трудової), індивідуального 
навчання і виховання з урахуванням особистісних і психофізіологіч-
них особливостей [3; 6; 8]. 

Поняття «супровід» Ю.В. Слюсарєв вживав для позначення не 
директивної форми надання психологічної допомоги, спрямованої «не 
просто на підсилення або удосконалення, а на розвиток і саморозвиток 
самосвідомості особистості», допомоги, яка запускає механізми само-
розвитку і активізує власні ресурси людини [7]. 

Багато дослідників відзначають, що супровід «передбачає під-
тримку природно розвинутих реакцій, процесів і станів особистості», 
що, безумовно, є дуже важливим аспектом для майбутніх психологів. 
Більш того, успішно організований психологічний супровід відкриває 
перспективи особистісного зростання студента-психолога, допомагає 
йому увійти в ту «зону найближчого розвитку», яка їй поки що недо-
ступна [1; 2; 3;4].  

Аналіз інших трактувань психологічного супроводу в дослі-
дженнях різних авторів показав таке їх бачення щодо студента-
психолога [1; 3; 4]:  

– психологічний супровід як система професійної діяльності 
психологів-викладачів, спрямована на усвідомлення соціально-
психологічних умов для успішного навчання і психологічного розвит-
ку студента психолога в ситуаціях взаємодії студентів як між собою 
так і з викладачами, та іншими працівниками ВНЗ;  

– психологічний супровід як інтегральний метод, який забезпе-
чує єдність зусиль викладачів, викладачів-психологів ВНЗ, соціальних 
і медичних працівників, і заключається у формуванні ними орієнтацій-
ного поля розвитку, де відповідальність за діяльність несе сам суб’єкт 
розвитку, тобто студент-психолог; 

– психологічний супровід як позиція викладачів-психологів у 
ставленні до суб’єктів взаємодії.  

Щодо курсанта-психолога, то, крім психологічного супроводу їх 
як студентів, зокрема, у ЛьвДУВС, здійснюється ще й соціальний і 
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психологічний супровід їх навчально-виховного процесу в університе-
ті, що забезпечує Відділення психологічного забезпечення, що є струк-
турним підрозділом, основною метою діяльності якого є підвищення 
ефективності педагогічного процесу, розвиток і формування зрілої 
професійно орієнтованої особистості курсанта, захист психічного здо-
ров’я і соціального благополуччя всіх учасників навчально-виховного 
процесу [5; 9]. 

Психологічний супровід – це технологія, заснована на єдності 
чотирьох функцій: діагностики стану сформованості професіоналізму, 
консультації та психолого-педагогічної підтримки на етапі навчання, 
вироблення плану подальшого професійного розвитку, первинної до-
помоги на етапі реалізації та подальший розвиток професійного Я 
[1; 4; 7; 8; 9]. 

Отже, зростання попиту на психологічні послуги у різних сфе-
рах суспільного життя стимулює розгортання системи фахової підго-
товки майбутніх психологів, якість якої залежить від психологічного 
супроводу як студентів-психологів, так і курсантів-психологів.  
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О.С. Недибалюк 
 

ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ  
МОТИВАЦІЙНОЇ СФЕРИ НЕПОВНОЛІТНІХ ЗАСУДЖЕНИХ  

В УМОВАХ ВИХОВНИХ КОЛОНІЙ 
 
На сьогоднішній день в умовах виховних колоній процес підгото-

вки неповнолітніх засуджених до звільнення спрямований в основному 
на надання інформації, але при цьому не ставиться завдання корекції 
особистісних структур неповнолітнього, такі як перебудови світогляду, 
ціннісних орієнтацій, розвиток цілепокладання та суб’єктності, які не-
обхідні для соціальної адаптації підлітка до умов суспільства. Односто-
ронній підхід до проблеми ресоціалізації знижує її ефективність. Більш 
того, всі засуджені різні, тому необхідний диференційований підхід до 
ресоціалізації неповнолітніх в умовах виховних колоній. 

На нашу думку мотиваційний компонент ресоціалізації засу-
джених повинен включати рівень суб’єктності, рівень розвитку ціле-
покладання, локус-контроль. Розвиток функції прогнозу та 
суб’єктності є однією із умов ресоціалізації неповнолітніх засуджених. 
Дуже важливо, щоб неповнолітній зумів поставити обґрунтовані і 
практично досяжні цілі, прогнозувати власне подальше життя на волі. 
Це складає рівень розвитку цілепокладання. Якщо неповнолітній не 
бачить перспектив щодо власного розвитку і він орієнтується на задо-
волення швидкоплинних потреб, це може бути фоном для рецидивної 
протиправної поведінки. 

Відчуття неповнолітнім засудженим себе як суб’єкта життєдія-
льності становить рівень суб’єктності. Засуджений повинен вміти бра-
ти відповідальність за власні вчинки, відчувати, що він може впливати 
на подальші події свого життя.  

Локус контролю припускає опис того, в які ступені особистість 
відчуває себе активним суб’єктом власної діяльності і свого життя, а в 
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якій пасивним об’єктом діяльності інших людей і обставин. Локус ко-
нтролю вливає на результат ресоціалізації, бо без уміння організовува-
ти власний життєвий простір, без розуміння відповідальності за свої 
вчинки неповнолітній не зможе повноцінно адаптуватися до умов сус-
пільства, більш того, наявність конформної поведінки у екстерналів 
може посприяти рецидиву. Неповнолітні засуджені з екстернальним 
локус-контролем – набагато більше піддаються соціальному впливу, 
ніж інтернали; вважають, що їх успіхи і невдачі залежать від зовнішніх 
чинників (удача, доля, щасливий випадок, впливові люди); схильні до 
конформної поведінки; краще працюють під контролем. Засуджені з 
інтернальним локус-контролем, вважають, що удачі і невдачі визнача-
ються їх власними діями і здібностями; не схильні до підкорення і 
пригнічення інших людей; краще функціонують самостійно і відповід-
но можуть краще адаптуватися до умов життя в суспільстві. 

Метою дослідження є визначення особливостей функціонування 
мотиваційної сфери неповнолітніх засуджених, зокрема рівня 
суб’єктності, функції прогнозу та локус контролю неповнолітніх засу-
джених. Число досліджуваних складало 48 неповнолітніх засуджених 
чоловічої статі та 47 неповнолітніх загальноосвітньої школи. Емпіричне 
дослідження включало методи: методика «25 бажань», модифікована 
методика «Незакінчені речення», «Шкала інтернальності-екстерналь-
ності» Дж. Роттера. 

За результатами дослідження лише у 15% опитаних вихованців 
чітко виявлена суб’єктність. Порівняно з школярами рівень 
суб’єктності неповнолітніх засуджених в три рази нижчий. Це можна 
пояснити тим, що школярі більш самостійні, мають право вибору і 
організовують власний простір життєдіяльності. А у неповнолітніх 
засуджених всі їхні справи регламентовані режимом в виховній колонії 
і у них немає можливості організовувати власний життєвий простір.  

Визначено, що достатньо розвинену функцію прогнозу мають 
лише 16% засуджених. А це означає, що функція прогнозу у неповно-
літніх засуджених розвинута не достатньо, вони не можуть планувати 
розвиток подій у майбутньому.  

За результатами визначення локус контролю, неповнолітні засу-
джені розділилися на п’ять груп: люди із збалансованим локус-
контролем, інтернальним, екстернальним, понад екстернальним, понад 
інтернальним.  

Окрему групу неповнолітніх складають люди з понад інтерна-
льним локус контролем (12 осіб) – це люди, які не орієнтовані на соці-
альні норми, вони живуть по своїм законам і можна судити про непе-
редбачуваність їх поведінки. Інша окрема група людей – це сильно 
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екстернальний локус контроль належить (2 особи) – можна припусти-
ти, що в таких людей існує ураження лобних відділів кори головного 
мозку і це веде до порушень довільності, цілеспрямованості діяльності 
(особливо інтелектуальної). Неповнолітній відчуває труднощі при 
плануванні виконання низки завдань, спостерігається несталість дові-
льної уваги, знижена функція контролю та критичної оцінки результа-
тів діяльності.  

Можливими причинами таких результатів дослідження є соціа-
льна ситуація розвитку особистості, хибні методи виховання в сім’ї, 
нерозвинена саморегуляція особистості, відсутність рефлексії, в де-
яких випадках ураження лобних відділів кори головного мозку, що і 
відповідає за здатність людини до цілепокладання. Ці висновки під-
тверджуються і результатими дослідження.  

Таким чином, варто розглянути можливі шляхи покращення ре-
зультатів неповнолітніх засуджених відповідно до досліджуваних па-
раметрів (функції прогнозу, суб’єктності та локус контролю).  

Основною умовою підвищення ефективності процесу ресоціалі-
зації неповнолітніх засуджених в умовах виховних колоній є зміна 
умов утримання, тобто надання нових можливостей для самостійної 
організації життєдіяльності засуджених, набуття навичок самообслу-
говування. Це дозволить засудженому відчути себе суб’єктом власної 
життєдіяльності, дасть розуміння відповідальності за власні дії. Важ-
ливо відмітити, що на сьогоднішній день доручення або завдання не-
повнолітнім засудженим надаються в директивній формі, а це шкодить 
повноцінній ресоціалізації, тому що неповнолітній просто підкоряєть-
ся наказам, а сам при цьому не аналізує, не організовує, не планує 
свою діяльність. Мається на увазі, що потрібна інша форма надання 
завдань. Однією із форм роботи з підлітками на цьому етапі може бути 
створення вільних загонів, що розглядаються в концепції А.С. Мака-
ренка. Вільний загін – це тимчасовий, складається не більше ніж на 
один тиждень, який отримує певне завдання. Завдяки такій системі 
неповнолітні засуджені зможуть самостійно організувати роботу, на-
вчаться розподіляти обов’язки, працювати в колективі на досягнення 
спільної цілі, планувати власні дії і аналізувати наслідки.  

З метою формування функції прогнозу у роботі з неповнолітні-
ми засудженими можна використовувати методику «Лінія життя». Ця 
вправа допоможе учасникам проаналізувати своє життя і сконцентру-
ватися на досягненнях і невдачах, усвідомити їх причинно-наслідкові 
зв’язки.  

Неповнолітні засуджені у виховних колоніях приймають участь 
в різних заходах. Рівень готовності до звільнення неповнолітнього за-
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судженого покращується не лише за його активної участі у проведенні 
різноманітних заходів, а й в їх плануванні та підготовці. Такі форми та 
методи роботи сприяють розвитку суб’єктності, збалансованого локус 
контролю, цілепокладання та функції прогнозу. 

Висновки. З’ясовано, що рівень суб’єктності, цілепокладання 
неповнолітніх засуджених знаходиться на досить низькому рівні. Іс-
нують неповнолітні з понад екстернальним та понад інтернальним ло-
кус контролем, що впливає на ефективність корекційних впливів на 
засуджених в процесі ресоціалізації. Можливими шляхами покращен-
ня рівня суб’єктності, формування збалансованого локус контролю, 
функції прогнозу є зміна умов утримання, діяльності (форма надання 
завдань), створення вільних загонів, соціально-психологічні тренінги 
та інше. Важливою умовою підвищення ефективності ресоціалізації 
неповнолітніх засуджених є диференціація психокорекційних впливів 
в умовах виховних колоній. 
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РОЛЬ ПСИХОЛОГА У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ УСПІШНОЇ  
ПРОФЕСІЙНОЇ АДАПТАЦІЇ ДО УМОВ НАВЧАЛЬНОЇ  
ТА СЛУЖБОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ КУРСАНТІВ ВНЗ МВС 

 
Психологічне супроводження процесу адаптації в ході навчаль-

ної та службової діяльності – це комплекс психологічно обґрунтованих 
заходів, який забезпечує підвищення ефективності навчальної та слу-
жбової діяльності, працездатності та кваліфікаційного зростання осо-
бового складу органів внутрішніх справ. 
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Практичні психологи вищих навчальних закладів системи МВС 
України відіграють важливу роль у забезпеченні успішної професійної 
адаптації до умов навчальної та службової діяльності у рамках психо-
логічного супроводження навчально-виховного процесу.  

На нашу думку, практичний психолог, який закріплений за на-
вчальним підрозділом повинен у своїй роботі звертати увагу на насту-
пні аспекти психологічного супроводження процесу адаптації в ході 
навчальної та службової діяльності, а саме:  

– надання індивідуальної консультативної допомога особам пе-
ремінного складу, їх батькам, професорсько-викладацькому та адміні-
стративно-командному складу в питаннях розвитку, виховання і на-
вчання;  

– психодіагностичне вивчення особового складу з метою визна-
чення індивідуальних особливостей і схильностей навчанців, їх потен-
ційних можливостей у процесі навчання і виховання, в професійному 
самовизначенні, а також виявлення причин та механізмів порушень у 
навчанні, розвитку, соціальній адаптації; 

здійснення психологічного спостереження за навчальною, слу-
жбовою діяльністю та поведінкою перемінного особового складу в 
побуті; 

– вивчення соціально-психологічного клімату в навчальних гру-
пах, розробка рекомендацій з його оптимізації, запобігання і вирішен-
ня як внутрішньо особистісних, так і міжособистісних конфліктів; 

– внесення пропозицій по комплектуванню груп осіб, які засту-
пають в наряди в з урахуванням психологічної сумісності осіб пере-
мінного складу; 

– підбір та розвиток управлінського потенціалу молодших ко-
мандирів; 

– оцінка можливостей кваліфікаційного зростання і просування 
по службі у відповідності до їх психологічних даних, участь у форму-
ванні резерву на висунення; 

– надання психологічної допомоги після перебування в екстре-
мальних ситуаціях, пов’язаних із виконанням службових обов’язків, 
отримання психогенних навантажень, зниження працездатності та ін.; 

– аналіз навчальної успішності курсантів (слухачів), визначення 
причин негативних тенденцій та розробка напрямків і методів підви-
щення ефективності навчальної діяльності; 

– розробка пропозицій щодо оптимізації навчального та позанавча-
льного навантаження осіб перемінного складу, оскільки, у відомчих на-
вчальних закладах системи МВС навчальна діяльність тісно пов’язана зі 
службової, що, у свою чергу потребує більше зусиль та часу;  
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– надання психологічної допомоги курсантам (слухачам) у ході 
реалізації навчально-виховного процесу і службової діяльності; 

– застосування інтерактивних форм навчання: проводити трені-
нги ділові ігри, лекційні заняття з елементами тренінгу; 

– проводення занять із навчання методам самоконтролю, самови-
ховання та саморегуляції в кімнатах психоемоційного розвантаження; 

– навчання методам аутогенного тренування з метою підвищен-
ня стресостійкості; 

– підвищення психологічної компетентності як пермінного так і 
постійного особового складу, надання необхідної інформації методич-
ного характеру, навчання основам психології спілкування та ефектив-
ному вирішенню конфліктних ситуацій; формування практичних пси-
хологічних вмінь та навичок щодо використання психологічних знань 
як при виконанні службових завдань, так і в повсякденному житті; 

– проведення первинної психопрофілактичної роботи з метою 
виявлення ознак девіантної поведінки, проведення психокорекції і, за 
необхідністю, направлення до центру психіатричної допомоги для 
здійснення вторинної психопрофілактики.  

– розробка і впровадження прогресивних форм, методів і технік 
навчання, виховання, формування і розвитку особистості; 

– методична підтримка соціально-психологічної роботи (визна-
чення психологічних методик, технік, прийомів і технологій). 

Отже, психологічне супроводження навчально-виховного про-
цесу – система організаційних і психологічних заходів, що включає: 
психологічне консультування особового складу по питаннях навчаль-
ної та професійної діяльності, керівного та професорсько-викладаць-
кого особового складу по питаннях управління, психологічну допомо-
гу курсантам (слухачам) в процесі їх адаптації до навчальної та профе-
сійної діяльності, психологічну допомогу у вирішенні особистих і ро-
динних проблем. 

 
 
 

В.В. Новіков 
 

ОСВІТНЯ ДІЯЛЬНІСТЬ  
ЦЕРКВИ І РЕЛІГІЙНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ  

ЯК ЗАСІБ ДУХОВНОГО ВИХОВАННЯ МОЛОДІ 
 
Україна стала на шлях розбудови демократичної, правової, соці-

ально-орієнтованої держави. Правова свобода людини, її гарантії ви-
значають зміст та спрямованість діяльності держави. Одною із складо-
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вих частин прав і свобод людини закріплених Конституцією України є 
право на свободу світогляду і віросповідання. 

Останнім часом роль Церкви і релігійних організацій у житті 
суспільства значно посилилась, що закріплюється діючим законодав-
ством (ст. 35 Конституції України). Кожен має право сповідувати 
будь-яку релігію або не сповідувати ніякої, безперешкодно відправля-
ти одноособово чи колективно релігійні культи і ритуальні обряди, 
вести релігійну діяльність. Засобами реалізації такого права є Церква і 
релігійні організації. 

Релігійні організації мають на меті діяльність яка знаходиться за 
межею видимого світу, однак крім основної діяльності, яка полягає в 
укріпленні і розповсюдженні віри, вони займаються діяльністю яка не 
пов’язана з основною метою, зокрема це благодійна і освітницька  
діяльність. 

Правову основу освітньої діяльності релігійних організацій ста-
новлять Конституція України (ст. 35), Закон України «Про свободу 
совісті та релігійні організації» від 23.04.1991 р. та Закони України 
«Про освіту» і «Про вищу освіту». Однак на жаль, діюче законодавст-
во не визначає юридичні засоби реалізації, охорони, захисту свободи 
вибору світогляду та віросповідання, а також окремих її елементів 
(можливостей), зокрема такого, як право на релігійну освіту, та здійс-
нення релігійними організаціями освітньої діяльності.  

Доцільність правового регулювання освітньої діяльності релі-
гійних організацій та Церкви зумовлена практичними міркуваннями, 
пов’язаними з необхідністю нового бачення їх освітньої діяльності. 

Духовні школи Київської Русі були започатковані у 1030 році, 
коли за указом Ярослава Мудрого при єпископській кафедрі в Новго-
роді було засновано училище православних священиків. В подальшо-
му розвиткові духовної освіти сприяв виданий Петром першим «рег-
ламент Духовної колегії (1721 р.), який зобов’язав єпископів «иметь в 
своих домах школы для приготовления священников» [1, с. 12]. 

Після жовтневого перевороту декретом від 23 січня 1918 року 
громадянам дозволялося навчатися релігії тільки приватним шляхом у 
спеціальних богословських закладах заснованих Церквою.  

До середини 80-х рр. в Україні легально діяв лише один духов-
ний навчальний заклад –Одеська духовна семінарія Руської правосла-
вної Церкви. На сьогоднішній день в Україні діє понад 120 духовних 
навчальних закладів 18 конфесій, державний стандарт акредитації до 
них не застосовується. Для дітей та дорослих працюють недільні шко-
ли. Духовні навчальні заклади спрямовують свою діяльність не тільки 
на підготовку кадрів священників, але й надають своїм вихованцям 
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змогу отримати більш широку освіту й у галузі світських дисциплін, 
щоб вони могли застосовувати свій фах і поза Церквою. 

Державна освіта в Україні відокремлена від церкви і має світсь-
кий характер. Доступ до різних видів і рівнів освіти надається грома-
дянам незалежно від їх ставлення до релігії. Громадяни можуть здобу-
вати релігійну освіту індивідуально або разом з іншими. Релігійні ор-
ганізації мають право відповідно до своїх внутрішніх настанов ство-
рювати для релігійної освіти дітей і дорослих навчальні заклади і гру-
пи, а також проводити навчання в інших формах, використовуючи для 
цього приміщення, що їм належать або надаються у користуванні. Ба-
тьки або особи, які їх замінюють, за взаємною згодою мають право 
виховувати дітей відповідно до своїх власних переконань та ставлення 
до релігії.[3, с. 97–98]. 

В світовій практиці релігійна освіта розглядається як складовий 
елемент права на свободу совісті та віросповідання. Так, ст. 18 Загаль-
ної декларації прав людини і ст.18 Міжнародного пакту про цивільні 
та політичні права, право на свободу совісті включає право на вико-
нання релігійних та ритуальних обрядів та вчень [4, с. 13]. У Першому 
протоколі до Конвенції про захист прав і основних свобод людини 
1950 року чітко зазначено, що жодна людина не може бути позбавлена 
права на освіту, а держава має поважати право батьків відповідно до їх 
релігійних і філософських переконань забезпечувати освіту і навчання 
своїх дітей.[5, с. 15]. 

Конвенція ЮНЕСКО від 5 грудня 1960 року «Про боротьбу з 
дискримінацією в галузі освіти» зобов’язала держави до скасування 
всіх дискримінаційних законодавчих та виконавчих норм, а також 
припинення всіх такого роду адміністративних дій у сфері освіти крім, 
того у конвенції визначається обов’язок держави гарантувати батькам 
або тим, хто їх згідно з правом заступає, вільну можливість посилати 
дітей до недержавних освітніх закладів, які відповідають мінімальним, 
визначеним або затвердженим відповідними освітніми органами, ви-
могам [5, с. 15]. 

Релігійна освіта є особливим видом освіти, тому на неї повинні 
розповсюджуватися норми законодавства про освіту, а питання пра-
вового регулювання статутної діяльності релігійних організацій з 
навчання релігії повинні регулюватися законодавством про свободу 
совісті та віросповідання. На нашу думку, релігійна освіта це можли-
вість громадян України та осіб без громадянства вільно навчатися 
обраної релігії. Однак, слід враховувати що: деякі види релігійної 
освіти крім основної мети мають додаткову мету, готують служите-
лів і персонал релігійних організацій; та їх навчання спрямоване на 
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формування певного віросповідання з наступним залучення їх до ре-
лігійної організації.  

Відповідно до цього слід виділити наступні основні ознаки релі-
гійної освіти: 

– релігійна освіта не може бути обов’язковою, вона здійснюєть-
ся на добровільній основі (ст. 6 Закону України «Про свободу совісті 
та релігійні організації»).  

– релігійна освіта може здійснюватися в будь-яких формах, пе-
редбачених для освіти взагалі: самоосвіта, сімейна освіта, яка передба-
чає виховання та навчання дітей батьками (особами, які їх замінюють) 
з врахуванням права дитини на свободу совісті і свободу віросповідан-
ня; релігійна освіта в освітніх установах релігійних організаціях; на-
вчання релігії неповнолітніх учнів в державних освітніх закладах. 

Здійснення релігійної освіти відбувається в тісній взаємодії з 
релігійними організаціями. Тому у навчальних закладах було б доціль-
но передбачити навчальні програми з «Теології», «Основ релігійних 
знань», «Етики релігії» тощо, які повинні викладатися за участю релі-
гійних організацій. Це положення слід закріпити у Законі України 
«Про освіту». 

Українські духовні заклади до головних напрямків діяльності 
відносять підготовку священно-церковнослужителів. Організовують 
курси підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації, забезпе-
чують навчальні процеси у недільних школах і групах з вивчення Біб-
лії, організують та проводять релігійно-богословські семінари та кон-
ференції з обміну досвідом духовно-просвітницької роботи серед на-
селення і, особливо серед молоді. 

У Законі України «Про освіту»,на нашу думку, було б доцільно 
дати визначення програм релігійної освіти і навчальних послуг релі-
гійних організацій, передбачивши те, що ці програми можуть бути ре-
алізовані: як додаткові навчальні програми у державних і недержавних 
загальноосвітніх установах, а також як індивідуальна педагогічна  
діяльність. 

Програми релігійної освіти можуть бути включені в основну за-
гальноосвітню програму державних і недержавних освітніх установ. 

Л. Ярмол пропонує зафіксувати у Законі України «Про свободу 
совісті та релігійні організації» положення про те, що релігійні органі-
зації мають право створювати духовні навчальні заклади, а також інші 
заклади освіти відповідно до законодавства України. Духовні навчаль-
ні заклади також мали б право одержувати ліцензії на здійснення дія-
льності, пов’язаної із наданням послуг для здобуття освіти із підготов-
кою фахівців різних рівнів кваліфікації на загальних умовах, які визна-
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чені в законодавстві України.[6, с. 45].Мова йде про професійну релі-
гійну освіту. Але на жаль здійснити це на даний момент неможливо у 
зв’язку з наявністю правових проблем.  

Світський характер освіти в державних навчальних закладах 
означає індиферентність державної системи освіти по відношенню до 
релігії. Світська освіта не переслідує мету формування релігійного або 
атеїстичного світосприйняття. Світський характер освіти в державній 
школі не означає заборони вивчення релігії, релігійної культури, істо-
рії, релігії. Реалізація цих освітніх програм допускається, однак не з 
метою формування релігійного або атеїстичного світосприйняття. 

Церковні ієрархи вважають, що уроки релігії мають бути впро-
ваджені у всіх державних школах країни, й готові відпрацьовувати 
реальні моделі їх впровадження. Крім того вони прагнуть отримати 
можливість відкриття конфесійних шкіл, які водночас були б загаль-
ноосвітніми. Функції освітніх закладів повинні зводитися до надання 
приміщень для навчання неповнолітніх учнів релігії. Сам процес осві-
ти здійснюється не освітнім закладом, а релігійною організацією на 
добровільній основі, поза рамками навчального процесу. 

В останні роки точиться гостра дискусія щодо проблем викла-
дання християнської етики в середніх навчальних закладах. У деяких 
школах західноукраїнських областей запроваджений експеримент з 
викладанням «Християнської етики», який на практиці викликає бага-
то нарікань. 

Серед церковного керівництва поширена думка, що в школах 
повинно викладатися віровчення тієї Церкви, яка є панівною в регіоні. 
Релігієзнавча освіта повинна відповідати не лише чинному законодав-
ству, але й міжнародним правовим документам у галузі релігії. 

Таким чином, принцип відокремлення школи від церкви передба-
чає світський характер державної системи освіти, означає, що остання 
незалежна від релігійних організацій має науковий, світський характер, а 
навчально-виховний процес – вільний від утручання з боку релігійних 
організацій. У питаннях здобуття освіти громадяни України мають рівні 
права незалежно від їх світогляду, переконань та віросповідань. 

Релігійні організації мають право відповідно до своїх внутрі-
шніх настанов створювати для релігійної освіти дітей і дорослих на-
вчальні заклади й групи, а також проводити навчання в інших формах. 

___________ 
1. Духовні школи в Україні: загальний огляд // Людина і світ. – 2001. – кві-

тень. – С. 12–14. 
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Ю.В. Огородник 
 

ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ  
ОСОБЛИВОСТЕЙ ФОРМУВАННЯ ДУХОВНИХ  

ЦІННОСТЕЙ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 
 
На даний час актуальною темою для дослідження та обговорен-

ня є проблеми формування системи духовних цінностей в молодіжно-
му середовищі та потреб і соціальних орієнтацій студентської молоді. 

Зміна наявних у суспільстві традиційних структур соціального, 
психологічного та духовного характеру актуалізують проблему ви-
вчення духовних орієнтацій та установок студентської молоді. Варто 
зазначити, що в молодіжному середовищі відбуваються пошуки нового 
сенсу життя, формуються нові потреби, інтереси, видозмінюються мо-
тиви інтелектуальної, професійної та соціокультурної діяльності. По-
ряд з цим духовний потенціал студентської молоді є нестійкий і харак-
теризується кризовими явищами, нестабільністю, суперечливістю, від-
сутністю новоутворених соціокультурних, нормативних моделей пове-
дінки. Невпевненість молодих людей в адекватності і правильності 
своїх орієнтирів, моделей поведінки призводить до руйнування їхньої 
духовності, раціонального і морального ставлення до себе і соціуму. 

М.В. Савчин зазначає, що духовність – вищий момент людської 
індивідуальності. Вона репрезентує головну мету життя та розвитку 
людини. Вона виявляється в почутті духовної родинності до всього 
людського і звеличеного» [1, с. 81]. Вчений також вважає, що духов-
ність – це необхідна умова досягнення людського щастя. 

Разом з тим Г.С. Сковорода стверджував, людина народжується 
двічі: фізично і духовно. Біля духовної колиски стоїть духовний наста-
вник – вчитель, який стає людині другим батьком, матір’ю, бо прище-
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плює її душі моральні якості віри, надії, любові, глибокої поваги до рід-
ної землі, свого роду, народу, держави. Духовне народження вчений 
вважав істинним, оскільки людина осягає «божественне в собі», а зарод-
ки її духовності є в серці від народження, але вони не відразу усвідом-
люються, бо їй протистоять могутні сили темної тілесності [2, с. 47]. 

Дослідженням ціннісної сфери у представників студентської 
молоді займалися: М.Ф. Головатий, В.А. Головенько, Е.М. Лібанова, 
Л. Сокурянська, С.А. Щудло, О.О. Яременко [3]. 

Духовне життя особистості – це не тільки відображення домі-
нуючих суспільних відносин, але й спосіб її творчої діяльності, яка 
найповніше виявляється в умовах формування духовно-творчого поте-
нціалу особистості [4, с. 681]. 

Духовна культура особистості складається з таких культур: ін-
телектуальна (знання, мислення), моральна (честь, гідність, культура 
почуттів, статева культура), культура спілкування (комунікативні зді-
бності, духовні запити, культура мови), національна культура та наці-
ональна свідомість, художньо-естетична, християнська морально-
етична (релігійні заповіді та традиції), родинно-побутова, політично-
правова, екологічна культура особистості [5, с. 14–16]. 

Разом з тим, культура відображає особливості поведінки, свідо-
мості та діяльності у конкретних галузях суспільного життя – праці, 
побуті, художній культурі, дозвіллі тощо [6, с. 292].  

Серед молодого покоління створюється поле власних цінностей, 
які мають динамічний, прагматичний та цілеспрямований характер. 
Водночас внаслідок відсутності належного соціального досвіду та не-
однозначної суспільно-політичної і соціально-економічної ситуації 
серед молодого покоління набувають поширення настрої «емігрантсь-
кого» характеру – виїзду за кордон та «меншовартості» себе як соціа-
льно-демографічної групи. 

Сучасний стан духовної культури і моралі української молоді 
викликає занепокоєння. Нехтування молодими людьми встановлених 
духовних цінностей внаслідок прагматизації життя, пропаганди насил-
ля, нехтування правовими, моральними, соціальними нормами вирос-
ли до масштабів соціальної проблеми. Характерною ознакою молодого 
покоління є інноваційний пошук нових культурних архетипів, «примі-
ряння» нових культурних норм, ідей, уявлень. Л. Стойкова стверджує, 
що молодіжна субкультура, життєво необхідна як певний поріг або 
чистилище нової культури, а субкультурна людина неминуча в життє-
вій діалектиці як певний мутант, що курсує за власним маршрутом 
культурної інновації. До таких соціальних інноваційних груп належить 
і студентська молодь, яка створює в субкультурі інтелектуальне і тво-
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рче середовище, сприяючи пошуку та утвердженню нових культурних 
норм, ідей уявлень [7, с. 12]. 

За таких обставин молодіжне середовище характеризується, по-
перше, соціально-політичною напруженістю (виявляється в апатії та 
політизації окремих груп молоді), міжгенераційним відчуженням (не-
прийняття «батьківських» цінностей), культурним відчуженням (агре-
сія субкультур – відрив частини молодого покоління від культурної 
спадщини нації); по-друге, низьким рівнем індивідуалізації та розпі-
знання культурних цінностей, який пов’язаний з груповими стереоти-
пами та ієрархією цінностей у неформальній групі спілкування; по-
третє, домінуванням поверхневого закріплення культурної інформації 
у свідомості молоді. 

Одним із найважливіших джерел формування духовного потенціа-
лу студентства на цьому рівні виступає ВНЗ. У ньому відбувається процес 
залучення молоді до загальнолюдських моральних та естетичних ціннос-
тей, таких як добро, краса, істина, любов, гармонія, духовність [3].  

Кожний рівень включеності студентів у культуру – своєрідне 
джерело їхнього духовного потенціалу. Усі рівні перебувають у постій-
ному взаємозв’язку, забезпечуючи цілісність культури як системи і 
створюючи основу для взаємозв’язку джерел формування духовного 
потенціалу студентства, серед яких суттєвішими виступають самовихо-
вання, заклади культури, засоби масової інформації та спілкування [7]. 

Отож, подолання проблеми духовності може здійснюватись за 
трьома напрямками: 

– усвідомлення молодою людиною себе як сильної особистості; 
– формування внутрішнього «Я»; 
– здатність до об’єктивного світобачення. 
Таким чином, духовне відродження української держави немо-

жливе без змін у всіх сферах життя: в економіці, політиці, мистецтві, 
культурі й у свідомості теж. Розвиток духовності полягає у процесі 
позитивних якісних та кількісних змін, досягнення цілісності та гар-
монії всіх її структурних характеристик. Духовний розвиток уявляєть-
ся як шлях від знання до розуміння, від емоції до співчуття, від сприй-
мання до творчості, від егоцентризму до гуманізму. Не сформованість 
духовного світу особистостей, які утворюють суспільство, унеможли-
влює саме існування суспільства, його розвиток. 
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Л.С. Орищин 
 

ЦІННІСНІ ОРІЄНТАЦІЇ МОЛОДІ  
У СУСПІЛЬСТВІ РИЗИКУ 

 
Спосіб життя сучасної молоді має свою логіку і не є тотальним 

безладом. Молоді особи стараються планувати своє майбутнє у корот-
костроковій перспективі, також ці плани є еластичними, що піддають-
ся змінам, і які існують у декількох варіантах однієї і тієї самої події. 
Можливо, що коли бачення майбутнього не є чітким та структурова-
ним – то факт, що план не буде зреалізованим, не викликає стресу, а 
стає тільки стимулом для складання наступних планів, у ще більш ко-
роткостроковій перспективі і з більшою еластичністю. 

Т. Левовицький вважає, що життєві плани варто окреслювати як 
збірку цілей кожної людини, з врахуванням засобів для їх реалізації. 
Автор прирівнює плани майбутнього життя сучасної молоді до проек-
тування особистого бачення майбутнього. Молодь представляє собі 
яким буде їхнє майбутнє, а опісля перебудовують це бачення у життєві 
плани створюючи власну життєву концепцію. При цьому відмінні се-
редовища, де домінують різного типу цінності можуть вибудовувати 
дуже різні цілі та життєві плани. Важливого значення надається сфе-
рам інтересів молоді, що може надавати багато інформації про їх май-
бутні прагнення [2]. 

В. Сікорський [3] ґрунтуючить на результатах власних дослі-
джень сфер інтересів та цінностей сучасної молоді дійшов до висно-
вку, що в основному більшість молодих людей прагне запланувати 
своє життя на високому матеріальному рівні, при цьому рівнозночно 
високо ціниться і сімейне життя. Багато уваги присвячується та нада-
ється значення соціальним зв’язкам і міжособистісній комунікації: 
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бажаною є наявність великої кількості колег та друзів. Водночас вар-
тісною є міра розвитку особистого, вміння. Щоб досягнути вище 
описаних рівнів та цілей молоді особи планують працювати, докла-
дати сили і реалізовувати свої вміння на практиці. Прагнуть не втра-
чати свій вільний час, люблять структурувати власне життя відповід-
но до укладених планів.  

Цінною для молодого покоління є освіта та здобуті знання. 
Молоді люди прагнуть обирати професії основою для яких є висо-
кий рівень освіти. Популярним серед молоді також є продовження 
здобування знань після завершення навчання у ВУЗі набуття нових 
додаткових, практичних вмінь або ж другої вищої освіти. Молодь 
прагне бути схожою до інтелектуального, освіченого, розумного і 
рішучого героя, який ввічливо поводиться і має широкий кругозір, є 
амбітним [3].  

Сферою, яка завжди була сталою та незмінною для молоді є її цін-
ності. A. Цудовська [1] стверджує, що найважливіший вплив на форму-
вання та вибір молодою особою власного життєвого шляху, ієрархії цін-
ностей та способу формування цієї ієрархії має соціальне довкілля. Одним 
з найважливіших чинників при утворенні такої ієрархії молодою особою є 
її творча спрямованість на розвиток власного я та оточуючого світу. При-
чиною цього може бути те, що сучасні змінні умови суспільства потребу-
ють особистості, яка зможе створити себе сама.  

Цінності це та сфера, котру можна оберегти від майбутніх змін і 
залишити цілісною, як основу власного Я. Оскільки рішення про зміну 
тієї чи іншої цінності залежить від конкретного рішення кожної люди-
ни. Про цінності можна дискутувати з іншими людьми, проте рідко 
хто змінює свої цінності після таких дискусій. Можливо, що відсут-
ність упевненості у зовнішньому довкіллі є причиною зміцнення цін-
ностей, котрими керується людина [4; 5]. Тим самим цінності викону-
ють захисну функцію для людини, захищають її перед розгубленістю 
серед непевностей сьогодення. Стають монолітичними та консервати-
вними, запевнюючи певний стабільний простір у житті, до якого мож-
на завжди повернутися, як до джерела. Деякі цінності молоді можуть 
бути навіть більш консервативними ніж ті, які були у їх батьків і на 
рівні де не можливо їх обговорювати та корегувати. Гіпотетично, що 
таким чином молоддю запевняється почуття безпеки та почуття конт-
ролю над певною частиною свого життя. 

Відповідно до висвітлених теоретичних постулатів перевірмо 
на емпіричному рівні як непевні стресові умови сьогодення вплива-
тимуть на способи бачення власного майбутнього та цінності моло-
дих осіб.  
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Стресори, які спостерігалися у теперішньому часі виявилися ко-
реляційно позитивно пов’язаними з цікавим майбутнім життям 
(r = 0,135; p=0,05), частою зміною роботи (r = 0,146; p=0,05), ймовір-
ним розлученням (r = 0,160; p=0,05) та наявністю боргів, які буде важ-
ко погасити (r = 0,179; p=0,01). Виявлено креляційний зв’язок поміж 
стресорами, котрі людина передбачає у своєму майбутньому та мож-
ливістю працювати фізично у майбутньому (r = 0,202; p=0,01). 

На основі цих часткових результатів можна стверджувати, що 
оцінка наявних і передбачення майбутніх стресорих подій у житті було 
пов’язаним з оцінкою непевних подій з майбутнього, котрі були у сво-
їй більшості привабливими та захоплюючими або ж на противагу, дра-
тівливими та важкими.  

Відносно пов’язаностей ціннісних орієнтацій та стресорами, які 
переживаються і які передбачаються у майбутньому то в основному 
вектор цінностей гедонізму, стимуляції, саморегулювання був 
пов’язаним кореляційно позитивно з кількістю стесорів, що пережи-
ваються у даний момент (r = 0,255; p=0,01). Зокрема з рівнем стресу, 
що переживається у даний час, виявився позитивним чином 
пов’язаним з: відкритістю до змін (r = 0,259; p=0,01), стимуляцією 
(r = 0,214; p=0,01), саморегулюванням (r = 0,167; p=0,01), а негативним 
з: традиційними цінностями (r = 0,127; p=0,05).  

Кількість стресорів, що можуть трапитися у найближчому май-
бутньому не залежала від ієрархії цінностей. Виявлено тільки один 
кореляційний зв’язок поміж кількістю передбачуваного стресу та тра-
диційними цінностями (r = 0,128; p=0,05). 

Молоді люди характеризувалися позитивним ставленням до не-
певності зовнішнього світу. Стересори, які передбачалися у майбутньо-
му сприймалися в основному як примно-збудливі до діяльності у майбу-
тньому. Загалом стресори теперішнього та майбутнього сприймалися та 
оцінювалися як щось таке, що можна перемогти і в результаті якого на-
ступає розвиток особистості та суспільства у цілому. 
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В.М. Орос 
 

СПЕЦИФІКА ОСОБИСТІСНОГО РОЗВИТКУ  
АКЦЕНТУЙОВАНИХ ДІТЕЙ З ГІПЕРАКТИВНИМ  

РОЗЛАДОМ І ДЕФІЦИТОМ УВАГИ 
 
У мінливих ситуаціях модернізації вітчизняного освітнього про-

стору важлива роль належить стабільності соціально-психологічного 
здоров’я всіх учасників навчально-виховної взаємодії. Перебіг між-
особистісної комунікації в ланці «вчителі-учні» значною мірою зале-
жить від поведінкової специфіки дітей, зокрема активності і рівня про-
яву ними найрізноманітніших психогенних реакцій, зумовлених силою 
нервової системи, типом темпераменту, типом акцентуації характеру 
тощо. Налагодження успішного педагогічного спілкування можливе за 
умови врахування індивідуально-психологічних особливостей учнів, 
насамперед у плані їхнього розвитку у парадигмі «норма-девіація». У 
ракурсі нашого дослідження – специфіка становлення дітей, що мають 
виражені ознаки акцентуації та гіперактивні розлади й дефіцит уваги. 

У проблемі індивідуально-типологічних відмінностей особистості 
підхід до бачення властивостей характеру з точки зору акцентуацій за-
ймає досить суттєве місце. Не зважаючи на те, що надзвичайно важко 
обмежити індивідуальність рамками певної типологічної класифікації, 
все ж відмовитись від неї означало б втрату можливості глибше пізнати 
людину – індивіда, особистість і, відповідно, осягти ті глибинні, часом і 
неусвідомлені мотиви та вчинки особистості, що позначають її життєвий 
шлях. Тип акцентуації особистості не говорить про те, гіршою чи кра-
щою вона є, а лише ще раз нагадує про її унікальність і необхідність 
індивідуального й диференційованого підходу з боку вчителів. 

Іноді, відчуваючи акцент в мові співрозмовника, можна здогада-
тись про його етнічну, національну приналежність. Спеціаліст в залеж-
ності від наукової галузі, в якій він є компетентним, за ледь відчутним 
акцентом може визначити етнічне походження, тип темпераменту чи 
інші особливості свого співрозмовника. Позбавленим акценту може бу-
ти хіба що штучний інтелект. Акцент, тобто наголос, завжди виділяє, 
підкреслює «щось» в особистості, привертаючи таким чином увагу, 
включаючи оце «щось» в категорію схожого чи відмінного. Так само і 
тип акцентуації особистості вказує на властивості її характеру, направ-
леність життєвих інтересів та цінностей, та дозволяє передбачати її по-
ведінкові та емоційні реакції в найрізноманітніших життєвих ситуаціях.  

Відомо, що особливо гостро акцентуації проявляються в період 
становлення особистості і їх прояви нівелюються в міру дорослішання. 
Акцентуйованість характеру – явище дуже поширене в юнацькому та 
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підлітковому віці. Загалом, підліткам певною мірою властиві дисгар-
монія і акцентуйованість характеру – як одні з найважливіших особли-
востей цього віку. Однак певний акцент в структурі особистості не 
повинен бути надмір вираженим, адже в патологічному аспекті до 
складу акцентуації такої особистості починають додаватись негативні 
реакції та поведінкові моделі, що виявляються у вигляді різних девіа-
цій в контексті взаємодії з оточуючими та у вигляді патологічного 
сприйняття підлітком самого себе.  

Характерними такі патології є для підлітків, на формування 
структури особистості яких був нанесений тривалий у часі руйнівний 
вплив генетичних, фізичних чи соціальних негативних чинників. Ак-
туальним для дослідження є вплив зокрема депривації, адже деприва-
ція, як окремий вакуумний стан людини, коли індивід позбавлений 
можливості задовольнити свої людські психологічні, духовні потреби 
в достатній кількості і достатньо тривалий час, в учнів зокрема закри-
тих навчальних закладів в кризові вікові періоди формування особис-
тості спричинює не просто загостреність рівня акцентуйованості але її 
патологічні вияви та закарбування її в структурі особистості в подаль-
шому житті індивіда. Значна кількість учнів має низький рівень успі-
шності в загальноосвітніх навчальних закладах різних типів по причи-
ні наявності у них синдрому гіперактивності з дефіцитом уваги, якому 
в Україні досить довгий час не приділялось достатньої уваги.  

Говорячи про гіперактивний розлад з дефіцитом уваги, насам-
перед варто відзначити, що це поліморфний клінічний синдром, голо-
вними проявами якого є порушення здатності дитини контролювати та 
регулювати свою поведінку, що виявляється моторною гіперактивніс-
тю, порушенням уваги та імпульсивністю. На слові поліморфний хо-
четься наголосити особливо, оскільки насправді немає двох однакових 
дітей із ГРДУ і цей розлад має багато облич та широкий спектр мож-
ливих проявів. Тому на даному етапі розвитку психології та психоте-
рапії дослідження перебігу синдрому гіперактивності є досить актуа-
льним, особливо в акцентуйованих підлітків, при роботі з якими педа-
гогіка поки що не дає достатньо ґрунтовних знань та порад, що утруд-
нює роботу спеціалістів з даною категорією дітей.  

Загальновизнаним є трактуванння того, що при акцентуації ха-
рактеру властива вразливість особистості щодо не до будь-яких (як 
при психопатіях), а лише до певного роду психотравмуючих впливів, 
які адресовані до так званого «місця найменшого супротиву» даного 
типу характеру, при зберіганні усталеності щодо інших. Подібне ви-
значення акцентуації характеру надав А. Лічко, це надмірне посилення 
окремих рис характеру, при яких спостерігаються не виходячи за межі 
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норми відхилення у психології і поведінці людини, які межують з па-
тологією [1]. Такі акцентуації як тимчасовий стан психіки найчастіше 
спостерігається саме у підлітковому і ранньому юнацькому віці. В 
процесі зростання дитини-підлітка особливості її характеру, які 
з’явились в дитинстві, втрачають свою гостроту, але з віком знову мо-
жуть загострюватися. Акцентуація з неявними проявами, на відміну 
від явних, потрібно вважати звичайним варіантом норми. Вважається, 
що у 20–50% людей деякі риси характеру на стільки загострені (акцен-
туйовані), що за певних обставин можуть привести до однотипових 
конфліктів і нервових вибухів. Акцентуації характеру частенько зу-
стрічаються саме у підлітків (50–80%). Тому акцентуація характеру (за 
К. Леонгардом) – це перебільшений розвиток окремих рис характеру в 
шкоду іншим, в результаті чого погіршується взаємодія з оточуючими 
людьми. Безперечно, сучасна школа відчуває істотне збільшення кіль-
кості акцентуйованих учнів, тому проблема є вкрай актуальною 

Вона істотно загострюється у зв’язку зі зростанням дитячих ви-
бірок, яким властивий ГРДУ. Адже гіперактивність (дефіцит уваги з 
гіперактивністю) виявляється у дітей з невластивою для нормального 
розвитку імпульсивністю, руховою розгальмованістю, неможливістю 
зосередитись, неуважністю Такі діти, як правило, не можуть зосереди-
тися на одному предметі більш-менш тривалого часу, не здатні завер-
шити виконання поставленої задачі, недбало ставляться до її виконан-
ня. Продуктивність виконання низька, спостерігається втомлюваність, 
розумова діяльність характеризується циклічністю. Їх мозок може пра-
цювати протягом 5–15 хв., а потім настає фаза втомлюваності, їх мозок 
відпочиває, накопичуючи необхідну енергію для подальшої роботи. 
Стан стомлюваності супроводжується безпричинним роздратуванням, 
плаксивістю, істериками, порушенням просторової координації. Не-
звичайність поведінки цих дітей є не поганий характер, невихованість, 
а специфічна особливість психіки, обумовлена як фізіологічними так і 
психосоціальними чинниками. Звичайно, за умови нашарування на цю 
ситуацію ще й акцентуацій характеру відбуваються числення поведін-
кові розлади, що дуже ускладнюють педагогічну взаємодію. 

Вважається, що найтиповішими причинами гіперактивності є: 
1) пренатальна патологія (токсикоз, загострення хронічних та інфекційних 
захворювань, травми в області живота, споживання великих доз алкоголю, 
паління, імунологічна несумісність дитини та матері, спроби перервати 
вагітність); 2) біологічні особливості побудови і функціонування головно-
го мозку; 3) пологові травми, інфекційні захворювання; 4) психосоціальні 
проблеми – стосунки батьків у сім’ї, тип сімейного виховання; 5) несприя-
тливі умови середовища, вплив харчових домішок тощо. Врахування син-
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тезу всіх чинників дозволить виробити певні алгоритими психолого-
педагогічного вирішення такого стану справ.  

Основний ракурс уваги потрібно зосереджувати на психологіч-
ній специфіці акцентуйованих дітей, які переживають численні кризи 
й деструкції особистісного розвитку, насамперед через режим різнови-
дових обмежень, зокрема перебуваючи на важливому й сензитивному 
онтогенетичному відтинку становлення – підлітковості. Нами підведе-
ні генетично-психологічні теоретико-методологічні засади у процес 
осмислення та інтерпретації феномену асоціальності акцентуйованих 
підлітків з ГРДУ в умовах депривації [2; 3; 4]. Деприваційний ракурс 
набуває в цьому контексті цілком виправданого домінуючого значен-
ня, адже всі негативи відбуваються якраз у ситуації обмежень повно-
мірної особистісної ґенези. 

Окреслена проблематика є актуальною та потрібною для осмислення фе-
номенології асоціальності депривованих акцентуйованих підлітків, а вивчення 
таких специфічних випадків педагогічної взаємодії (блокована перцепція між 
вчителями і дітьми-акцентуантами з ГРДУ) має важливе теоретико-емпіричне 
значення для гармонізації особистісного становлення дітей. 
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ІНТЕРВ’Ю У ПСИХОДІАГНОСТИЦІ  
АКЦЕНТУЙОВАНИХ РИС ОСОБИСТОСТІ  

 
Для діагностики акцентуацій існує низка валідних психодіагно-

стичних методик. Однак, при використанні стандартних методик щодо 
діагностики «нормальної», адаптивної поведінки виявляється значна 
нестійкість результатів. При повторному тестуванні можуть виявитися 
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не тільки відмінності в емоційному або функціональному стані, але й 
«згладитися» або «загостритися» ті або інші акцентуації, а в деяких 
випадках – кардинально змінитися весь профіль особистості [3, с. 6]. 
На нашу думку, за результатами психодіагностичного висновку, вияв-
лені акцентуйовані риси досліджуваних доцільно підтверджувати за 
допомого бесіди (інтерв’ю) з використанням спеціально сформульова-
них запитань, які базуються на попередніх результатах тестування.  

Отже, метою публікації є визначення особливостей дослідження 
акцентуйованих рис особистості під час бесіди та уточнення діагнос-
тичних можливостей конкретних типів запитань у контексті сформу-
льованого дослідницького завдання.  

Запропонований розподіл акцентуйовних рис особистості, за 
К. Леонгардом, на акцентуації темпераменту й акцентуації характеру, 
сьогодні, багатьма дослідниками покладено в основу класифікації пси-
хопатій. З іншого боку – його визначення акцентуацій як варіант нор-
ми, при якому передбачається загострення якої-небудь певної риси, 
дає змогу звузити рамки діагностики психопатій. Цінною є позиція 
К. Леонгарда про те, що в акцентуйованих особистостях потенційно 
закладені, як можливості соціально позитивних досягнень, так і соціа-
льно негативний заряд. Разом з тим, часто діагноз психопатії ставиться 
особам з акцентуацією характеру й хворим із затяжними формами не-
врозів [4, с. 3–5].  

За даними А.Є. Лічко, усі типи акцентуацій розглядаються як 
тимчасові зміни характеру, що згладжуються з часом, але часто багато 
з них переходять у психічні захворювання. Акцентуації характеру ма-
ють подібність із психопатіями. Вони не є основними причинами па-
тологічного формування особистості. Акцентуації являють собою хоча 
і крайні, але варіантні норми, тому «акцентуація характеру» не може 
бути психіатричним діагнозом. На його думку акцентуацію можна ви-
значити як дисгармонійність розвитку характеру, гіпертрофовану ви-
разність окремих його рис, що обумовлює підвищену уразливість осо-
бистості у відношенні визначеного ряду впливів і утруднює її адапта-
цію в деяких специфічних ситуаціях [5]. 

Вивчення праць К. Леонгарда та аналіз існуючих психодіагнос-
тичних підходів дає змогу розширити перелік діагностичних інструме-
нтів, які використовуються у практиці виявлення акцентуацій за допо-
могою бесіди. При цьому важливими емпіричними індикаторами є 
міміка, жестикуляція й інтонація досліджуваного [1, 2].  

За мімікою можна визначити, чи відповідає істині те, що гово-
рить досліджуваний. Обличчя, яке нічого не виражає, свідчить про 
байдужість досліджуваного, всупереч його твердженням про те, що він 
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повний суму або надії. Якщо в правдивості розповіді досліджуваного 
можна не сумніватися, то за мімікою можна визначити, наскільки гли-
боко торкнулося людини описуване нею почуття.  

Інтонація також часто дозволяють судити більш точно, ніж самі 
слова. Вираження, з яким вимовляються фрази, модуляція голосу віді-
грають суттєву роль. Іноді вдається «підслухати» подих або навіть сто-
гін, які видають те, що словами показати не прагнуть. Велике значення 
має й підкреслення мімікою й голосом того або іншого слова. Часом з 
розповіді досліджуваного ми «витягуємо» набагато менше, ніж з мімі-
ки, яка цю розповідь супроводжує. Про що б не йшла мова, міміка й 
інтонація можуть підсилити або послабити сказане і допомогти розі-
братися в тому, чи повністю досліджуваний впевнений у власний роз-
повіді та відповідях, або в чомусь сумнівається. 

Будь-яке «так», будь-яке «ні» як словесний матеріал начебто 
однозначні, але тон і міміка дозволяють припускати й інше значення, 
навіть протилежне. Якщо досліджуваний говорить дещо нерішуче, 
якщо він майже непомітно розтягує слова, то це може служити знаком, 
що глибоко в його свідомості жевріє сумнів у сказаному. Невпевне-
ність виражається й мімічно – ми бачимо шукаючий погляд, іноді на-
півврозкритий рот, що свідчать про те, що запитання або висловлення 
ще не доведені до кінця. Навіть не потрібно особливого попереднього 
вивчення міміки, вона як би сама заявляє про свою діагностичну силу.  

Спостереження за мімікою – найбільш достовірний із усіх мето-
дів, які можна залучити для діагностування людської особистості, тому 
що тут чисто духовний зміст знаходить безпосереднє зовнішнє вира-
ження, яке також безпосередньо може бути сприйняте іншою люди-
ною. Якщо, наприклад, людина у якій-небудь ситуації проявляє страх, 
то це ні в чому не знайде настільки виразного втілення, як у її міміці. 
Нехай вона навіть намагається придушити вираження страху, але мімі-
чно це вийде набагато гірше, ніж спроба приховати страх словами або 
якими-небудь діями. Якщо привід для страху незначний, то за мімікою 
майже безпомилково можна зробити висновок про тривожність, бояз-
кість досліджуваного [4, с. 50–70].  

Але міміка при детальному дослідженні рис особистості є не 
більш ніж чудовим допоміжним засобом. Конкретні констатації від-
мінно підтверджуються вираженням обличчя, але більш повна картина 
особистості виявляється при визначенні різних реакцій обстежуваного. 
Спираючись на дослідження К. Леонгарда, розглянемо, як у бесіді з 
досліджуваним та або інша акцентуйована риса, що визначає структу-
ру акцентуйованої особистості, виділяється з достатньою чіткістю [1, 
4]. Задаючи питання, психолог-діагност повинен застосовувати індиві-
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дуальний підхід до досліджуваного, перевіряючи, чи правильно він 
зрозумів питання, постійно пильно спостерігаючи його мімічну екс-
пресію та контролюючи повноцінність його відповідей. 

Для прикладу наведемо кілька типів акцентуацій та можливі за-
питання щодо її дослідження. Так, для досліджуваного застрягаючого 
типу доцільно запитати про те, що він почуває, коли до нього став-
ляться несправедливо, чи може він прийняти це спокійно, як він внут-
рішньо переносить нанесену йому образу, чи бували в нього конфлікти 
у зв’язку з тим, що він не виносить несправедливості, чи не траплялося 
так, що довелося й з роботи звільнитися, тому що він не міг примири-
тися з тамтешніми обставинами. Цінними є запитання про схильність 
заступатися за інших, обмеження особистого престижу та ін. 

Педантична акцентуація досліджуваного вимагає запитань про 
те, як він ставиться до своїх службових обов’язків, чи старанний. Чи 
сумлінний він у роботі, чи можна на нього покластися. Чи панують 
старанність, пунктуальність у домашньому житті досліджуваного, до-
відаємося з питань про повторний огляд, чи закриті газові крани, чи 
добре зачинені двері, чи не залишене де-небудь не вимкнене світло, чи 
дійсно опущений важливий лист у поштову скриньку і т.ін. 

Для підтвердження рис демонстративної особистості, слід вима-
гати підтвердження відповідей конкретними прикладами, ураховувати не 
тільки повідомлені фактичні дані, але також і спосіб досліджуваного три-
матися під час бесіди. Демонстранти охоче зізнаються у своєму акторсь-
кому даруванні – у школі виразно декламували вірші, з успіхом брали 
участь у дитячих театральних постановках, а пізніше – в аматорських спе-
ктаклях, їм нічого не варто придумати гарні оповіданнячка – легко «ви-
крутитися» за допомогою спритно придуманої нісенітниці тощо. 

У збудливої особистості доцільно запитати про причини зміни 
місця роботи або професії, адже від них рідко почуєш відповідь про 
труднощі самої роботи, зате висуваються інші мотиви: начальник не 
прагне піти на поступки, колеги ставились не так, низька зарплата то-
що. У стані запальності вони не здатні стриматися, однак говорять про 
це не так відверто, але самих фактів не заперечують. 

Гіпертимні особистості говіркі і життєрадісні, одразу зверта-
ють на себе увагу. Розумова рухливість знаходить своє відображення в 
міміці. Такі люди люблять панувати в суспільстві, вони виділяються 
своїм підвищеним тонусом, веселощами, спритністю й дотепними ви-
тівками. Для них характерні винахідливість і багатство ідей, але у 
складній ситуації можуть виявити ознаки глибокої депресії. 

Для дистимічної особистості характерні сором’язливий й без-
радісний вигляд, маловиразна міміка. У бесіді підтверджують, що зав-
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жди серйозні, а почуття вільної й приємної веселості взагалі ніколи по-
справжньому не відчували. 

Афективно-лабільний темперамент досліджуваного показує в 
одному випадку жвавими й веселими, в іншому – тихими й скромними, 
можлива й середня позиція темпераменту, вони якийсь час після події-
стимулу продовжують «вібрувати» на струні радісного збудження або 
серйозності, хоча сама подія вже давно «знята з порядку денного». 

Емотивний темперамент досліджуваного показує, що такі осо-
би бувають глибоко вражені самою подією. Важкі переживання надто 
глибоко зачіпають досліджуваного, що він не може «вимкнутися», йо-
го легко зворушують події, що відбуваються в романі або у фільмі, 
часто викликають у нього сльози. Доцільно запитати, яке враження 
викликають приємні переживання: чи викликають глибоку реакцію 
радісні події, щасливі переживання, сімейне щастя, краса природи, чи 
відчувають вони трепет перед великими витворами мистецтва. 

Досліджувані афективно-екзальтованого темпераменту схи-
льні до глибокого реагування на окремі події, від депресивних до 
ейфоричних станів. У загальному плані відрізняються надлишком 
емоційних коливань, мають місце не тільки яскраві зовнішні прояви, 
але також і безсумнівна щирість почуттів. Доцільно запитати чи схи-
льний досліджуваний до натхнення, чи може глибоко й гаряче відда-
тися якій-небудь справі, відчувати у зв’язку із цим особливо припід-
нятий настрій, чи почуває він себе подавленим неприємними пере-
живаннями та ін.  

Отже, проведений аналіз дає змогу досліджувати за допомогою 
спеціально поставлених запитань та аналізу мімічної експресії, акценту-
йовані риси особистості. Формулювання спеціальних запитань та тем для 
додаткового обговорення, допоможуть психологу-діагносту з’ясувати 
наскільки виявлені акцентуації досліджуваного на попередньому етапі, 
реально відповідають якісному аналізу рис його особистості. 

_________ 
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2004. – 320 с.  
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ДО ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ  
САМОСТІЙНОСТІ У ДІТЕЙ МОЛОДШОГО  

ШКІЛЬНОГО ВІКУ 
 
Актуальність дослідження самостійності дитини молодшого 

шкільного віку визначається тим, що по-перше це один з найбільш 
сензитивних періодів для розвитку цієї властивості особистості, а по-
друге необхідність її цілеспрямованого розвитку зумовлена дедалі бі-
льшим ускладненням соціальних, політичних та інших систем, які 
створюють багато перспектив. У таких умовах особистість має бути 
самостійною, оскільки знаходиться в стані постійного вибору, в якому 
їй необхідно самій вирішувати, хто вона і чого хоче досягнути в житті. 

Самостійність – це одна із властивостей особистості, яка харак-
теризується двома факторами: по-перше, сукупністю засобів – знань, 
умінь і навичок, якими володіє особистість, по-друге, ставленням осо-
бистості до процесу діяльності, її результатів і умов здійснення, а та-
кож зв’язками з іншими людьми, які складаються в процесі діяльності.  

Для учнів молодшого шкільного віку самостійність учнів вияв-
ляється перш за все у навчанні і виступає найважливішою передумо-
вою повноцінного оволодіння знаннями, уміннями і навичками. 

Формування самостійності в процесі навчання – одне з основ-
них завдань шкільного навчання. Відповідно, аналіз умов такого ціле-
спрямованого формування – одне із завдань психологічної науки. 

Проблема самостійності у психології є актуальною не лише в наш 
час, а й великого значення їй надавалося на початкуXX ст. Зокрема, ще 
К.Д. Ушинський висловив думку, яка і нині є найважливішою для теорії і 
практики навчання: «Слід постійно пам’ятати, що треба передавати учневі 
не тільки ті чи інші знання, але й розвивати в ньому бажання і здатність 
самостійно, без вчителя, засвоювати нові знання» [1]. 

Вагомим внеском у теорію розвитку самостійності учнів були 
праці Є.Я. Голанта, в яких учений визначив три види самостійності 
школярів [2]: 

1) організаційно-технічна самостійність; 
2) самостійність у практичній діяльності; 
3) самостійність у процесі пізнавальної діяльності. 
Одним з перших дослідників розвитку пізнавальної самостійно-

сті був відомий дидакт М.О. Данилов. Він зазначав, що її суть виявля-
ється в потребі й умінні учнів самостійно мислити, в здатності орієн-
туватися в новій ситуації самому бачити питання, задачу і знайти під-
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хід до їх розв’язання. Пізнавальна самостійність виявляється, напри-
клад, в умінні самостійно аналізувати складні навчальні задачі і вико-
нувати їх без сторонньої допомоги та характеризується певною крити-
чністю розуму школяра, здатністю висловлювати свою думку незале-
жно від суджень інших [1]. 

Всебічного розгляду питання самостійної діяльності школярів 
здобули в працях П.І. Підласистого, М.І. Махмутова, І.Я. Лернера. У 
більшості досліджень пізнавальна самостійність учня визначається як 
сформованість прагнення й уміння пізнавати в процесі цілеспрямова-
ного пошуку. 

Таким чином, пізнавальна самостійність пов’язана з різними 
важливими сторонами навчального процесу, тому взаємозв’язки її різ-
номанітні. У навчанні вона виявляється одночасно в різних планах. У 
процесі формування всебічно розвиненої особистості як мета навчан-
ня, у процесі засвоєння знань, умінь і навичок – як засіб підвищення 
усвідомленості та дієвості засвоюваного матеріалу. Водночас дидакти-
ка розглядає пізнавальну самостійність учня як результат ефективно 
організованого навчального процесу. 

Зрозуміло, ця кульмінаційна подія психічного розвитку готуєть-
ся всією історією дитинства. Самостійність, відповідальність, ініціати-
вність – усі ці якості, що є неодмінними умовами саморозвитку, тією 
чи іншою мірою властиві навіть немовлятам (К.М. Поліванова, 1997). 
Ситуація кардинально змінюється лише в підлітковому віці: Ці острів-
ці зливаються в материк, на якому довго ще залишаються більш-менш 
великі області несамостійності, безініціативності, безвідповідальності, 
дослідженням і підкоренням яких людина займається все життя» 
(Г.А. Цукерман, 1994).  

Численні дослідження проведені відомими вченими (Л.В. Зан-
ковим, В.О. Люблінською, Н.О. Менчинською, М.М. Скаткіним, М.І. Мах-
мутовим та ін) показали, що тільки активна діяльність самого школяра 
є запорукою успішного розвитку. 

Як бачимо даній проблемі присвячено багато уваги в різномані-
тних посібниках, монографіях і статтях, але часто дане питання роз-
глядається вузько, з позиції якоїсь однієї риси, якості, яка протистав-
ляється іншим. Одні вчені твердили, що самостійність визначається 
тільки мислительною діяльністю учнів, інші – другі мотивами її діяль-
ності, її добровільністю, треті – тільки рисами характеру, поведінки 
тощо. Але слід пам’ятати, що діяльність особистості багатогранна і 
тому необхідно сприяти становленню самостійності дитини в цілому, у 
всіх її проявах. Тобто підходити до розвитку даної якості системно 
виходячи з усіх її складників. 
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Розрізняють також: 
1) самостійність мислення, що виявляється при розгляді сутнос-

ті явищ (подій, процесів) і є наслідком формування переконань; з нею 
тісно пов’язана і самостійність в використовуванні навичок і вмінь, 
прийомів розумової праці, методу пізнання; 

2) самостійність характеру, поведінка особистості, яка виража-
ється в умінні виявляти вчинкову активність у відповідності зі своїми 
поглядами, в тому чи іншому ставленні до оточуючого; 

З) самостійність поштовху до діяльності, її мотивів; для неї ва-
жливі прояви інтересу, ініціативи, творчості; 

4) самостійність в практичній діяльності. 
Водночас слід зауважити, що існує принципова різниця між пі-

знавальною діяльністю: а) при передачі готових знань; б) при форму-
ванні знань на основі самостійної мислительної діяльності учнів. Го-
ловним видом пізнавальної діяльності учнів за способом передачі го-
тових знань є запам’ятовування, при слабкому прояві мислительної 
активності і самостійності. 

На початку 50-х років був запропонований пізнавальний про-
цес, при якому знання формуються на основі самостійної мислитель-
ної діяльності учнів. Учень без сторонньої прямої допомоги повинен 
розібратися в явищах суспільного життя, розкрити їх суть. Пізнання 
рухається від явища до суті, а від суті знову до явища, але тепер це 
явище усвідомлюється повніше, глибше. Самостійне розкриття суті 
явищ органічно пов’язане з використанням знань, умінь, життєвого 
досвіду учнів. 

Для організації самостійної навчальної діяльності необхідно за-
безпечити її посильність, доступність і різноманітність, враховуючи 
при цьому вікові та індивідуальні особливості учнів дотримуючись 
дидактичних вимог. 

Самостійною вважається та діяльність, яку учень здійснює без 
сторонньої прямої допомоги, спираючись на свої знання, мислення, 
вміння, життєвий досвід, переконання, і яка, через збагачення учня 
знаннями формує риси самостійності. Самостійна діяльність являє со-
бою водночас і якість процесу пізнання, і рису особистості учня, і фо-
рму організації навчання. 

Розвиток самостійності в процесі навчальної діяльності учнів 
молодшого шкільного віку включає в себе такі сторони: 

– ставлення вчителя до проявів самостійності; 
– уміння учнів самостійно планувати свою навчальну роботу; 
– уміння виділяти головне і другорядне; 
– оцінку учнем власних труднощів у вивченні матеріалу; 
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– наявність або відсутність в учня інтересу до матеріалу, який 
вивчається; 

– самостійне застосування засвоєних знань; 
– оцінка учнем своєї роботи і її результатів. 
Навички і вміння самостійної роботи в учнів формуються не са-

мі по собі, а в результаті спеціально організованих вправ, що органічно 
включаються у навчальний процес. 

Дослідження впливу саморозуміння на розвиток самостійної діяль-
ності школярів молодшої школи показали, що самостійність школяра 1 
класу носить епізодичний характер, виражається в прагненні проявити 
себе в демонстрації своїх недостатньо розвинутих можливостей, в залеж-
ності від допомоги вчителя. У 4 класі самостійність школяра характеризу-
ється відносною незалежністю, відповідальністю, критичністю, практич-
ністю та постійним прагненням бути корисним, активністю у відстоюван-
ні своєї думки, відмовою від допомоги вчителя, підвищенням всіх рівнів 
сформованості навчальної діяльності. Доведено, що суб’єктний рівень 
розвитку самостійності школяра молодшої школи зумовлений зростанням 
його саморозуміння. Даний рівень розвитку самостійності виявляється в 
усвідомленому відображенні дійсності та використанні результатів відо-
браження в практичній діяльності, на зміну об’єктній позиції «Я-школяр» 
приходить суб’єктна позиція «Я-учень», що зумовлює подальший розви-
ток самостійності дитини 9–10 років. 

Особливо важливого значення потрібно надавати формуванню 
самостійності учнів у молодшому шкільному віці в умовах сім’ї. При 
цьому особлива роль тут психологічної просвіти батьків, які часто-
густо не враховують тип темпераменту дитини, який впливає на темп 
виконання тої чи іншої діяльності, орієнтація їх на зразкове виконання 
завдань дитиною, висування завищених вимог, неадекватне стимулю-
вання самостійності, залученість дитини до різного роду дадаткових 
занять без урахування природніх задатків школярів, що у результаті 
залишає мало часу саме на ті заняття, які приносять емоційне задово-
лення дитині і відчуття ситуації успіху, що викликає бажання творити 
та експериментувати самостійно, без допомоги дорослих. Спектр цих 
проблем можна переховувати і далі. Але висновок, який можна зроби-
ти із попередніх міркувань стосується розуміння і батьками і вчителя-
ми того, що для дитини цього віку головними є пізнавальні інтереси, 
тому пізнавальна самостійність має розвиватися через зацікавленість 
дитини, і не лише за допомогою якогось одного ефективного засобу, 
або лише через удосконалення системи навчання й виховання учнів на 
уроці, а й продовження цієї системи конструктивних, творчих, емоцій-
но-насичених психолого-педагогічних впливів в умовах сім’ї, що у 
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свою чергу сприятиме всебічному розвитку самостійності думки і са-
мостійності як риси характеру дитини. 

____________ 
1. Голант Е.Я Некоторые принципиальные вопросы развития самостояте-

льности школьников // Е.Я Голант. – М., 1944 – С. 11–17.  
2. Пидкасистый П.Й. Самостоятельная познавательная деятельность шко-

льников в обучении // П.Й. Пидкасистый. – М., 1980. – С. 23. 
3. Савченко О.Я. Дидактика початкової школи // О.Я. Савченко. – К.: Аб-

рис, 1997. – 256 с. 
 
 
 

В.В. Паламарчук 
 

ЗМІСТ І СТРУКТУРА  
САМООСВІТНЬОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ  

МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ МВС УКРАЇНИ У ПРОЦЕСІ  
ВИВЧЕННЯ ТАКТИКО-СПЕЦІАЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН 

 

Сучасні політичні, соціальні та економічні зміни у світовій спі-
льноті, і зокрема, в українському суспільстві, провокують необхідність 
змін у професійній підготовці майбутніх фахівців МВС. У низці на-
прямів щодо надійного захисту громадян української держави пріори-
тетним є забезпечення якісної підготовки персоналу МВС, здатного до 
оперативних дій, належного рівня боєздатності та боєготовності. 

Однією з провідних ідей реформування сучасної парадигми ви-
щої освіти є реалізація поширених на Заході положень компетентніс-
ного підходу. Основними поняттями вищезгаданого підходу є «компе-
тенція» та «компетентність». 

Метою запропонованого змісту тез є аналіз змісту та структури 
одного з різновидів ключових професійних компетентностей майбут-
ніх фахівців МВС − самоосвітньої компетентності. 

Система вищої військової освіти в Україні відзначається пошу-
ком шляхів модернізації та підвищення рівня професіоналізму фахів-
ців військової сфери, зокрема майбутніх фахівців МВС [1]. 

Проведений теоретичний аналіз наукової літератури дозволив 
встановити, що професійна компетентність розглядається як якість 
особистості майбутнього фахівця, що поєднує високий рівень професі-
оналізму та психологічних властивостей особистості [3]. 

Теоретичне вивчення проблеми впровадження компетентісного під-
ходу показало, що багатоманітність та специфічність різновидів професій-
ної компетентності залежать від специфіки професійної діяльності [7]. 

Враховуючи викладене вище, основними видами професійної 
компетентності майбутніх офіцерів МВС є загальнопрофесійні та спе-
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ціалізовано професійні. З-поміж спеціалізованопрофесійних компетен-
тостей на особливу увагу заслуговує самоосвітня компетентність [4]. 

Як показують узагальнені результати аналізу літератури з про-
блеми дослідження професійної підготовки майбутніх фахівців, на 
особливу увагу заслуговують питання їх самоосвіти та самовиховання. 
У контексті представленого дослідження, цікавими є різні філософські 
та психолого-педагогічні підходи щодо розуміння сутності явища са-
моосвіти [5; 6; 8]. 

Аналіз наукової літератури переконливо доводить, що самоосві-
та − це процес формування фахівцем себе відповідно до поставленої 
мети, що повинна бути свідомою та бажаною. Самоосвіта відбувається 
індивідуально та з власної ініціативи [2]. 

У межах представленого дослідження, самоосвітня компетент-
ність майбутніх офіцерів МВС України не є штучним явищем, створе-
ним педагогом, необхідно створити необхідні умови для того, щоб ку-
рсант МВС самостійно підвищував свій професіоналізм [7]. 

Таким чином, самоосвітня компетентність майбутнього офіцера 
МВС – це його інтегративна особистісна властивість, яка забезпечу-
ється емоційно-ціннісним ставленням до саморозвитку та самоосвіт-
ньої діяльності, системою знань про її планування та реалізацію, про 
способи самовиховання; суб’єктно-особистісним досвідом продуктив-
ного розв’язання проблем розвитку, розробки і реалізації моделей під-
готовки курсантів до самоосвітньої діяльності; готовністю до безпере-
рвного саморозвитку якостей професіонала, самовдосконалення, само-
освіти у сфері майбутньої професії офіцера. 

Структура самоосвітньої компетентності розглядається нами як 
поєднання окремих компонентів, а саме: емоційного, гносеологічного, 
організаційного, технологічного, результативного. 

Змістом зазначених компонентів є: емоційний компонент пе-
редбачає розуміння власних професійних та особистісних потреб, на 
основі самоаналізу, самовизначення позитивних та негативних сторін 
своєї професійної діяльності; гносеологічний − самопізнання результа-
ту власної професійної діяльності; критична самооцінка інформації; 
вироблення власної позиції в результаті отримання нових знань; орга-
нізаційний компонент − вимагає впорядкування професійних знань, 
встановлення зв’язків між ними, виявлення недоліків когнітивної сфе-
ри; розробка самоосвітньої програми професійного та особистісного 
розвитку з урахуванням сучасних соціальних вимог та потреб; техно-
логічний − передбачає виконання самоосвітньої програми розвитку; 
результативний компонент забезпечує обґрунтування отриманого у 
процесі самоосвіти результату. 
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Таким чином, інтегративна характеристика самоосвітньої ком-
петентності забезпечується на основі взаємодії вище зазначених ком-
понентів, які існують у логічному та тісному взаємозв’язку та взаємо-
доповненні. Видозміни хоча одного компоненту провокують зміни в 
іншому компоненті. 

Таким чином, модернізація сучасної освіти, що актуалізує пи-
тання самоосвіти, обумовлює необхідність пошуку у практиці вищих 
військових навчальних закладів відповідних підходів щодо розвитку 
самоосвіти, самовиховання на засадах компетентнісного підходу. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ДИСКУРС МОБІЛЬНОСТІ  
У СУЧАСНІЙ АКАДЕМІЧНІЙ ПРАКТИЦІ ВИКЛАДАЧА ВНЗ 

 
Дискурс (фр. «discours», від лат. «discursus» – «розмірковуван-

ня», «довід») є достатньо складним та таким, що не має єдино прийня-
того визначення в науці поняттям. 



 ~ 417 ~

За влучним висловлюванням Л.М. Макарова, сьогодні категорія 
дискурсу в соціально-психологічних науках відіграє роль подібну до 
тієї, яку відведено ЄВРО в європейській економіці [5]. 

Отримавши базисне визначення у лінгвістиці, термін «дискурс», 
безумовно не припиняючи бути семантично пов’язаним із мовою, мов-
ленням, текстом, інтерперсональним та соціальним діалогом, наповню-
ється новими смислами. Теорія дискурсу розвивається завдяки синтезу 
наукових результатів, отриманих у різних галузях знання, насамперед, 
мовознавстві, філософії, психології, соціокультурних студіях та соціоло-
гії. 

Метою дослідження є аналіз особливостей дискурсивного під-
ходу до визначення соціально-психологічного змісту концептів «мобі-
льність» та «академічна мобільність викладача ВНЗ» у площині вищої 
освіти. 

Широке розуміння дискурсу, яке охоплює всі його сторони – 
об’єктивну, суб’єктивну, інтерсуб’єктну – семантично адаптує цей конс-
трукт до понятійного контенту багатьох наукових напрямів і шкіл. Філо-
софське розуміння поняття «дискурс» запропоновано Ю. Хабермасом у 
праці «Філософський дискурс модерну»: добровільне, без примусу нове 
обмірковування та аргументування суб’єктами дії своїх мотивів, намірів, 
очікувань, тобто, власне, домагань, їх «проблематизація» [7]. 

Вивчення культурно-символічних та соціально-психологічних 
аспектів людської діяльності в дискурсі суттєво стимулювалося ідеями 
постструктуралізму (C. Lévi-Strauss, M. Foucault, J. Derrida, R. Barthes, 
J.M.É. Lacan). Природно, що широко затребуваними у дослідженні 
дискурсу виявилися також ідеї дискурсивної психології (R. Harre, 
J. Potter, D. Edwards) [6]. Так, у соціально-психологічному знанні дис-
курс знаходить своє визначення через розгляд його багатогранних фу-
нкцій. В.Холлві розглядає дискурс як засіб конструювання форм люд-
ського переживання дійсності, які іноді називаються суб’єктивністю 
[9]. На думку Р. Харре, саме за посередництва дискурсу конструюється 
наше соціальне буття та епізоди, в яких воно виявляється [8, c. 28]. 

Дискурс відіграє роль соціокультурного коду, який визначає 
зміст дискурсивної моделі реальності у суб’єктивному сприйнятті та 
мовленнєвому відтворенні сингулярних і групових акторів комуніка-
тивної діяльності. Таке визначення концепту «дискурс» дозволяє гово-
рити про дискурсивне конструювання соціального світу, яке відобра-
жається у концептуальному поєднанні ментальних, семантичних, ког-
нітивних, соціальних і психологічних контекстів особистісного буття 
людини. Воно повною мірою відповідає ідеї М.Л. Макарова про дослі-
дження дискурсу в міждисциплінарному аспекті по мірі зростання ролі 
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таких комунікативних інститутів як освіта у соціальному устрої суспі-
льства епохи постмодерну [5].  

Тобто дискурс виступає текстовим, соціальним і психологічним 
феноменом, залученим до створення суспільних та особистісних зна-
чень. Кодова функція дискурсу постає також у можливості виявляти за 
його посередництва індивідуальну і групову ідентичність та впливати 
на її динаміку у мобільному світі. 

Термін «мобільність» запроваджено у науковий обіг представ-
никами соціологічної науки. Розуміння його сутності може бути про-
ілюстровано латинським висловом «Mobilis in mobili», тобто «рухли-
вий у рухливому середовищі», адже потреба в його виникненні була 
зумовлена розпочатим у соціології аналізом процесів, пов’язаних із 
мінливістю та рухливістю як людських істот, так і всього світу. Впер-
ше це поняття з’явилося у праці П. Сорокіна «Система соціології» 
(1920), де воно було використано для опису соціальних процесів. Під 
соціальною мобільністю вчений розумів змінення індивідом чи групою 
свого соціального статусу або місця у суспільній ієрархії. Він визначив 
основні типи (горизонтальна / вертикальна) та види (висхідна / низхід-
на) мобільності, а також розглянув фактори соціальної мобільності, до 
яких відніс професію і освіту, та «ліфти», серед яких важливе місце 
відведено саме освітнім інституціям. 

Майже століття потому інтерес до проблеми мобільності не ли-
ше не зник, але й посилився у зв’язку з нечуваною актуалізацією 
предмету дослідження, оскільки інтенсивний розвиток постіндустріа-
льного суспільства на тлі цивілізаційної парадигми розбудови «відкри-
того світу» та її інформаційної складової підніс мобільність до рівня 
одного з головних чинників соціалізації особистості. 

За визначенням засновника соціології мобільностей британського 
професора Дж. Уррі у сучасному світі відбувається «броунівський рух» 
не лише різних груп людей та окремих осіб, але й об’єктів, ідей, ризиків, 
інформації тощо. Відтак, найважливішою категорією соціології нового 
тисячоліття він «призначив» мобільність [10]. Мобільність відзначаєть-
ся, на його думку, складною просторово-часовою структурою, яка роз-
миває національні кордони та формує тим самим нове розуміння суспі-
льства та соціального життя за допомогою використання метафор, оскі-
льки «соціологічна думка, як і будь-яка інша форма мислення, не може 
реалізовуватися не метафорично» [4, c. 21]. Ця ідея знайшла своє вті-
лення у поясненні сутності зазначених процесів за посередництва так 
званих «метафор мобільності», найбільш цікавими серед яких для нас 
виявляються «метафори глобального» або «метафори глобалізації» та 
«метафори транснаціональної ідентифікації». Вони якнайкраще ілюст-
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рують процеси європейської інтеграції, також і ті, які відбуваються все-
редині національних систем вищої освіти [4, c. 33]. 

Згідно з Дж. Уррі, світ переживає наразі зсув від модернізації та 
постмодернізації до рефлексивної модернізації, а отже такі метафори 
як «ідентичність» та «соціальні практики» взагалі слід розглядати ви-
ключно у відриві від будь-якого громадянства, що зумовлено глобаль-
ним контекстом сьогодення. На переконання вченого, громадянин 
уявного глобального суспільства мусить вільно оперувати знаннями, 
отриманими з інтернаціональних джерел інформації, демонструвати 
установку космополітизму по відношенню до інших культур, середо-
вищ та окремих осіб, дотримуватися таких норм поведінки, які узго-
джуються зі стандартами мобільності та заохочувати інших вчиняти 
так само в ім’я нашої планети як цілого, діяти в термінах глобального 
суспільного, а не національного інтересу [11]. 

У відповідь на це теоретичні та емпіричні аналітики почали гово-
рити про «мобільний поворот» як про новий спосіб осмислення сучасно-
го світу. Розвитком таких поглядів слугує концепція «ущільнення прос-
тору/часу», яка містить ідею про неперервну багатоманітну трансфор-
мацію стану людства [1]. На перший план серед найбільш жаданих цін-
ностей висувається саме мобільність, яка за висловом З. Баумана, є сво-
бодою пересування, тим дефіцитним та нерівномірно розподіленим «то-
варом», який швидко перетворюється на головний фактор розшарування 
нашої постсучасної епохи. «Ми усі, хочеш не хочеш, усвідомлено чи 
неусвідомлено, знаходимося у русі. Ми рухаємося, навіть коли фізично 
залишаємося на місці: статичність є просто неможливою у світі, який 
постійно змінюється. Наслідком цього нового стану є кричуща нерів-
ність. Деякі з нас повністю перетворюються у справжніх «глобалістів»; 
інші залишаються прикутими до своєї «місцевості» – таке положення є і 
неприємним, і нестерпним у світі, де «глобалісти» задають тон та визна-
чають правила гри у нашому житті» [1, c. 10–11]. 

Підґрунтям виникнення в реальності та відображення у свідо-
мості індивіда образу глобалізованого світу є не лише перебіг 
об’єктивних процесів у галузі економіки, інформаційних технологій, 
соціальних реалій розвитку тощо. На переконання У. Бека, ми живемо 
в єдиному світі, який поєднано більшою мірою інтелектуально і мора-
льно, і це дає нам надію на можливість знаходження адекватних відпо-
відей на найскладніші виклики часу [2]. Це перегукується з відомою 
кантівською ідеєю – Allgemeine Vereinigung der Menschheit – імперати-
вом всезагальної єдності людства [3]. 

У цьому контексті цілком органічно сприймається висновок про 
те, що людство має спрямовувати свій рух до перегляду етнічних і 
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культурних аспектів освіти та забезпечення кожній людині можливості 
зрозуміти Іншого у його своєрідності, осягнути світ у його хаотичному 
русі до певної єдності. 

Більшість вчених сходяться на тому, що одним із факторів, які 
зумовлюють соціальну стратифікацію і мобільність на сучасному етапі 
суспільного розвитку, а також відбиття цих процесів у свідомості лю-
дей, є освіта. За таких умов, саме вона в якості соціального інституту 
стає ресурсом мобільності особистості, сприяє формуванню устрем-
лінь, пов’язаних із бажанням досягнення життєвого успіху і відповід-
ного соціального статусу. Тому виправданим є зростання інтересу до 
визначення мобільності та досягнення високого рівня її розвитку ши-
роким колом суб’єктів суспільної та освітньої практики. 

Отже, формуючи дискурс академічної мобільності та формую-
чись у ньому, суб’єкти освітнього процесу висувають відповідну ко-
мунікативну поведінково-рольову ініціативу, яка виступає дискурсив-
но-психологічним фокусом та втілює у взаємодії людей актуалізацію 
різноманітних аспектів їх комунікативної та соціальної компетенцій. 
Академічна мобільність також виступає однією з твірних умов для 
впорядкування освітнього простору з урахуванням сучасних трансфо-
рмаційних тенденцій у вищій освіті, де відбувається становлення про-
фесійно-педагогічної самосвідомості викладача та її відтворення у 
професійно-педагогічній діяльності. 

Зазначені погляди дозволяють спрогнозувати багатомірність 
моделі дискурсу академічної мобільності, для створення якої необхід-
но визначити зміст, структуру та функції досліджуваного конструкту 
(«академічна мобільність») та встановити зв’язки між ними. Це послу-
гує підґрунтям для окреслення дискурсивних особливостей впливу 
академічної мобільності як сукупності інноваційних умов професійно-
педагогічної діяльності викладача ВНЗ на розвиток підструктур його 
професійного «Я». 
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СИСТЕМНИЙ ПІДХІД  
ДО ПРОФЕСІЙНО-ПСИХОЛОГІЧНОГО ВІДБОРУ  
ПЕРСОНАЛУ ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ 

 
Цикл управління персоналом звичайно, починається професій-

ного відбору – процесу, при якому організація підбирає на «ринку 
праці» (тобто з усієї наявної незайнятої робочої сили) кандидатів для 
виконання певних функцій. При відборі і прийнятті на роботу до полі-
ції головне – це якість персоналу, придатність (готовність) кандидата 
до ефективного виконання своїх службових обов’язків. Сьогодні в 
умовах наближення поліції до громадянського суспільства, створення і 
впровадження в життя суспільно-орієнтованої моделі поліціювання 
зростають вимоги до кандидатів на роботу й навчання в системі Мініс-
терства внутрішніх справ. 

В найбільш загальному вигляді схема набору на службу в ОВС 
виглядає так: профорієнтаційна робота, реклама через газети, журнали, 
брошури, радіо, телебачення; об’яви про набір на роботу або навчання 
в поліцейському навчальному закладі; співбесіда кандидата з праців-
ником кадрової служби МВС, перевірка відповідності кандидата де-
яким формальним критеріям: віковим, освітнім, правовим; спеціальна 
перевірка кандидата в поліцію; медичний відбір; психологічний відбір; 
перевірка на поліграфі; вступні екзамени (для абітурієнтів навчальних 
закладів системи МВС). Як видно, процедура професійного відбору до 
ОВС досить складна. Зупинимось на найістотніших її моментах, які 
потребують спеціальних знань і умінь від керівника, зокрема, 
пов’язаних із підбором якісного персоналу, визначенням рівня придат-
ності (готовності) кандидата до роботи в міліції. 
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В Україні потреба в міліцейських спеціальностях є досить вели-
кою практично в усіх областях, районах, містах. Так, на кінець 2012 ро-
ку загальний некомплект кадрів атестованого складу по територіальних і 
транспортних органах становив 9,5%. Країні особливо необхідні спеціа-
лісти підрозділів карного розшуку, слідства, дільничних інспекторів, 
служб боротьби з організованою та економічною злочинністю. З метою 
профорієнтації в Україні спільно з ГУМВС, УМВС, УМВСТ створю-
ються постійно діючі комісії. Увага приділяється організації зустрічей 
працівників відділу по роботі з персоналом з учнями шкіл, технікумів то-
що. Регіональні ГУМВС України, УМВС України, УМВСТ відпрацьову-
ють також більшість військових частин внутрішніх військ та військкома-
тів, у військових частинах створюються профорієнтаційні класи. 

Під професійним відбором звичайно розуміють складну спеціа-
лізовану процедуру вивчення і оцінки придатності того чи іншого кан-
дидата до оволодіння спеціальністю, досягнення рівня майстерності і 
успішного виконання обов’язків як у звичайних, так і в екстремальних 
умовах. В першу чергу кандидат повинен відповідати ряду формаль-
них стандартів, прийнятих законодавством даної країни, зокрема, мати 
потрібний вік, освітній рівень, бути громадянином країни, мати певний 
зріст, вагу і фізичні кондиції, не мати медичних протипоказань для 
служби, не бути пов’язаним у будь-який спосіб із кримінальним сві-
том. Дана інформація з’ясовується в процесі бесід, аналізу документів, 
спеціальної перевірки, медичного огляду. 

Науково обґрунтований психологічний відбір є важливим ета-
пом профвідбору, оскільки саме він стає перешкодою на шляху прони-
кнення до лав ОВС випадкових осіб, за своїми якостями нездатних 
досконало оволодіти міліцейською спеціальністю. Водночас він по-
кликаний оптимально розставити кадри по різних службах і підрозді-
лах системи МВС, здійснити раціональне призначення на посади, 
своєчасно діагностувати й прогнозувати можливість профвідхилень, 
суїцидів співробітників ОВС. Система відбору кадрів до ОВС України 
сьогодні поетапно здійснюється кадровими службами й психологами 
Центрів практичної психології МВС України, психологами навчальних 
закладів МВС. В своїй діяльності працівники стикаються з цілою низ-
кою проблем суб’єктивного й об’єктивного характеру. Суб’єктивні 
труднощі, пов’язані науковими аспектами професійного відбору: про-
блемами розробки кваліфікаційних характеристик і професіограм про-
фесій ОВС, критеріїв оцінки рівня психологічної придатності до служ-
би у підрозділах ОВС, методик дослідження рівня професійної прида-
тності особистості, ступеня психологічної готовності до навчання у 
навчальних закладах МВС, методів дослідження мотивів професійної 
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діяльності, прогнозування профдеформації. Об’єктивні труднощі поля-
гають у тому, що більшість професій ОВС важко піддаються формалі-
зованому опису, характеризуються багатофункціональністю, різнома-
нітністю соціальних відносин, відсутністю стереотипів, тісним контак-
том із різними категоріями людей. Уся діяльність ОВС представляє 
собою складне переплетіння людських взаємозв’язків. Співробітнику 
міліції доводиться мати справу з важким в соціальному відношенні 
контингентом. Численні посади й спеціальності в органах внутрішніх 
справ відносяться до складних видів професійної діяльності, для яких 
характерні такі ознаки: наявність екстремальних службових ситуацій, 
виконання яких пов’язане з небезпекою для життя і здоров’я співробі-
тника; різноманітність і складність професійних завдань, нелімітова-
ність робочого дня; високий рівень психічного напруження в процесі 
праці; жорсткі часові обмеження для досягнення необхідного профе-
сійного рівня; підвищена соціальна відповідальність за професійні по-
милки; висока імовірність заподіяння шкоди іншим людям. 

Складні види професійної діяльності в системі ОВС пред’яв-
ляють жорсткі вимоги до соматичного і психічного здоров’я, здібнос-
тей і особистих якостей кандидатів, які бажають зв’язати своє життя з 
роботою в міліції, роблять об’єктивно складним відбір найбільш підго-
товлених до несення служби осіб. 

Психологічний відбір знаходиться у тісному зв’язку з проблемою 
професійної придатності, під якою розуміють наявність у кандидата 
комплексу знань, умінь і особистісних якостей, необхідних для вико-
нання професійної діяльності у відповідності з вимогами до її ефектив-
ності. Професійна придатність визначається взаємодією комплексу пе-
ремінних особистості і самої діяльності, яка приводить до успіху або 
невдачі в професійній діяльності і відображується в показниках ефекти-
вності діяльності і задоволеності нею. Професійна придатність не даєть-
ся людині з її народженням, вона формується в процесі навчання і на-
ступної професійної діяльності при наявності позитивної мотивації. 

Професійна придатність тісно пов’язане з комплексним психо-
логічним утворенням – здібностями, під якими прийнято розуміти ін-
дивідуально-психологічні особливості людини від яких залежить успіх 
певного виду діяльності, і властивості, які виробляються лише в про-
цесі певним чином організованої діяльності. Професійна придатність 
означає наявність у людини певних здібностей, які, по-перше, дають їй 
змогу успішно виконувати діяльність, по-друге, обумовлюють легкість 
і швидкість набуття нових знань і навичок, по-третє, відрізняють одну 
людину від іншої. Питання загальних і спеціальних здібностей глибоко 
розглядаються в роботах академіка В.Д. Шадрикова, який не погоджу-
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ється із поведінковими визначеннями феномену здібностей і прагне 
глибше розкрити їх психологічну сутність. Він вважає, що поняття 
«здібності» є психологічною конкретизацією філософської категорії 
«властивість», звідси найбільш загальним поняттям, яке описує психо-
логічну реальність, є поняття психічної функціональної системи, фун-
кціонування якої (психічний процес) забезпечує досягнення корисного 
людині результату. За даною концепцією здібності визначаються як 
властивості функціональних систем, що реалізують певні психічні фу-
нкції, мають індивідуальну міру прояву в успішності і своєрідності 
освоєння й реалізації цих психічних функцій. 

Спеціальні здібності сьогодні пов’язують з окремими видами 
людської діяльності, причому про них може йтися у тих випадках, ко-
ли необхідні для діяльності психічні властивості обумовлені природ-
ними психофізіологічними властивостями людини і коли певна якість 
не може бути досягнута шляхом цілеспрямованого формування. Дове-
дено, що людина з розвинутими загальними здібностями може успіш-
но адаптуватись до більшості видів діяльності, а в жорстких умовах 
зміни режиму і умов діяльності загальні здібності мають потенційну 
можливість перетворюватись на спеціальні професійні. Сучасні досяг-
нення психологічної науки не завжди знаходять належне відображення 
в системі професійного відбору в МВС України. Так, при визначенні 
професійної придатності особистості до служби в органах внутрішніх 
справ не звертають достатньо уваги саме на рівень сформованості за-
гальних здібностей. З основних компонентів загальних здібностей – 
інтелекту, креативності і активності – частково досліджуються деякі 
сторони інтелекту, поза увагою психологів і спеціалістів профвідбору 
залишаються характеристики креативності й активності. Крім того, 
здібностями не вичерпується комплексний потенціал людини, який 
забезпечує успішність її включення в діяльність і оволодіння професі-
єю. Важливий внесок в ефективність оволодіння професійними знан-
нями і уміннями вносять інші особистісні характеристики, зокрема, 
мотиваційні компоненти. Мотивація є важливим елементом 
суб’єктивної готовності особистості до професійної діяльності, але 
поки що в системі МВС не існує достатньо валідних методик діагнос-
тики істинної професійної спрямованості кандидатів на службу в ОВС. 
На сьогоднішній день процедура визначення професійної придатності 
особистості для роботи в системі органів внутрішніх справ характери-
зується наступними умовами: груповий характер обстеження; обмеже-
ність у часі; великий потік кандидатів. 

В основному професійний відбір представляє собою чотири по-
слідовних етапи: соціальний, медичний, психологічний і конкурсно-
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екзаменаційний. При відборі на деякі служби використовується так 
звана професійна проба або стажування, тобто заключне рішення про 
прийом на службу приймається тільки після спостереження за роботою 
кандидата протягом певного часу. Кожен вид професійного відбору 
здійснюють чотири різні групи експертів. 

Соціальний етап профвідбору здійснюється кадровими апарата-
ми ОВС, його завданням є спеціальна перевірка кандидата на службу в 
міліцію за рядом демографічних, біографічних, моральних показників. 
Медичний етап проводиться на базі поліклінік МВС України, він має 
на меті всебічне обстеження лікарськими комісіями стану здоров’я 
кандидатів на роботу в ОВС. Психологічний етап відбору здійснюєть-
ся психологами ЦПП МВС, його метою є виявлення психічних розла-
дів і відхилень, дослідження характерологічних особливостей, специ-
фіки мислення кандидатів на службу. Затверджений перелік психодіа-
гностичних методик, які застосовуються у процесі професійного від-
бору. Так, всі кандидати на навчання та роботу в ОВС України вико-
нують графічний тест Р. Равена, низку субтестів тесту Р. Амтхауера, 
опитувальники локусу контролю, особистісний орієнтаційний опиту-
вальник, ММРІ, кольоровий тест М. Люшера. В разі необхідності кан-
дидати проходять додаткове обстеження за допомогою тестів «Анало-
гії», «Незакінчені речення». Досліджуються якісні ознаки інтелекту, 
показники мотиваційної спрямованості і інші параметри особистості. 
Для інтегральної оцінки кандидата й винесення висновку про його 
психологічну придатність до служби в ОВС застосовуються кількісні 
методи. Висновок про придатність до служби в ОВС робиться, як пра-
вило, на основі трьохбальної порядкової шкали: 1) рекомендується в 
першу чергу; 2)рекомендується; 3) не рекомендується. 

Проте чітких критеріїв надійного визначення категорій придатно-
сті до служби поки що не існує і прийняття рішення носить 
суб’єктивний характер. Обґрунтованість прийнятого рішення може бути 
оцінена лише через певний проміжок часу, коли проявляються помилки 
першого роду (не рекомендувався за результатами профвідбору, а ви-
явився успішним працівником) і помилки другого роду (рекомендувався 
за результатами відбору, але виявився непридатним під час практичної 
діяльності). Найважливішою проблемою, яку необхідно вирішити для 
успішного здійснення масового профвідбору кандидатів для роботи чи 
навчання на міліцейські професії, є розробка моделі оптимального спів-
робітника ОВС, визначення своєрідного еталона професіонала, який би 
міг успішно виконувати основні види діяльності в системі органів внут-
рішніх справ і успішно оволодівати новими професійними знаннями та 
уміннями. Адекватна оцінка ефективності діяльності працівника міліції 
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представляє значні труднощі через розпливчастість критеріїв такої оцін-
ки й багатогранність службових функцій працівників більшості міліцей-
ських професій. Існуючі в наказах міністерства внутрішніх справ Украї-
ни кваліфікаційні характеристики не дають цілісної уяви про психологі-
чні якості й риси професіонала певної служби ОВС. 

Власні дослідження проблем психологічного відбору персоналу 
органів внутрішніх справ на базі зазначених методологічних підходів 
дозволили зробити висновок про доцільність першочергового здійснен-
ня з метою профвідбору психодіагностики рівня психологічної готовно-
сті кандидата до діяльності. Остання являє собою довготривалий психі-
чний стан, що структурно складається з комплексу суб’єктивних і 
об’єктивних компонентів і включає в себе мотиви. інтереси, здібності, 
темпераментні і характерологічні особливості, знання і уміння, які в 
комплексі забезпечують здатність до успішної діяльності. Психологічна 
готовність визначає ступінь придатності людини до вимог професійної 
діяльності, її основою є об’єктивний компонент загальних здібностей 
(рівень та структура інтелекту, показники креативності, активності), а 
також професійно важливі темпераментні і характерологічні властивос-
ті. Також важлива роль належить психодіагностиці рівня суб’єктивної 
готовності до діяльності, яка визначає ступінь відповідності професії 
потребам та інтересам людини і ґрунтується на сформованості сфери 
потреб, інтересів та цінностей індивіда. Дослідження підтвердило, що з 
метою професійно-психологічного відбору доцільно використовувати 
комплекс валідних та надійних психодіагностичних методик, який би 
уможливив визначення зазначених індивідуально-психологічних рис і 
властивостей, які входять до структури психологічної готовності до дія-
льності: – вербальних і невербальних тестів кристалічного і вільного 
інтелекту (Р. Амтхауера, Р. Кеттелла), тестів дивергентного мислення 
(Д. Гілфорда), сили та лабільності нервової системи (теппінг-тест), осо-
бистісних характерологічних опитувальників (СМДО, адаптація Л. Соб-
чик), проективних тестів ваблень та рис характеру (Л. Сонді, Г. Рорша-
ха), апаратурних методів діагностики мотивації (поліграфу).  

 
 
 

 В.В. Петришин 
 

ПРОФЕСІЙНО-ПСИХОЛОГІЧНА СПРЯМОВАНІСТЬ  
У НАУКОВІЙ ЛІТЕРАТУРІ 

 
Поняття «спрямованість особистості», введене в науковий 

ужиток C.Л. Рубінштейном, отримало свій розвиток, перш за все, у 
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виділенні різних видів спрямованості. Зокрема, в психологічній літе-
ратурі представлені й описані особистісна, колективна, ділова 
(Б. Басс, В. Смекал і М. Кучер, М.С. Неймарк), гуманістична, егоїс-
тична, депресивна, суїцидальна (Д.І. Фельдштейн, І.Д. Єгоричєва) 
спрямованості. Особливе місце відводиться дослідженню професій-
ної спрямованості особистості (Ф.Н. Гоноболін, Є.А. Клімов, Н.В. Кузь-
міна, Н.В. Комусова). 

Професійно-психологічна спрямованість розуміється, насампе-
ред, як сукупність мотиваційних утворень (інтересів, потреб, схильно-
стей, прагнень), пов’язаних з професійною діяльністю людини які 
впливають, зокрема, на вибір професії, прагнення працювати за нею і 
задоволеність професійною діяльністю. 

Професійна спрямованість являє собою інтегральне утворення і 
характеризується предметом професійної спрямованості, в якості якого 
виступає шанована професія (вид діяльності); видами мотивів професій-
ної діяльності; силою (рівнем) спрямованості, що виявляється в ступені 
вираженості прагнення до оволодіння професією і роботі по ній; знаком 
зреалізований в задовільності людини своєю професією [3, с. 27]. 

У загальнопсихологічних теоріях особистості спрямованість ви-
ступає як якість, що визначає її психологічний склад. У різних концеп-
ціях ця характеристика розкривається по-різному: 

– «Динамічна тенденція» (С.Л. Рубінштейн); 
– «Змістоутворюючий мотив» (О.М. Леонтьєв); 
– «Основна життєва спрямованість» (Б.Г. Ананьєв); 
– «Динамічна організація «сутнісних сил «людини» (А.С. Пран-

гішвілі). 
Але як би ця характеристика особистості не розкривалася, у всіх 

концепціях їй надається провідне значення. 
Практично всі психологи під спрямованістю особистості розу-

міють сукупність або систему будь-яких мотиваційних утворень, явищ. 
У Б.І. Додонова – це система потреб; у К.К. Платонова – сукупність 
потягів, бажань, інтересів, схильностей, ідеалів, світогляду, переко-
нань; у Л.І. Божович і Р.С. Немова – система або сукупність мотивів і 
т.д [1, с. 110–112]. Однак розуміння спрямованості особистості як су-
купності або системи мотиваційних утворень – це лише одна сторона її 
сутності. Інша сторона полягає в тому, що ця система визначає напря-
мок поведінки і діяльності людини, орієнтує його, визначає тенденції 
поведінки і дій і, в кінцевому підсумку, визначає вигляд людини в со-
ціальному плані. Останнє пов’язано з тим, що спрямованість особисто-
сті являє собою стійко домінуючу систему мотивів, або мотиваційних 
утворень, тобто відображає домінанту, що стає вектором поведінки. 
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Спрямованість особистості, як зазначає В.С. Мерлін, може про-
являтися у відношенні до інших людей, до суспільства, до самого себе. 
М.С. Неймарк, наприклад, виділяв особисту, колективну і ділову 
спрямованість особистості. 

Виділення типів спрямованості показує, що вона може визнача-
тися не комплексом якихось факторів, а тільки одним з них, напри-
клад, особистісною або колективною установкою. Аналогічно спрямо-
ваність особистості може визначатися якимось одним надмірно розви-
неним інтересом. Таким чином, структура спрямованості особистості 
може бути простою і складною, але головне в ній – це стійке доміну-
вання якоїсь потреби, інтересу, внаслідок чого людина «наполегливо 
шукає засоби збудження в собі потрібних їй найчастіших і найсильні-
ших переживань» [1]. 

Е. Зеєр визначає професійну спрямованість як одну з найважли-
віших характеристик особистості, яка дозволяє прогнозувати її майбу-
тнє і є сукупністю найважливіших цільових програм, які обумовлюють 
смислову єдність активного і цілеспрямованого розвитку особистості 
[2, с. 27]. 

Професійна спрямованість, на думку Е. Зеєра – це система емо-
ційно ціннісних відносин, які задають відповідно їх змісту ієрархічну 
структуру домінуючих мотивів особистості і спонукають особистість 
до їх утвердження у професійній діяльності. Формування фахівця від-
бувається шляхом його цілеспрямованого, спеціально організованого 
навчання в стінах вузу. Критерієм ефективності професійного станов-
лення може служити навчальна успішність студента, що виражається в 
оцінках по блоках навчальних дисциплін. 

Деякі науковці дають своє трактування поняття «спрямованос-
ті». Так, вчені С.Л. Рубінштейн, Л.І. Божович визначають його як сис-
тему стійко домінуючих мотивів [2]; такої ж думки дотримуються 
Г.М. Коджаспірова і А.Ю. Коджаспіров. Вони кажуть, що «спрямова-
ність особистості – сукупність стійких, незалежних від ситуації моти-
вів, що орієнтують поведінку і діяльність особистості». У той же час, 
А.В. Петровський і М.Г. Ярошевський стверджують, що спрямованість 
особистості – це «сукупність стійких мотивів, що орієнтують діяль-
ність особи і щодо незалежних від готівкових ситуацій». 
В.Н. Мясіщев, П.М. Якобсон пов’язують спрямованість з домінуючим 
ставленням особистості до світу, оточуючих людей і самого себе. 
B.C. Мерлін, Н.І. Макаров, Н.Д. Левітів та ін. – з психічними властиво-
стями, які визначають діяльність людини, її загальний напрямок у різ-
них конкретних обставинах. B.C. Мерлін зауважує, такі психічні влас-
тивості, як спрямованість особистості, не тільки необхідні, й достатні 
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для того, щоб визначити напрям і зміст суспільно-трудової діяльності. 
М.Г. Резніченко, конкретизуючи визначення спрямованості, називає її 
мотиваційної обумовленістю дій людини, її вчинків, поведінки, 
пов’язаної з конкретними життєвими цілями, джерелами яких є потре-
би, суспільні вимоги до її особистості [4, с. 228–236]. 

Таким чином, можна зробити висновок, що професійна спрямо-
ваність – це провідна властивість особистості професіонала, особливо-
сті системи його спонукань на застосування своїх сил і здібностей в 
обраній професії. 

Більшістю вчених вона визначається як сукупність стійких мо-
тивів і емоційно-ціннісних відносин, що визначають особливості про-
фесійної діяльності, поведінки, спілкування і самооцінки особистості 
фахівця; її зміст включає також потреба у професійній діяльності та 
ціннісні орієнтації як основа мотивації цієї діяльності, цілі професійної 
діяльності і потреба в постійному професійному самовдосконаленні. 
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 І.Р. Петровська 
 

ВПЛИВ СТИЛЮ СІМЕЙНОГО ВИХОВАННЯ  
НА ФОРМУВАННЯ САМООЦІНКИ  

ТА АГРЕСИВНОЇ ПОВЕДІНКИ ПІДЛІТКІВ 
 
Зі всього кола проблем людської агресії найважливішою можна 

вважати проблему агресії молоді. Ця соціально-вікова група є не лише 
найбільш активним та динамічним елементом соціальної структури 
суспільства, але й являє собою його майбутнє. Ступінь прояву агресії 
та агресивності людини в дитинстві дозволяє досить надійно прогно-
зувати ступінь її агресії в зрілі роки. А на думку багатьох спеціалістів, 
саме агресивність поряд з тривожністю виступає найбільш поширеним 
проявом серед сучасних дітей та підлітків. 
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Аналіз концепцій та теорій вивчення агресії та агресивної пове-
дінки зарубіжними та вітчизняними психологами засвідчив відсутність 
серед дослідників одностайної думки щодо визначення поняття «агре-
сія» та «агресивність». Більшість з них схильні вважати, що агресія – 
це дія, спрямована на заподіяння фізичної або психологічної шкоди, 
збитків або на знищення окремої людини чи групи людей, тоді як агре-
сивність – це відносно стійка риса особистості, яка виявляється як го-
товність до агресивної поведінки. 

Зокрема, представники етологічного напрямку вважають, що аг-
ресія – це біологічно необхідний інстинкт, який допомагає виживанню 
індивіда. У ранньому психоаналізі агресивність розглядалася як одна із 
складових сексуального інстинкту, пізніше про неї говорили як про 
відносно незалежну від нього, яка має не тільки біологічну, але й соці-
альну сторони, що є одним з базових спонукань людини, що породжує 
її соціальне буття. Представники теорії «фрустрації-агресії» вважають, 
що агресія є наслідком фрустрації, і розглядали її як акт цілеспрямова-
ної реакції з метою заподіяння шкоди організму. Теорія соціального 
научіння тлумачить агресію як поведінку, засвоєну в процесі соціалі-
зації через наслідування соціальних зразків [1]. 

Сучасні підходи до аналізу агресії характеризуються розумін-
ням цього феномену як складного і багатогранного, у якому задіяні: 
сім’я, однолітки, школа, засоби масової інформації, тощо. Саме в ре-
зультаті їх впливу агресія «вплітається» у поведінковий репертуар під-
літків, стає невід’ємною частиною підліткової субкультури, яка в пре-
фігуративному суспільстві дедалі частіше визначає тенденції культури 
суспільства.  

Адже, найгостріше проблема агресивної поведінки постає саме 
у підлітковому віці, коли здійснюється перехід до нового щабля розви-
тку особистості; серед підлітків посилюється негативізм, демонстрати-
вна стосовно дорослих поведінка, частішають випадки виявів жорсто-
кості й агресивності. Агресивність супроводжують неадекватне само-
оцінювання (занижене або завищене), неадекватний рівень домагань, 
що не відповідає можливостям підлітка; підвищена емоційна напруже-
ність і тривожність; різний ступінь неадекватності уявлень підлітків 
про своє місце в сім’ї, про ставлення до них однолітків, низький рівень 
сформованості комунікативних навичок тощо. Функціональність агре-
сивної поведінки підлітків на мікросоціальному рівні досить часто 
пов’язана з фрустрацією актуальних потреб підлітків у довірі, любові, 
творчості, визнанні, належності до групи, тощо, а на макросоціальному – 
із відчуттями тривожності і непевності, що супроводжують процеси 
самовизначення [2]. Останні в сучасному українському суспільстві 
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супроводжуються зростанням поляризації української молоді, нестабі-
льністю, відсутністю сталої системи цінностей. 

Метою нашого дослідження було виявлення співвідношення 
між видами та формами агресії в підлітків, самооцінкою та стилями 
сімейного виховання, а також розробка системи способів запобігання 
та подолання агресивної поведінки молоді. 

В дослідженні були використані такі психодіагностичні методи-
ки: тест-опитувальник видів та форм агресії Басса-Дарки, опитуваль-
ник «Батьків оцінюють діти» (І.А. Фурманов, А.А. Алад’їн) – модифі-
кація опитувальника «Аналіз сімейних взаємин» Е.Г. Ейдеміллера, 
тест на визначення рівня самооцінки. 

Методика Басса-Даркидозволяє визначитип’ять видів агресії 
(фізична, непряма, роздратованість, негативізм, вербальна агресія) і 
два види ворожості (образа та підозра), а також загальні індекси агре-
сивності та ворожості. 

Дослідження за допомогою опитувальника «Батьків оцінюють 
діти»дає можливість діагностувати порушення з боку батьків, що 
спричинюють саме такий стиль виховання: рівень протекції (ступінь 
зайнятості батьків вихованням дитини), для характеристики якої вико-
ристовують дві шкали – гіперпротекція (Г+) і гіпопротекція (Г–); сту-
пінь задоволення потреб підлітка, що передбачає можливість двох від-
хилень – потурання потребам (шкала П+) та їх ігнорування (шкала  
П–); кількість та якість вимог до дитини в сім’ї, що виявляються, по-
перше, у вигляді обов’язків дитини (відповідні відхилення зафіксовані 
у шкалах надмірності вимог, обов’язків(В+) і недостатності вимог, 
обов’язків – (В–); по-друге, у заборонах, що встановлюють неприйнятні 
зразки поведінки підлітка, які визначають ступінь його самостійності 
(З+) і недостатності заборон (З–), по-третє, у санкціях, покараннях за 
порушення дитиною вимог (шкала надмірності санкцій, жорстокого 
поводження – С+ і мінімальності санкцій, орієнтації на заохочення – 
С–); нестійкість стилю виховання, тобто різка зміна стилю, прийомів 
виховання (шкала Н). 

За допомогою опитувальника виявляють також психологічні 
причини відхилень у сімейному вихованні, спричинені насамперед, 
особистісними проблемами батьків, що розв’язуються за рахунок ди-
тини: розширення сфери батьківських почуттів (РБП), що найчастіше 
спостерігається тоді, коли подружні стосунки з певних причин (невід-
повідність характеру, розлучення, смерть) порушуються і від дитини 
вимагається задовольняти хоча б частину потреб (у прихильності і ча-
стково, як правило, на неусвідомлюваному рівні – еротичних потреб); 
стимулювання проявів дитячих якостей (шкала ПДЯ), що призводить 
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до розвитку психічного інфантилізму підлітка; виховна невпевненість 
батьків (шкала ВН), коли батьки потурають дитині, поступаючись їй 
практично в усьому, відтворюючи стиль взаємин у батьківській сім’ї; 
фобія втрати дитини (шкала ФВ) – перебільшення «тендітності», 
хворобливості дитини; недорозвиненість батьківських почуттів 
(шкала НБП), що зумовлює емоційне відторгнення, жорстоке пово-
дження з дитиною;проекція на дитину власних небажаних якостей 
(шкала ПНЯ), що супроводжується характерним прагненням у будь-
якому вчинку дитини виявити «істинну» (погану) причину – ті якості, з 
якими батьки не можуть примиритися в собі; винесення конфлікту між 
подружжям у сферу виховання (шкала ВК), характерним проявом яко-
го є вираження невдоволення виховними методами іншого.  

В результаті проведеного кореляційного аналізу виявлено, що 
між показниками стилів сімейного виховання, самооцінкою та видами 
і формами агресії в підлітків існує достатньо високий ступінь позитив-
них взаємозв’язків. 

Так, показники гіперпротекції позитивно значуще корелюють на 
високому рівні (р≤0,01)з показниками провини(0,409). Показники  
гіпопротекції позитивно значуще (р≤0,05)корелюють з показниками об-
рази (0,315), вербальної агресії(0,280). Показники ігнорування потреб 
(П–) позитивно значуще корелюють з показниками підозрілості (0,283), 
індексом ворожості (0,298). Показники нестійкості стилю виховання (Н) 
на високому рівні корелюють з показниками образи (0,332). Показники 
переваги дитячих якостей (ПДЯ) позитивно значуще корелюють з пока-
зниками вербальної агресії (0,325). Показники фобії втрати(ФВ) позити-
вно значуще корелюють з показником підозрілості (0,311). Показники 
недорозвиненості батьківських почуттів (НБП) позитивно значуще ко-
релюють з показниками роздратованості(0,287), підозрілості (0,309), 
образи (0,341) та індексом ворожості (0,340). Показники проекції влас-
них небажаних якостей на підлітка (ПНЯ) позитивно значуще корелю-
ють з показниками роздратування (0,301), почуттям провини (0,291), 
вербальної агресії (0,360), образи (0,291), індексом ворожості (0,276), 
індексом агресивності (0,301). Показники заниженої самооцінки позити-
вно значуще корелюють (р≤0,01)з показниками образи (0,388), підозрі-
лості (0,315), почуттям провини (0,282), індексом ворожості (0,431). Ни-
зька самооцінка також позитивно значуще корелює(р≤0,01)з показника-
ми ігнорування потреб підлітка (0,461), гіперпротекцією (0,307), перева-
гою дитячих якостей (0,384), фобією втрати (0,299), проекцією власних 
небажаних якостей на підлітка (0,329). 

Як бачимо негармонійні стилі виховання впливають на рівень 
агресивності та рівень самооцінки дитини, тому виявляється доціль-
ним здійснювати комплекс психокорекційних заходів. 
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Робота з профілактики агресивної поведінки з підлітками має 
свої особливості. Із самого початку, паралельно, необхідно починати 
роботу з сім’єю. Після діагностики сімейних відносин і ступеня їх дис-
гармонійності повинна слідувати психокорекційна робота як індивіду-
альна, так і групова. Але основний акцент слід робити на індивідуаль-
ній роботі з підлітком. Абсолютно неефективними виявляються зага-
льні бесіди про необхідність «добре поводитися». 

Особливе місце в корекційній роботі слід приділяти формуван-
ню кола інтересів підлітка на основі особливостей його характеру і 
здібностей. Основними завданнями корекційної роботи є зниження 
тривожності та скутості підлітків; формування в них віри у свої сили й 
можливості; розширення їх можливостей, формування в них необхід-
них знань, умінь і навичок для підвищення результативності шкільної 
діяльності; формування адекватної самооцінки в підлітків; розвиток 
уміння контролювати себе; підготовка вчителів і батьків до виконання 
ними завдань психокорекції.  
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ПРОФЕСІЙНИЙ СТРЕС ПЕДАГОГІВ:  
МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ТА ПРИЧИНИ ВИНИКНЕННЯ 

 
Всесвітня організація охорони здоров’я назвала професійний 

стрес, що зустрічається в будь-якій професії, «хворобою ХХI століт-
тя». Дослідження стану стресу у фаховій діяльності свідчать проте, що 
феноменологічно й у плані особливостей механізмів регуляції профе-
сійний стрес являє собою специфічний вид стресу, що, природно, відо-
бражає фізіологічні і психологічні особливості його розвитку. Отже, 
професійний стрес визначається як багатомірний феномен, що виража-
ється у фізіологічних і психологічних реакціях індивіда на складну 
трудову ситуацію [1]. 

Методологічними засадами теорії професійного стресу є такі 
моделі та концепції стресу:  
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1) психодинамічна модель, яка заснована на положеннях теорії 
З. Фройда [2]. У своїй теорії З. Фройд описав два типи зародження і 
прояву тривоги, занепокоєння: 

– тривога, що сигналізує, виникає як реакція передбачення реа-
льної зовнішньої небезпеки;  

– травматична тривога, яка розвивається під впливом несвідомого, 
внутрішнього джерела. Найбільш яскравим прикладом причини виник-
нення даного типу тривоги є стримування агресивних інстинктів [3].  

Особливого значення у виникненні невротичних розладів вче-
ний надавав феномену психічної травми, які визначав як сліди («зали-
шки», «осади») афективних переживань, а також як результат великого 
й інтенсивного подразнення, від якого не можна звільнитися нормаль-
ним засобом. У роботі «По той бік принципу насолоди» З. Фройд ви-
значив психічну травму як прорив захисного гіпотетичного покриву, 
що охороняє психіку від надмірних подразнень [3]; 

2) концепція ситуаційно-особистісної тривожності C.D. Spielberger 
[4; 5], що заснована на вивченні понять «особистісна» і «ситуативна» 
тривожність. Особистісна тривожність є відносно постійною рисою. 
Люди, які мають високу особистісну тривожність, виявляють значно 
більш інтенсивно почуття тривоги незалежно від ситуації. Для них 
потрібно відносно менший рівень стресу, щоб викликати виражену 
стресову реакцію. Стан тривоги залежить не тільки від особистісної 
тривожності, але і від характеру проблемної ситуації; 

3) когнітивна теорія психологічного стресу R. Lazarus, основу 
якої складають положення про роль суб’єктивної пізнавальної оцінки 
загрози несприятливого впливу і своєї можливості подолання стресу [6]: 
загроза розглядається як стан очікування суб’єктом шкідливого, неба-
жаного впливу зовнішніх умов і стимулів певного виду; загроза поро-
джує захисну діяльність або захисні імпульси, що володіють тими ж 
характеристиками, які зазвичай приписуються емоційним станам; «шкі-
дливі» властивості стимулу (умов) оцінюються за характеристикою ін-
тенсивності його впливу, ступенем невизначеності значення стимулу і 
часу впливу, ресурсів індивіда щодо подолання такого впливу; 

4) психофізіологічна теорія стресу В.В. Суворової. Внаслідок 
широкого застосування поняття «стресу» у біології, медицині і фізіо-
логії стало реально можливим установити зв’язок між фізіологічними і 
психологічними явищами [7]; 

В основі диференціації видів стресу лежить, на думку автора, 
ступінь залученості різних відділів центральної нервової системи, що, 
у свою чергу, обумовлюється «місцем додатку»стресорного впливу; 

5) теорія «психічної напруженості» Н.І. Наєнко, яка співвідно-
сить поняття «стресу» і «психічної напруженості». Психічна напруже-
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ність визначається як неспецифічна реакція активації організму й осо-
бистості у відповідь на вплив складної (екстремальної) ситуації; зале-
жить не тільки від характеру екстремальних факторів, але і від ступеня 
адекватності і сприйнятливості до них організму конкретної людини, а 
також від індивідуальних особливостей особистісного відображення 
ситуації і регуляції поведінки в ній [8]; 

6) теорія стресу Л. О. Китаєва-Смика. Автором виділені й опи-
сані дві найбільш загальні форми поведінкових реакцій у відповідь на 
стресовий (екстремальний) вплив: активно-емоційне і пасивно-
емоційне реагування.  

Якщо активне реагування спрямоване на видалення екстремаль-
ного фактору (агресії, утечі), то пасивне реагування – на перечікування 
екстремального фактора. Мова йде, насамперед, про надмірне і неаде-
кватне зменшення рухової активності, яке знижує ефективність захис-
них дій людини [9]; 

7) теорія інформаційного стресу В.О. Бодрова. Будь-який різно-
вид психологічного стресу (особистісного, міжособистісного, сімейно-
го, професійного тощо) є у своїй основі інформаційним.  

Автор вважає, що інформаційний стрес – це стан надмірної пси-
хічної напруженості з явищами функціональної вегетосоматичної і 
психічної дезінтегрованості, негативними емоційними переживаннями 
і порушеннями професійної працездатності в результаті несприятливо-
го впливу екстремальних факторів інформаційної взаємодії людини з 
технікою [10]. 

Щодо основних причин виникнення професійного стресу у пе-
дагогів, то за результатом аналізу наукової літератури до них можна 
віднести такі: 

1. Занадто сильні і складні подразники. Під занадто сильними і 
складними подразниками ми розуміємо подразники, що відносяться до 
першої та другої сигнальних систем. Наприклад, неврастенічні реакції 
можуть виникати у педагогів функціональними першосигнальними 
подразниками, що не являються за суттю психогенними (псевдо невро-
зи). У психогеніях же значною мірою бере участь друга сигнальна сис-
тема. У цих випадках патогенно діючим чинником може бути не самий 
звук або струс, а результати його другої сигнальної переробки, коли це 
вже не «звук», а загроза життя. 

2. Перенапруга гальмівного процесу. У даному випадку маємо 
на увазі надмірне придушення педагогом природних бажань і праг-
нень, особливо при вимушеному гальмуванні безумовних рефлексів. 
Прикладом можуть бути зриви у вигляді патологічних приступів  
ярості тощо.  
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3. Перенапруга рухливості нервових процесів. Цей стан може 
виникнути у педагогів при занадто різкій і частій зміні гальмівних і 
збудливих подразників, при занадто частих змінах стереотипу. Коли 
вимоги до рухливості є занадто великими, різкі зміни обстановки, 
умов життя і діяльності можуть викликати нервовий зрив. Результатом 
такого зриву можуть стати різноманітні психогенні захворювання, не-
врози, гострі психогенні реакції, реактивні психози.  

4. Зіткнення протилежних процесів. Зіткнення протилежних 
процесів, є однією з найважливіших і частих причин розвитку психо-
геній у педагогів. В даному випадку маємо на увазі зіткнення проти-
лежних подразників (збуджувального і гальмівного), кожен з яких має 
достатню силу. Наприклад, «мене хто-небудь дуже глибоко образив, а 
я по якийсь причині на це не міг відповісти відповідним словом, а тим 
більше, дією, і повинний був перебороти боротьбу, – це конфлікт збу-
джувального і гальмівного процесів усередині себе... І от це часто 
спричиняє зрив, невроз»[11]. 

Популярність концепцій стресу у професійній діяльності відбу-
лася через їх змістовну повноту–вона, загалом увібрала в себе усе те, 
що визначається у педагогів поняттями тривога, конфлікт, емоційний 
дистрес, загроза власного «Я», фрустрація, напружений стан тощо.  
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Л.С. Пілецька 
 

ПРОФЕСІЙНА МОБІЛЬНІСТЬ ОСОБИСТОСТІ  
В КРИЗОВИХ УМОВАХ 

 
Нинішнє суспільство висуває нові підвищені вимоги до профе-

сіоналізації особистості. Часто вже у процесі професійної підготовки 
особистість вбачає свою кар’єрну реалізацію не за одним, а за декіль-
кома кар’єрними сценаріями: від розширення вже існуючого профе-
сійного спектру до повного виходу за межі обраного фаху. Тобто гото-
вність до професійної мобільності продиктована як суспільними вимо-
гами, так і індивідуальними потребами особистості. Важливим є твер-
дження А. Маслоу, що за мобільними людьми теперішнє і майбутнє 
прогресивних професійних і суспільних змін, оскільки «такі (мобільні) 
люди будуть упевнено дивитися в завтрашній день, розраховуючи на 
свою здатність імпровізувати в ситуації, що раніше ніколи не виника-
ла. Суспільство, яке зможе виховати таких людей, – виживе…» [3, 
c. 61]. Тому вивчення професійної мобільності особистості є важливою 
як науковою, так і суспільною проблемою.  

У науковому контексті категорія «професійна мобільність» по-
требує уточнення і конкретизації. Суттєвим для нас є твердження 
Ю.Калиновського щодо співвіднесеності та розмежування понять «со-
ціальна мобільність», «професійна мобільність», «професійна педаго-
гічна мобільність». Науковець вважає, що будь-яка професійна мобі-
льність з одного боку – соціальна, а з іншого – складова її частина, 
оскільки професійна мобільність нерозривно пов’язана з соціумом, 
освітою. І саме мобільність є однією з важливих якостей особистості у 
«розширені її життєвих шансів». Щодо професійної педагогічної мобі-
льності, то вона, за визначенням дослідника, є основою для розвитку 
інших видів мобільності. Цінним у підході Ю. Калиновського до хара-
ктеристики досліджуваного поняття можна відзначити його широту і 
багатогранність. Підтримуємо його думку, що мобільність розгляда-
ється як родове і видове поняття, як особистісна характеристика і соці-
альний феномен [2]. 

Зміна професійного середовища має істотний вплив на життєву 
позицію особистості, програму її діяльності і перспективні плани. Фа-
хівці в галузі психології зрілості звертають увагу на необхідність усві-
домлення людиною специфічних суперечностей [4; 5]. Наявні проти-
річчя можна узагальнити наступним чином: диспропорція між вимо-
гами до даної спеціальності та реальним рівнем знань; суперечність 
між наявним рівнем знань і необхідними соціальними відносинами, 
соціально схваленими нормами поведінки; суперечності саморелекси-



 ~ 438 ~

вного характеру, обумовлені, з одного боку, зміною соціальних ролей і 
позицій, а з другого – необхідністю підсилення дії механізму рефлек-
сивного контролю; суперечності між рівнем знань і новими проблем-
ними пізнавальними завданнями, котрі постають не тільки через вимо-
ги практики, а й через саму особистість (вікові кризи, перепрограмува-
ня психіки, самоперевиховання та ін.). 

Є.Ф. Зеєр та Є.Є. Симанюк виокремлюють кризи професійного 
становлення, маючи на увазі «періоди кардинальної перебудови осо-
бистості, зміна вектора її професійного розвитку» [1]. Зазначені кризи 
протікають без яскраво виражених змін професійної поведінки. Однак, 
перебудова смислових структур професійної свідомості, переорієнта-
ція на нові цілі, корекція і ревізія соціально-професійної позиції готу-
ють зміну способів виконання діяльності, ведуть до зміни взаємовід-
носин з оточуючими людьми, а в окремих випадках – до зміни профе-
сії. Факторами, які породжують професійні кризи найперше виступа-
ють соціально-економічні умови. Нерідко кризи професійного розвит-
ку співпадають з віковими психологічними і соціальними змінами: 
погіршенням здоров’я, зниженням працездатності, ослабленням психі-
чних процесів, професійною втомою, інтелектуальною безпорадністю, 
синдромом «емоційного вигорання» і т.д. [4; 5]. Професійні кризи мо-
жуть виникати і при вступі на нову посаду, участі в конкурсах на за-
міщення вакантних посад і т.д. В зрілому віці на стадії професіоналіза-
ції наступає момент, коли подальший розвиток діяльності у змінних 
умовах вимагає докорінної ломки нормативно схвалюваної діяльності і 
професійних стереотипів. Особистість повинна здійснити професійний 
вчинок, проявити понаднормову активність, яка може виразитися у 
переході на новий освітньо-кваліфікаційний, або на якісно новий, ін-
новаційний рівень виконання діяльності. Ще одним чинником, який 
спонукає появу кризи професійного становлення, може стати зростаю-
ча соціально-професійна активність особистості. Незадоволеність сво-
їм соціальним і професійно освітнім статусом нерідко призводить до 
пошуку нових способів виконання професійної діяльності, її вдоскона-
лення, а інколи і до зміни професії, спеціалізації, чи місця роботи. 
Зрештою чинником тривалого кризового явища може стати повна по-
глинутість професійною діяльністю. В даній ситуації механізми замі-
щення, компенсації і сублімації слугують кризовими чинниками. 

Кризові явища можуть супроводжуватися усвідомленням недо-
статнього рівня компетентності і професійної безпорадності на тлі за-
вищеної самооцінки і рівня домагань, сформованих при попередніх 
стандартах професіоналізму. Нерідко кризові явища супроводжуються 
відчуттям апатії, пасивності, пониженої працездатності. 
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Самі по собі професійні кризи можуть і не сприяти професій-
ній мобільності, тільки створювати соціальну ситуацію для психоло-
гічної готовності до соціальних переміщень. Часто в період профе-
сійної кризи напрям руху в людини може бути хаотичний, некерова-
ний і без чітко усвідомлюваної мети і може навіть набути неприта-
манної людині форми гіпермобільності. Як негативні психологічні 
наслідки можуть з’являтися підвищене відчуття тривоги, розрив між 
існуючими соціально-психологічними зв’язками і ще не створеними 
новими, фрустрація, напруга у спілкуванні і т. ін. стосовно студентів, 
які здобувають другу вищу освіту, нам цікаво розглянути кризу вто-
ринної професіоналізації і перехід до стадії майстерності, тобто пері-
оди, коли здійснюється реадаптація особистості в професії. Люди, які 
здобувають другу вищу освіту, як спеціалісти вступають у стадію 
вторинної професіоналізації. Професійна мобільність на даному пе-
ріоді позитивно впливає на розвиток особистості в цілому. Оскільки 
надмірна стабілізація всіх сторін професійного життя може сприяти 
професійній стагнації особистості, конформізму, пасивності, профе-
сійній апатії. В багатьох випадках якісне і продуктивне виконання 
діяльності призводить до того, що людина «переростає» свою профе-
сію, звідси – посилення незадоволеності собою, своїм професійним 
становищем. Професійна самосвідомість, сформована на етапі про-
фесійної підготовки, первинної професіоналізації може підказувати 
альтернативні сценарії подальшої кар’єри не тільки в рамках даної 
професії. Протиріччя між бажаною кар’єрою і реальними перспекти-
вами призводять до кризи професійної кар’єри. І кращим варіантом 
професійно мобільної поведінки особистості є намір про здобуття ще 
однієї вищої освіти, ніж міграційні настрої у пошуках кращої профе-
сійної самореалізації. Наступна стадія характеризується творчим та 
інноваційним рівнем виконання професійної діяльності. Рушійним 
чинником подальшого професійного розвитку особистості стає по-
треба в самореалізації в нових умовах. Розвиток може супроводжува-
тися кризою соціально-професійної самоактуалізації – незадоволені-
стю собою. Він пов’язаний з необхідністю засвоєння нової соціальної 
ролі і норм поведінки. Продуктивний вихід з цієї ситуації – новатор-
ство, винахідливість, кар’єра, творчість, соціальна і професійна акти-
вність. Деструктивні варіанти вирішення кризи – девіації поведінки, 
розвиток професійних деформацій. 

Аналіз змісту розглянутих досліджень свідчать, що професійна 
мобільність особистості – це інтегративна якість особистості, яка по-
єднує в собі: сформовану внутрішню потребу в професійній мобільно-
сті, а також самоусвідомлення особистістю процесу професійної мобі-
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льності. Отже, професійна мобільність як складний конструкт одноча-
сно характеризує: а) якість особистості; б) діяльність людини; в) про-
цес перетворення людиною самої себе і оточуючого середовища. 
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В.М. Поліщук 
 
ПСИХОЛОГІЧНИЙ СУПРОВІД ВІКОВИХ КРИЗ  

У ПРОФЕСІЙНОМУ СТАНОВЛЕННІ ОСОБИСТОСТІ 
 
Знання психології переживань вікових криз є необхідною умо-

вою диференційованого доказового індивідуального підходу до особи-
стості, зокрема в юнацькому віці, значний інтервал якого зіставляється 
зі студентським віком. Установлено, що період юнацтва обмежується 
двома віковими нормативними кризами: малою кризою (кризою юна-
цького віку, або кризою 17 років) і великою кризою (кризою входжен-
ня в дорослість, або кризою 23 років). 

За результатами емпіричного дослідження нами встановлені 
симптомокомплекси названих криз, унікальність яких полягає в стрім-
кій трансформації індивідуально-особистісних переживань як провід-
них емоційно-пізнавальних показників підростаючої особистості, її 
кардинальних світоглядних позитивних чи негативних перетворень у 
ставленні до себе, природи, соціального оточення. Як наслідок, обґру-
нтовано гендерну динамічну вікову лінію нормативного базового сим-
птомокомплексу переживань у системі «підліткова криза – юнацька 
криза – криза входження в дорослість» як «вікову норму кризового 
розвитку». Таким чином система навчання у 17–23-річному віці поте-
нційно має доказове, а не деклараційне, психологічне обґрунтування, 
причому кожен віковий інтервал (17–18 рр.; 18–19 рр. тощо) має свої 
специфічні особливості на рівні типової, супутньої і фонової симпто-
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матики (позитивної і негативної). Така інформація є корисною не лише 
для вікової психології, а й для психології вищої школи, де одним із 
пріоритетних завдань є саме професійне становлення особистості. 

Встановлено, що нормативні кризи (криза 17 років і криза вхо-
дження в дорослість) як закономірні життєві явища уособлюють дина-
мічність, закономірність і системність вікового розвитку, тоді як нено-
рмативні, тобто альтернативні їм, є результатом некомпетентного со-
ціального впливу.  

Спільність базових симптомів усіх нормативних криз демон-
струє передусім вікове та особистісне призначення базової негативної 
симптоматики, рівень розвитку якої визначає перспективи вже позити-
вних симптомів, часто – прихованих. Типові симптоми характеризу-
ються максимальними частотою і силою виявів, супутні – їх відносною 
паритетністю, а фонові – мінімальними показниками. 

Продемонструємо для прикладу деякі типові симптоми кризи 
23 років у юнаків: 1) позитивна: прагнення до самостійності, оптимізм, 
гордість за власні досягнення, вміння співпрацювати, переживання 
власних успіхів чи невдач; 2) негативна: блок АС (активне самоствер-
дження у взаєминах): лихослів’я, корисливість, дратівливість, індиві-
дуалізм, пристосовництво; блок ПС (пасивне самоствердження у взає-
минах): упертість як неслухняність, негативізм, зарозумілість; блок НС 
(вичікувальна позиція у взаєминах): лінощі.  

У зв’язку з цим її психологічна профілактика має такі змістові 
напрями з відповідними опорними знаннями, наприклад: 

1. Пріоритетність розвитку позитивних симптомів в особистості. 
Розвивальний пріоритет належить позитивним типовим симп-

томам у межах 22–23 р.в. Ця проблема додатково актуалізується тим, 
що в особистості переважають негативні типові симптоми. При цьому 
необхідно врахувати, що позитивна типова симптоматика в дівчат (жі-
нок) чітко виявляється навколо прагнення до самостійності як доміна-
нтного симптому; негативна типова – дратівливості, хитрості, зарозу-
мілості. В юнаків (чоловіків), крім того, навколо упертості як неслух-
няності і негативізму, що, зрештою, визначає незначні відмінності між 
статями. Однак, кількісне домінування негативних симптомів потен-
ційно спричиняє в юнаків (чоловіків) болісний перебіг кризи. Крім 
того, усім досліджуваним характерна схожість світоглядних трансфо-
рмацій, але з інтервальним випередженням у дівчат (жінок) у межах 
календарних півроку, що можна пояснити стабілізацією спільного для 
них домінантного симптому ще з періоду підліткової кризи. 

2. Гендерні суб’єктивні особливості переживань (можливість 
ідентифікації дорослого з підростаючою особистістю). 
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Так, дівчата (жінки) визнають важливість прагнення до само-
стійності, відповідальності, домагання ролі дорослого, гордості за вла-
сні досягнення, індивідуалізму. Негативну симптоматику вони зістав-
ляють з 19–20 (сильна фаза) та 22–23 р.в. (слабка фаза). Уважається, 
що найбільші власні трансформаційні перетворення в переживаннях, 
що осмислюються з домаганнями цілісності, осмисленості, прагматиз-
му, відбуваються в 22–23 р.в. (зі зміщенням до 23 р.в.), мотивуючи це 
потребою остаточного професійного і передусім − сімейного вибору 
(наявного, імовірного чи бажаного). 

Юнаки (чоловіки) співвідносять свої зміни з періодом 21–22 р.в. 
(слабкою фазою), але більшість із них − 23–24 рр. (сильною фазою). 
Таке суб’єктивне тлумачення сили фаз не збігається з визначеним на-
ми, що свідчить про ускладнене розуміння ними, порівняно з дівчата-
ми (жінками), власного вікового розвитку. Негативна симптоматика у 
юнаків (чоловіків) є перервною, тривалішою з часом, однак менш де-
монстративною, більше осмисленою і контрольованою, особливо з 
досягненням 23 р.в., який позначає кульмінацію кризи і вихід із неї. 
Досліджувані вважають, що найбільші трансформаційні перетворення 
в переживаннях кризи 23 років викликані необхідністю остаточного 
професійного вибору, менше – сімейними перспективами. Осмислення 
власної симптоматики в юнаків (чоловіків) є прагматичним процесом, 
проте менш цілісним, а тому імпульсивним, неприхованим. Усвідом-
леним і контрольованим − більше в 23–24 р.в. 

3. Значний збіг типової симптоматики в обох статей підтвер-
джує наші попередні висновки про подібність гендерних світоглядних 
трансформацій, проаналізованих стосовно блоку АС і прагнення до 
самостійності як визначальних симптомів у кризі входження в дорос-
лість. Зазначимо, що такий збіг стосується більше юнаків (чоловіків), 
засвідчуючи їх потенційно вищий рівень відкритості у взаєминах, що 
суперечить розповсюдженим уявленням про перевагу такої відкритості 
в дівчат (жінок). 

4. Динамічний розвиток негативного симптомокомплексу кризи 
23 років демонструє потенційність його другого «вибуху», але вже 
усвідомленого особистістю (перший – властивий підлітковій кризі). 
Закономірно, що нерівномірний розподіл негативних симптомів у три-
валому віковому інтервалі ускладнює цілісне осмислення перебігу 
кризи входження в дорослість, призводить до помилкового виявлення 
її вікового місцеперебування, прийнявши за неї динамічні характерис-
тики 19–21 р.в.  

5. У дівчат (жінок) результати взаємовпливу позитивних і нега-
тивних симптомів є такими: 1) індивідуалізм, хитрість, пристосовниц-
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тво є тіньовим, зворотним боком усіх позитивних типових симптомів; 
2) зарозумілість – також усіх (менше – уміння самоконтролю); 3) при-
стосовництво – також усіх позитивних типових (менше – переживань 
власних успіхів чи невдач, оптимізму); 4) заздрість – уміння самоконт-
ролю (менше – прагнення до самостійності, уміння самооцінювати, 
старанності); 5) корисливість – уміння самоконтролю (менше – праг-
нення до самостійності, гордості за власні досягнення, уміння само-
оцінювати, старанності). 

Відсутність у дівчат (жінок) помірної перспективи в розвитку 
симптомів практично поляризує решту перспектив і визначає їхній 
внутрішній неспокій світу переживань.  

В юнаків (чоловіків): 1) лихослів’я, зарозумілість, дратівливість, 
негативізм, упертість як неслухняність, лінощі, пристосовництво, ко-
рисливість є тіньовим, зворотним боком усіх позитивних типових 
симптомів; 2) корисливість – також усіх (менше – оптимізму); 3) при-
стосовництво – передусім гордості за власні досягнення (менше – пра-
гнення до самостійності, переживання власних успіхів чи невдач, 
уміння співпрацювати). 

Висновки: 
1. Сутність психологічної профілактики вікових нормативних 

криз полягає у врахуванні в особистості закономірностей життєдіяль-
ності полярних симптомів, де недосконалість однієї альтернативи 
обов’язково передбачає активізацію іншої, можливого взаємопереходу 
симптомів у типових, супутніх і фонових симптомокомплексах норма-
тивних криз, закономірностей утворення комбінованих симптомів не-
нормативних криз. 

2. Виявлені закономірності перебігу кризи 23 років та попере-
дніх вікових нормативних криз можна успішно екстраполювати на 
майбутній віковий розвиток за умови врахування динамічного психо-
логічного змісту вікових ненормативних криз.  
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С.А. Поліщук 
 

НАВЧАННЯ ВПРОДОВЖ ЖИТТЯ  
І ТЕМПИ СТАРІННЯ ЛЮДИНИ 

 
На думку одного із засновників загальновікового підходу в пси-

хології розвитку Пауля Б. Балтеса, будь-який процес розвитку має вну-
трішню динаміку надбань і втрат. Важливе зауваження − жоден крок у 
розвитку не є лише надбанням, протягом життя пропорції між надбан-
нями і втратами змінюються і це значною мірою впливає на темпи ста-
ріння. Проте прямої кореляції між віком, з одного боку, і надбаннями 
та втратами, з іншого, не спостерігається. Причиною цього є не 
пов’язане з віком прагнення людини до самореалізації. А. Маслоу вва-
жає, що лише приблизно 10% осіб протягом життя мають у цьому по-
требу (іншими словами, будуть прагнути до надбань і, скоріше за все, 
отримуватимуть бажане). Решта 90%, не маючи подібних прагнень, − 
ризикують, в решті решт, залишитися лише з втратами, що негативно 
відіб’ється на темпах і якості їх старіння, а згодом, старості. 

Відомо, що ознакою нормального старіння вважається єдність і 
взаємодоповнюваність адаптаційних і компенсаторних механізмів 
життєдіяльності. М.Д. Александрова зауважує, що це єдиний шлях 
забезпечення життєздатності організму. Водночас, слід казати не прос-
то про адаптацію, а про міру її сформованості, що виявляється у спів-
відношенні між втратами і надбаннями (Пауль Б. Балтес). Логічно пе-
редбачити, що спрямовуючи енергію на надбання, людина тим самим 
стимулює свою адаптацію, підтримує її у часі, запобігає надмірних 
витрат, економить ресурси, які можуть знадобитися у більш складних 
життєвих ситуаціях. 

Переваги в надбаннях можливі завдяки «задачам розвитку» (те-
орія Хевайюрста), які спричиняються трьома факторами: закономірно-
стями біологічного становлення, соціальними очікуваннями, активніс-
тю суб’єкта. Хевайюрст зауважує, що кожна людина має власну криву 
генези і саме «задачі розвитку» визначають її продуктивність і пласти-
чність. Вони («задачі розвитку») є важливою ознакою потенціалу реа-
лізації різних форм поведінки і розвитку (Пауль Б. Балтес), що відо-
бражаються у «ближніх» і «дальніх» перспективах (Л.С. Виготський) 
людини та органічно впливають на особливості її життєдіяльності в 
будь-якому віці. 

Не викликає сумнівів те, що на зміст «задач розвитку» вплива-
тимуть освіта людини, її професія, захоплення тощо. Саме тому ті осо-
би, які мали складну роботу впродовж життя, а значить повинні були 



 ~ 445 ~

постійно працювати над власним професійним вдосконаленням, 
сприймають процес навчання як природне явище і за найменшої мож-
ливості активно включаються в функціонування тих державних струк-
тур, які займаються питаннями реформування освітнього простору і 
пропонують ті або інші форми продовження освіти. 

Здатність до навчання впродовж життя багато в чому залежить 
від інтелекту людини як показника її потенціалу, можливостей і меж 
розвитку. У геронтопсихології досить широко представлені дослі-
дження, спрямовані на вивчення інтелекту як засобу регулювання про-
цесів старіння. У праці «Людина як предмет пізнання» Б.Г. Ананьєв 
наголошує, що постійне тренування інтелектуальних функцій є голо-
вним фактором збереження життєстійкості і життєздатності, загально-
го довголіття. Вчений зазначає, що особливу роль тут мають показни-
ки обдарованості (у більш обдарованих людей інтелектуальний про-
грес триваліший, а інволюція настає пізніше) та освіти (саме вона про-
тидіє старінню та гальмує інволюційний процес). Однак, провідною 
силою, яка протистоїть інволюційним процесам, він уважає розумову 
працю, яка забезпечена необхідною освітою і культурою учіння. 

Перші навички культури учіння людина отримує в шкільні ро-
ки, коли вчиться працювати з науковою, науково-популярною, худож-
ньою літературою, самостійно опановувати різноманітну за складніс-
тю інформацію, критично її оцінюванню і використовувати на практи-
ці. Навички культури учіння повинні чим далі, тим більше вдоскона-
люватися, що сприятиме ефективності процесу формування розумових 
здібностей. 

Б.Г. Ананьєв наголошує, що характеристики онтогенетичної 
еволюції залежить від біографії самої людини. А вона, як відомо, ви-
значатиметься двома чинниками: генетичними вродженими програма-
ми індивідуального розвитку і середовищними умовами їх (програм) 
розгортання. Р. Пломін та Дж. Даніельс пропонують три типи зв’язку 
між генотипом і середовищем: 1) пасивний вплив, коли члени однієї 
сім’ї мають однакову спадковість і середовище; 2) реактивний вплив, 
коли вроджені психофізіологічні особливості людини впливають на 
ставлення до неї оточення, тим самим сприяючи формуванню певних 
особистісних рис; 3) активний вплив як прояв пошуку самою людиною 
того середовища, яке б сприяло розвитку її спадкових задатків. Кожен 
з цих зв’язків визначатиме швидкість і продуктивність включення та 
розгортання генної програми, тривалість її функціонування протягом 
життя, показники життєвого професійного і особистісного успіху лю-
дини, її соціально-економічний статус, надбання, «задачі розвитку», 
які спрямовували ці процеси в загальному масштабі. 
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Здатність вчитися впродовж життя не може бути реалізована без 
повноцінних компенсаторних можливостей психіки. Якщо з певних 
причин вони несформовані (або працюють неповноцінно), то рано чи 
пізно це призведе до тих незворотних наслідків, які гальмуватимуть 
сам процес повноцінного оволодіння інформацією та практичного її 
застосування.  

Оптимальну компенсацію життєвих втрат забезпечує пластич-
ність нервової організації людини. Варто згадати психометричну мо-
дель інтелекту Кеттела і Хорна: з віком «динамічний» інтелект має 
чітко виражені тенденції до спаду, але водночас він повністю компен-
сується «кристалізованим» інтелектом, який зростає на протязі життя. 
Таке психічне явище можна вважати яскравим проявом вітаукту, згід-
но з основними положеннями якого однією з відмінностей всього жи-
вого є механізми саморегуляції (щось зникає, а щось з’являється).  
В.В. Фролькіс зазначає, що від цього залежить здатність організму до 
тривалого підтримування адаптації. Чим більш виражений цей процес, 
тим тривалішим буде життя індивіда і вищою його здатність до розви-
тку та навчання.  

Відомі три механізми саморегуляції: відновлення, компенсація і 
репарація («ремонт») окремих клітинних структур. Вони оптимально 
функціонують лише за умови відповідності принципу природності, з 
приводу якого влучно висловився класик російської літератури 
Л.М. Толстой: «… тривалими роздумами я прийшов до тієї незвичай-
ної істини, що, якщо в людини є очі, то для того, щоб дивитися ними, і 
вуха, щоб слухати, і ноги, щоб ходити, і руки, і спина, щоб працювати. 
І якщо людина не буде використовувати цих органів на те, для чого 
вони призначені, то їй буде гірше» [3, 256]. 

В унісон сказаному І. Мєчніков пропонує два визначальних пра-
вила практичного життя, які ми схильні розглядати як об’єктивні чин-
ники спроможності людини до розвитку: 1. Природно-історична необ-
хідність фізичної праці як елементу щастя. 2. Недоцільність розподілу 
праці: «… подібно до того, як пташка щаслива лише тоді, коли вона 
тренує всі свої органи, так само і людина, коли вона ходить, поверта-
ється, піднімає, тягне, працює пальцями, очима, вухами, язиком, моз-
ком, тоді тільки вона задоволена, тоді тільки вона – людина» [3, 270–
271]. Доки особистість зберігає життєву активність, будує перспективи 
розвитку, серед яких особливе місце відводиться оволодінню новими 
знаннями, прагненню до самовдосконалення, вона здатна свідомо 
впливати на тривалість життя і його якість, оскільки тим самим стиму-
лює повноцінність функціонування саморегуляції, механізми якої мо-
жна зрозуміти через аналіз типів вітаукта. Вони (типи вітаукта) поді-
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ляються на: генотипний (виникає на спадковому рівні, закладається на 
момент зародження організму) і фенотипний (мобілізується в процесі 
життєдіяльності, визначається активністю, біографією конкретної осо-
бистості). 

Наші дослідження дозволяють стверджувати, що одним із пока-
зників генотипного вітаукта є особливості ходи біологічного годинни-
ка людини: чим продуктивніша його робота, тим сприятливішими є 
умови подальшого розвитку вродженої саморегуляції і здатності до 
навчання.  

Оптимальність функціонування фенотипічного вітаукта можли-
ва завдяки дотримання особистістю принципу природності, тобто 
обов’язковості фізичної праці на свіжому повітрі, неприпустимості 
відмови від розумової праці і максимальна обізнаність в особливостях 
індивідуального розвитку (знання його спадів, підйомів, кризових пе-
ріодів тощо). 

Отже, навчання впродовж життя є важливим чинником повно-
цінної адаптації людини до умов змін розвитку, стимулює включення 
компенсаторних механізмів її психіки та механізмів саморегуляції клі-
тинних структур. Все це разом забезпечує якість життя особистості і 
сприяє запобіганню її передчасного старіння. 

____________ 
1. Ананьев Б.Г. Человек как предмет познания / Б.Г. Ананьев. – СПб.: Пи-

тер, 2001. – 288 с. 
2. Долинська Л.В. Геронтопсихологія: Практикум. Хрестоматія: навч. посі-

бник / Л.В. Долинська, Л. М. Співак. – К.: Каравела, 2012. – 240 с. 
3. Мечников И.И. Пессимизм и оптимизм / И.И. Мечников. – М.: Советская 

Россия, 1989. – 640 с. 
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НЕПЕРЕРВНА ПРОФЕСІЙНА ОСВІТА  
ЯК ІМПЕРАТИВ ФАХОВОГО РІВНЯ  

ПРАВООХОРОНЦЯ 
 

У новітній час бути професіоналом, конкурентоспроможним, якіс-
но і у визначений термін без порушення процесуального законодавства 
виконувати службові обов’язки, долати кризи професійної ідентичності, 
неможливо без постійного оновлення «багажу» спеціальних і загально-
професійних знань, навичок, умінь, без оволодіння науковими методами, 
методиками і технологіями здобуття та обробки професійно значимої ін-
формації. Тобто без здобуття і поновлення відповідної професійної освіти. 
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Реалізуючись у соціокультурному полі єдиної державної освітньої політи-
ки, професійна підготовка зазнає впливу соціальних факторів, що детер-
мінують імперативи сучасної професійної освіти правоохоронців. Одним 
із таких імперативів є неперервність освіти.  

Концепт неперервна освіта передбачає розвиток можливих здібно-
стей і талантів у людини, прагнення до неперервного вдосконалення інте-
лекту через реалізацію власних потреб, умінь і навичок вчитися здобувати 
і систематизувати знання, виховання та самовиховання особистості. Від-
так, специфіка неперервної професійної освіти пов’язана з необхідністю 
врахування вікових характеристик того, хто вчиться, відповідності різних 
ступенів освіти, дозування професійних знань, розкриття творчого потен-
ціалу в процесі особистісного і професійного зростання. 

У суспільній свідомості соціальним інститутом, здатним запро-
понувати людині різні набори освітніх послуг і можливість здобути 
професійну підготовку, виступає професійна освіта (вища, післядип-
ломна та додаткова). Самe тoму, в цeнтрі наукoвoгo oсмислeння осві-
ти, актуалізується необхідність пошуку відповідної організаційної 
структури і установ освіти, які забезпечили б перехід від принципу 
«освіта на все життя» до принципів «освіта через все життя». 

У сучасній науковій парадигмі неперервна професійна освіта, як 
цілісна система, забезпечує оновлення професійних знань, умінь, на-
вичок впродовж всього життя людини за рахунок внутрішніх потреб 
при узгодженні та координації діяльності всіх типів установ на основі 
обраної траєкторії індивідуального розвитку. Так, постійне оновлення 
знань, професійних навичок і вмінь індивіда, послідовність прохо-
дження ним «сходинок» відповідних освітніх ступенів, прогресивний і 
цілісний ріст якісних характеристик професіоналізму, будуть забезпе-
чувати діяльнісну самореалізацію і мобільність правоохоронця. Якщо 
працівники будуть впевнені, що кожна нова сходинка на шляху профе-
сійної освіти і майстерності допоможе розширити особистісний обрій 
для кращого розуміння дійсності і тієї справи, якою вони займаються, 
що вона безпосередньо вплине на розмір їх доходів і якість життя, то 
це приведе у рух кожну небайдужу до своєї долі і свого стану людину, 
посилить віру людини у свої можливості, формуватиме відчуття неза-
вершеності освітнього процесу незалежно від життєвого етапу.  

Отже, неперервною освітою є освіта, яка всеохоплююча за пов-
нотою, індивідуалізована у часі, темпах і спрямованості, і надає кож-
ному право та можливості реалізації власної програми її отримання і 
поповнення впродовж всього життя. 

Певний внесок у дослідження неперервної освіти зробили науко-
вці, які вивчали: систему неперервної освіти (С. Вершловський, В. Онуш-
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кін, P. Besnard, R. Cowen, C. Dubar, B. Lietard та ін.); сучасні підходи і роз-
робку освітніх програм, зміст і технології професійної освіти дорослих 
(С. Володимирова, Н. Орехова, B. Caceres, A. Leon та ін.). Вчені відмічали, 
що в основі функціонування неперервної освіти знаходяться принципи: 
гуманізму, демократизму, мобільності, випередження, відкритості, непе-
рервності. Кожен принцип реалізується відповідно через:  

1) створення сприятливих можливостей для розвитку творчої інди-
відуальності кожної людини – свобода вибору форм, терміну, видів на-
вчання, підвищення кваліфікацій, самоосвіти (принцип гуманізму); 

2) демократизацію всіх сторін життєдіяльності освітніх установ, 
рівноправні стосунки суб’єктів педагогічного процесу – доступність 
освіти для будь-якого віку відповідно до інтересів, можливостей і по-
треб, свобода переходу з одного навчального закладу в інший, приско-
рення завершення навчання і підвищення кваліфікації (принцип демок-
ратизму), 

3) використання різних продуктивних методичних систем і тех-
нологій – гнучке використання засобів, способів, організаційних форм 
системи неперервної освіти (принцип мобільності),  

4) широке і активне використання нових форм, методів, засобів 
навчання і перепідготовки фахівців, запровадження новаторських під-
ходів (принцип випередження),  

5) забезпечення наявності різноманітних за рівнем, змістом і 
спрямованістю освітньо-виховних програм (принцип відкритості), 

6) змінення змісту освіти (принцип неперервності).  
Розробка теоретичних основ неперервної освіти актуалізувала 

виникнення галузевих концепцій неперервної освіти. Однією з них 
стала концепція неперервної правової освіти, яка стала ключовою іде-
єю правової реформи освіти. 

З’ясовано, що неперервна професійна освіта – це сукупність 
шляхів, засобів, способів і форм здобуття, поглиблення і розширення 
загальної освіти, соціальної зрілості, професійної компетентності, ви-
ховання естетичного відношення до дійсності, збагачення культури 
людей в мережі державних, громадських та інших навчальних установ 
і в процесі самоосвіти. 

Провідною ідеєю неперервної професійної освіти є: рівність 
можливостей (доступ до освіти).  

Компонентами змісту неперервної професійної освіти є: по-
перше – загальноосвітній (можливість отримання і розширення серед-
ньої освіти), по-друге – професійний (отримання професії, підвищення 
кваліфікації, проходження перепідготовки), по-третє – додатковий (ре-
алізація додаткових освітніх програм і послуг для більш продуктивних 
занять за інтересами). 
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До функцій неперервної професійної освіти відносять: економі-
чну, соціально-економічну, соціально-політичну, соціалізації, компен-
саторну, адаптивну, розвиваючу. 

Також з’ясовано, що додаткова професійна освіта є компонен-
том неперервної освіти. Особливості додаткової професійної освіти 
представлено у працях С. Вершловського, С. Вишнякова, В. Ільїна, 
Г. Подчалімова, П. Третьякова, Т. Шамової та ін. Автори наголошува-
ли на тому, що додаткову професійну освіту можна представити як 
систему формальних і неформальних норм і правил, що регулюють 
взаємини по передачі соціального досвіду з метою підвищення квалі-
фікації і (або) професійної перепідготовки фахівців. 

Отже, попит практики і усвідомлення безпосередньо правоохо-
ронцями потреби у поновленні знань і здобутті нових кваліфікацій 
наразі є потужним імпульсом розвитку неперервної професійної осві-
ти, і, як результат, позначається на фаховому рівні правоохоронця, 
який суворо дотримується принципів правової держави, успішно оріє-
нтується і дії в сучасному правовому просторі. 
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історичні науки: наукове видання / МОН України, НПУ ім. М.П. Драгоманова. – 
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ГОТОВНІСТЬ МАЙБУТНЬОГО ВИКЛАДАЧА  
ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 

 ДО ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

Реформування системи вищої освіти України, що обумовлена 
соціально-економічними трансформаціями у суспільстві, вимагає пе-
ребудови діяльності викладача вищого навчального закладу, яка була б 
спрямована на досягнення нової якості навчання, формування творчої 



 ~ 451 ~

особистості студента. Саме тому особливої уваги слід надавати наяв-
ності у майбутнього викладача готовності до новаторства, упрова-
дження сучасних освітніх інновацій у професійну діяльність. 

Готовність до інноваційної педагогічної діяльності – особливий 
особистісний стан який передбачає наявність у педагогів мотиваційно-
ціннісного ставлення до професійної діяльності, володіння ефектив-
ними способами і засобами досягнення педагогічних цілей, здатності 
до творчості і рефлексії [1, c. 277]. 

За визначенням І. Дичківської готовність до інноваційної діяль-
ності є внутрішньою силою, що формує інноваційну позицію педагога. 
За структурою це складне інтегративне утворення, яке охоплює різно-
манітні якості, властивості, знання, навички особистості. Як один із 
важливіших компонентів професійної готовності, вона є передумовою 
ефективної діяльності педагога, максимальної реалізації його можли-
востей, розкриття творчого потенціалу [1, c. 278]. 

Готовність педагога до інноваційної діяльності визначають за 
такими показниками: 

1) усвідомлення потреби запровадження педагогічних інновацій 
у власній педагогічній практиці; 

2) інформованість про новітні педагогічні технології, знання но-
ваторських методик роботи; 

3) зорієнтованість на створення власних творчих завдань, мето-
дик, налаштованість на експериментальну діяльність; 

4) готовність до подолання труднощів, пов’язаних зі змістом та 
організацією інноваційної діяльності; 

5) володіння практичними навичками освоєння педагогічних ін-
новацій та розроблення нових [2, с. 25]. 

Ці показники виявляють себе не ізольовано, а в різноманітних 
поєднаннях і взаємозв’язках. На основі співвідношення і міри вияву 
цих показників виокремлюють високий, середній і низький рівні сфо-
рмованості готовності до педагогічних інновацій (за Є. Макагон). 

Високий рівень готовності педагога до інноваційної діяльності 
характеризується: 

– яскраво вираженою стійкою творчою активністю і продуктивніс-
тю, утвердженням цінностей творчості в педагогічному колективі (що 
забезпечується створенням відповідної атмосфери творчої, пошукової, 
інноваційної діяльності в педагогічному колективі окремого навчального 
закладу − відповідного інноваційно-освітнього середовища);  

– оволодіння педагогом технікою організації і проведення до-
слідно-експериментальної роботи (це потрібно для експериментальної 
апробації ефективності того чи іншого педагогічного нововведення та 
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його подальшого впровадження засобом постановки педагогічного 
експерименту), що приводить до моделювання нового педагогічного 
досвіду, розробки власних інноваційних методик; 

– вмінням і здатністю оцінити педагогом свій індивідуальний 
стиль діяльності і побудувати план розвитку своєї педагогічної діяль-
ності, він володіє здібностями до її прогнозування і проектування 
[3, с. 102]. 

Середній рівень готовності педагога до інноваційної діяльності 
характеризується: 

– орієнтацією на оволодіння новими педагогічними технологія-
ми, установку на творчу взаємодію з колегами, прагнення виділяти цілі 
і задачі власної пошукової інноваційної роботи, використовувати на-
явні досягнення в педагогічній інноватиці; 

– епізодичність використання знань та умінь з реалізації педаго-
гічних інновацій, їх використання не завжди приносить чітко усвідом-
лену задоволеність; 

– рівень підготовки до інноваційної діяльності оцінюється педа-
гогом як задовільний, однак, впевненості в позитивному впливі цієї 
діяльності на успіхи в роботі, як правило, немає [3]. 

Низький рівень готовності педагога до інноваційної діяльності 
характеризується: 

– відсутністю чи слабкою вираженістю творчої направленості, 
несформованістю цілей власної діяльності, відсутністю особистісно 
значимого ставлення до пошукової діяльності; 

– володіння педагогом в основному набором традиційних при-
йомів і методів навчання; 

– участь у пошуковій інноваційній діяльності лише в обов’яз-
ковому порядку; 

– низька оцінка педагогом своєї підготовленості і заперечення 
ним можливості позитивного впливу участі в інноваційній діяльності 
на результати власної праці. 

Узагальнюючи вищезазначене можна заключити, що готовність 
до інноваційної діяльності викладача є здатність людини працювати в 
нових умовах, ставити нові, незвичні для неї задачі, використовувати 
нові способи вирішення проблем, сприймати новий досвід, розвиватись і 
вдосконалюватись. Це комплексна характеристика, яка включає ряд 
складових: здатність до творчого мислення, активність особистості, її 
адаптивність, позитивне ставлення себе та обраної діяльності, прагнення 
до особистісного і професійного розвитку і самовдосконалення. 

__________ 
1. Дичківська І.М. Інноваційні педагогічні технології: навч. посібник /  

І.М. Дичківська. – К.: Академвидав, 2004. – 352 с. 
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2. Інноваційна діяльність вчителя інформатики: метод. посібник / укл. 
Л.Р. Остапчук. – Луцьк, 2010. – 40 с. 

3. Макагон Е.В. Развитие инновационной культуры педагога в условиях 
последипломного образования: учебно-методическое пособие / Е.В. Макагон. – 
Севастополь: Рибэст, 2011. – 178 с. 

 
 
 

Н.О. Пряхіна 
 

ФОРМИ ПСИХОПРОФІЛАКТИЧНОЇ РОБОТИ  
З ПИТАНЬ НАСИЛЬСТВА В СІМ’Ї 

 
Організація профілактики насильства у сім’ї є одним із актуаль-

них завдань для багатьох держав з різним рівнем економічного розвит-
ку, відмінними етнокультурними традиціями та віросповіданням. Сві-
това практика показує, що ефективність заходів, спрямованих на про-
філактику та протидію насильству у сім’ї, залежить, насамперед, від 
правового забезпечення, рівня професійної підготовленості фахівців до 
такої діяльності, а також усвідомлення суспільством небезпечності 
актів насилля у сім’ї, сформованості у громадян правильної правової 
та моральної оцінки цих явищ. Психопрофілактична робота в даному 
напрямку є базовим аспектом.  

З просвітницькою функцією соціально-психологічної служби 
найтісніше пов’язана профілактична діяльність. З. Кісарчук зазначає 
що можна вважати профілактику одним з основних завдань просвітни-
цького напрямку діяльності психологічної служби. При цьому профі-
лактика здійснюється побічно, виступає аспектом у досягненні специ-
фічних цілей психологічної просвіти. Водночас у багатьох ситуаціях 
діяльності практичного психолога виникають потреби у спеціальній 
профілактичній роботі зі своїми характерними цілями. У цих випадках 
є всі підстави розглядати профілактичну роботу самостійним видом 
діяльності практичного психолога [5, c. 86]. 

Найважливішими напрямками психопрофілактичної роботи, є 
профілактика стресових і постстресових станів, попередження виник-
нення надмірної психологічної напруги в суспільстві, що переживає 
кризові явища, психологічна підтримка найбільш вразливих верств 
населення, робота з попередження розпаду сім’ї, сімейних дисгармо-
ній, відхилень у психічному розвитку дитини, які пов’язані із сімейни-
ми проблемами, профілактика порушень у психічному та особистісно-
му розвитку, профілактика девіантної поведінки молоді (правопору-
шення, пияцтво, наркоманія, токсикоманія). 
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Психопрофілактична робота включає два напрямки: загальну 
психопрофілактику та цільову (рольову) психопрофілактику, що окре-
слює методики роботи із конкретним клієнтом (насильником, жерт-
вою, членами сім’ї). До основних базових напрямів психопрофілакти-
чної роботи з сім’єю ми можемо віднести сімейну терапію, цільову 
психопрофілактику, сімейне посередництво. Суть сімейної терапії по-
лягає в проведенні бесіди серед членів сім’ї або декількох сімей із по-
дібними проблемами. Усвідомлення реальної сімейної проблеми має 
діагностико-терапевтичне значення, при якому виявлене та усвідомле-
не утруднення змушує членів сім’ї переглянути свою поведінку, допо-
магає їм подолати бар’єр винятковості ситуації й виробити позитивне 
ставлення до проблеми, створює можливість для позитивного її вирі-
шення [4 c. 65]. 

Сімейна психопрофілактика полягає в розробці й регулярному 
використанні засобів, що допомагають зняти психічне напруження, яке 
виникає в сім’ї. Тут основне навантаження лягає на подружжя, але до-
помога з боку сімейного соціального працівника, психолога, іншого 
фахівця їм необхідна. У практиці сімейної психопрофілактики існує 
низка багатосторонніх методик, які добре себе зарекомендували. Одні-
єю з такий методик є побудова генограми сім’ї. Генограма – це схема 
сімейної історії, що створюється за певними правилами й відображає 
взаємини в поколіннях прародичів, батьків і в самій сім’ї. Процес по-
будови генограми має значні переваги у вирішенні завдань сімейної 
психопрофілактики: він досить захоплюючий і задовольняє одну з 
глибинних потреб людей у пізнанні своїх коренів; у ході нього члени 
сім’ї, що могли не спілкуватися практично довгий час, утягуються в 
єдину діяльність; підсумкова картина тут має значну інформативність 
генетичного, онтогенетичного або придбаного характеру. 

Суть методики «сімейної угоди» в суб’єктивному виявленні 
претензій подружжя одне до одного і знятті емоційних ярликів, до 
прикладу: «у нього ніколи часу на сім’ю не залишається» або «вона 
завжди всім незадоволена». Це – початковий етап. Далі відбувається 
заміна подібних беззмістовних звинувачень викладом конкретних не-
правильних дій. Згодом на основі довільного договору виробляється 
мінімальний взаємоприйнятний список зобов’язань по зміні пово-
дження обох сторін на середній термін – від місяця до півроку. По за-
кінченню терміну подружжя разом із психологом (соціальним праців-
ником) проводить аналіз виконання договору і в разі необхідності 
укладає аналогічну угоду на такий самий період. У подальшому при-
сутність фахівця стає непотрібною, тому, що подружжя набуває нави-
чок самостійного оперування цим методом [1, c. 54]. 
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Основною передумовою здійснення когнітивного впливу на учас-
ників конфлікту є визначення сутності проблеми насильства у конкретній 
сім’ї, причин її виникнення, оцінки та ставлення до неї учасників конфлік-
ту. Когнітивний вплив ми рекомендуємо проводити за допомогою низки 
класичних прийомів: переконуючий когнітивний вплив, емоційно збага-
чений за формою, однак когнітивний за суттю вплив; роз’яснювальний 
когнітивний вплив; навчальний когнітивний вплив; когнітивний вплив 
через ігнорування; когнітивний вплив через світовідчуття; активаційний 
когнітивний вплив; когнітивний вплив через мужність; когнітивний вплив 
шляхом вибору позицій; когнітивний вплив за допомогою переорієнтації 
уваги, зміни спрямованості особистості; когнітивний вплив за допомогою 
психологічних парадоксів і контрастів [2, c. 265]. 

Ефективною формою психопрофілактичної роботи в сфері до-
машнього насильства є індивідуальне та групове консультування 
[5, c. 155]. 

Метою психологічного консультування є допомога клієнтові у 
дослідженні власної особистості, у розумінні своїх стосунків з оточу-
ючим світом, оцінці своїх проблем та в пошуку альтернативних варіа-
нтів їх подолання. 

___________ 
1. Бондаренко О.Ф. Основи консультативної психології: Аналіз сучасних 

концепцій: Методичні рекомендації для студентів педінститутів спеціальності 
«Практичний психолог в закладах народної освіти» / Укладач О.Ф.Бондаренко. – 
К.: РНМК Міносвіти України, 1992. – 116 с. 

2. Демьянов Ю.Г. Основы психопрофилактики и психотерапии: Пособие для 
студентов психол. ф-тов ун-тов / Ю.Г. Демьянов. – СПб: Паритет, 1999. – 244 с. 

3. Немов Р.С. Основы психологического консультирования / Р.С. Немов. – 
М.: Владос, 1999. – 528 с. 

4. Трубавіна І.М. Соціально-педагогічна робота з неблагополучною сім’єю: 
Навч. посібник / І.М. Трубавіна. – К., 2002. – 132 с. 

5. Яценко Т.С. Психологічні основи групової психокорекції / Т.С. Яценко – 
К.: Либідь, 1996. – 264 с. 
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ВПЛИВ КАДРОВИХ РИЗИКІВ  
НА РІВЕНЬ ОСВІТИ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 

 
Проблема підвищення конкурентоспроможності національної 

економіки не може бути вирішена без підвищення якості освіти та 
управління персоналом [1]. Водночас недосконала система вищої осві-
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ти загострює проблему конкурентоспроможності як робочої сили, так і 
національної економіки, особливо в умовах процесів глобалізації [2]. 

Надання Україні статусу держави з ринковою економікою, 
вступ до Всесвітньої торгової організації і Європейського Союзу (ЄС) 
вимагає адаптації усього національного господарства до інтернаціона-
лізації виробництва і глобалізації економіки. Саме ці процеси, 
пов’язані з підвищенням вимог до рівня конкурентоспроможності ко-
жного суб’єкта господарювання, збільшенням кількості підприємств 
інших країн на внутрішньому ринку і виходом вітчизняних підпри-
ємств на зовнішній, спонукають удосконалювати кадрову політику 
будь-якого підприємства на основі підвищення освітнього рівня пра-
цівників. 

З урахуванням тих обставин, що для вітчизняних (українських) 
підприємств приєднання до СОТ (ЄС) передовсім стане ареною конку-
рентної боротьби на ринках збуту своєї продукції, відповідно і кадро-
вий потенціал підприємств повинен бути на конкурентоспроможному 
рівні і забезпечити виготовлення конкурентоспроможної та якісної 
продукції. Недосконала конкуренція на внутрішньому ринку праці 
створює передумови для встановлення єдино можливого стійкого 
зв’язку при розподілі праці в процесі глобалізації між Україною та 
індустріально розвиненими країнами, яка полягає у такому: відплив 
кваліфікованої робочої сили за межі національного ринку праці – з 
одного боку, при використанні некваліфікованої робочої сили на внут-
рішньому (національному) ринку праці з можливою участю транснаці-
онального капіталу для виробництва в Україні продукції з низькими 
технологічним стандартом за заниженими цінами – з іншого. 

Основними передумовами для розвитку національного ринку 
праці у ході інтернаціоналізації і глобалізації саме в такій площині є 
такі проблеми: невідповідність національного ринку праці ринковим 
механізмам ЄС; невідповідність між темпами розвитку економіки і 
зайнятості з урахуванням обмеженості інвестиційних ресурсів для 
створення робочих місць і викривленої структури зайнятості між сфе-
рами виробництва і послуг; недосконалість системи професійного на-
вчання, підготовки і перепідготовки, відбору і тестування, підвищення 
кваліфікації кадрів на всіх рівнях національної економіки; неефективна 
робота служб управління персоналом на підприємствах. 

При таких проблемах виникає необхідність розроблення ефек-
тивного механізму управління якістю підготовки робочої сили для по-
треби економіки з погляду зниження ризиків взагалі і кадрових ризиків 
зокрема в самому механізмі стратегічного управління економічною 
системою (підприємством, галуззю, регіоном, національним господар-



 ~ 457 ~

ством загалом). Оскільки в методологічному плані дефініція «кадро-
вий ризик» взагалі не розглянута провідними вченими-економістами у 
галузі ризикології, ускладнюється саме формування ефективного ме-
ханізму управління працею і кадрами на будь-якому рівні. 

Існують багатовекторні підходи до вирішення розглянутих про-
блем. З погляду інтеграційних процесів України проблема конкуренто-
спроможності національних підприємств розглянута такими українсь-
кими вченими-економістами, як І.В. Багрова, А.Е. Воронкова,  
О.О. Гетьман, В.В. Дорофієнко, Ю.В. Макогон, М.Г. Никитина,  
Л.А. Панкова та ін. З погляду конкурентоспроможності робочої сили 
проблема розглянута в Україні Т.І. Богдановою, Д.П. Богиней,  
Н.Л. Гавкаловою, О.А. Гришновою, та ін. 

Водночас у сучасних наукових дослідженнях опосередковано 
розглянуто комплексні підходи досягнення конкурентоспроможного 
рівня економічних систем на основі підвищення якості освітніх послуг 
та адаптації системи освіти до глобалізаційних процесів. 

Отже, як у методологічному, так і у науково-практичному плані 
необхідна характеристика механізму управління кадровими ризиками 
на локальному рівні з урахуванням інтеграційних і глобалізаційних 
процесів, в основі якого обґрунтована економічна дефініція «кадровий 
ризик» і закладений інструментарій його оцінки. 

Необхідно враховувати, що проблема управління персоналом та 
економічною системою не може бути вирішена без адаптації системи 
освіти до глобалізаційних процесів із урахуванням характеристики 
механізму зниження кадрових ризиків у теоретичному плані та розро-
блення інструментарію його оцінки – у науково-практичному. 

Вивчення етапів формування наукових уявлень про ризик 
всередині ХІХ в. дає змогу констатувати, що сьогодні категорія 
«ризик» все більше стає загальнонауковим поняттям і предметом 
міждисциплінарних досліджень, що виходять за межі тієї або іншої 
конкретної науки. 

У нашому випадку під діяльністю можна розуміти підготовку 
кадрів у системі освіти для потреб національної економіки і досягнен-
ня, при цьому, необхідного рівня конкурентоспроможності робочої 
сили як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринку. 

Своєю чергою, такий рівень конкурентоспроможності не може 
бути досягнутий, а відповідно не може бути понижений і сам ризик в 
діяльності, якщо економічна система не має у своєму розпорядженні 
конкурентоспроможної робочої сили і достатнього кадрового потенці-
алу. Маючи у своєму розпорядженні достатній кадровий потенціал – 
працівників з необхідним освітнім рівнем, будь-яке підприємство в 
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умовах конкуренції може йти на ризик, ухвалюючи стратегічні рішен-
ня і отримати прибуток. Отже, в системі освіти категорія ризик роз-
глядається нами як складова дефініція трьох базових дисциплін – еко-
номіки праці, ризикології та міжнародних економічних відносин. 

Стає очевидним, що конкурентоспроможність економічної сис-
теми залежить від її можливості мінімізувати негативний аспект ризи-
ку, пов’язаний з ухваленням рішень про виробництво і реалізацію того 
або іншого продукту, що, своєю чергою, вимагає враховувати такі фу-
нкції економічного ризику: інноваційну (впливає на ефективність ви-
робництва); регулятивно-конструктивну (впливає на форму управління 
трудовими ресурсами); захисну (впливає на економічну безпеку); ана-
літичну (впливає на вибір найприйнятнішого варіанта досягнення  
мети) [3].  

Очевидно, що за відсутності кваліфікованого персоналу, який має 
достатній освітній рівень фахової підготовки, неможливо виправдати 
будь-який ризик, пов’язаний з господарською діяльністю і ухваленням 
рішень, і, тим більше, прийняти правильне управлінське рішення під час 
досягнення стратегічних цілей і підтримки конкурентоспроможного 
рівня, підвищення ефективності виробництва і отримання прибутку то-
що. Саме від кваліфікації персоналу залежить запобігання невиправда-
ним (авантюрним) ризикам, які, при різній їхній класифікації, пов’язані з 
технічним провалом виробництва (див. Й. Шумпетер), нераціональною 
фінансовою діяльністю (див. Ю. Осипов), неефективною комерційною 
діяльністю (див. З. Валдайцев) та іншими чинниками. Очевидними є 
також і ті обставини, що відсутність кваліфікованого персоналу не дасть 
економічній системі змоги реалізувати стратегію розвитку на основі 
раціонального використання економічних ресурсів, підвищити продук-
тивність, збільшити чистий дохід і прибуток [4]. 

З урахуванням вищевикладеного саме поняття «кадровий ри-
зик» можна обґрунтувати так: «Кадровий ризик, пов’язаний з відсутні-
стю кваліфікованого персоналу, є невдалим результатом у процесі дія-
льності під впливом негативних чинників зовнішнього середовища, 
непродуманою і неефективною господарською діяльністю через недо-
сконалу кадрову політику. При цьому формування достатнього кадро-
вого потенціалу і підвищення кваліфікації кадрів дозволяє економічній 
системі отримати максимальну користь при ухваленні стратегічних 
рішень і, однаковою мірою – підвищити ступінь обґрунтованості ризи-
кової діяльності, що забезпечить отримання позитивного результату» 
[4]. Зниження кадрового ризику можливе за умови формування ефек-
тивного механізму кадрової політики на підприємстві, який спочатку 
повинен бути оснований на встановленні безпосереднього зв’язку з 
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системою освіти, вживанні ефективних методів формування та управ-
ління персоналом. 

Зниження негативної дії ризиків на основі удосконалення кад-
рової політики, використання об’єктивних і цілком реальних можливо-
стей підприємства і доступних інструментів, що не вимагають додат-
кових капітальних вкладень, допомагає нейтралізувати негативні чин-
ники, які перешкоджають розвитку підприємств – з одного боку, і мі-
німізувати ухвалення авантюрних ризикових рішень (підприємниць-
ких, фінансових, транспортних та інших) – з іншого. 

Очевидно, що за відсутності ефективної системи освіти і кваліфі-
кованого персоналу неможливо знизити будь-який економічний ризик і, 
тим більше, ухвалити правильне управлінське рішення в процесі досяг-
нення стратегічних цілей і підтримки конкурентоспроможного рівня. 

Водночас, з урахуванням тих проблем, що є в Україні, 
пов’язаних з регулюванням ринку праці і управлінням персоналом, 
низьким рівнем конкурентоспроможності робочої сили та іншими 
чинниками, механізм зниження кадрових ризиків вимагає детальнішо-
го опрацьовування. Насамперед потрібне розроблення ефективної сис-
теми оцінки кадрових ризиків. 

Отже, розроблення механізму зниження кадрових ризиків, без-
умовно, враховує вимоги міжнародного розподілу праці і світової тор-
гівлі, євроінтеграційні та глобалізаційні процеси і, зокрема – вимоги до 
підвищення якості освітніх послуг і норм Болонського процесу. 

Дослідження цієї проблеми вимагає у найближчий час розроб-
лення концептуальних, методологічних і методичних положень в галу-
зі економіки праці та ризикології. Це, безумовно, характеризує про-
блематику, що висвітлена, як міжгалузевий об’єкт дослідження, з нау-
кового погляду. 
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А.І. Ринка 
 

ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ 
 ІДЕНТИЧНОСТІ МАЙБУТНЬОГО ПРАВООХОРОНЦЯ 

 
Соціальні зміни в Україні зумовлюють потребу в суттєвому 

удосконаленні системи професійної освіти. Сьогодні нашій країні по-
трібні не просто фахівці високого класу, а і особистості з багатим ду-
ховним світом, здатні до усвідомлення себе як професіонала та своєї 
професійної майстерності. Тому особливо актуальною є проблема фо-
рмування професійної ідентичності майбутніх правоохоронців, розви-
ток їх як гармонійних, цілісних особистостей, які мають свій неповто-
рний образ та виступають суб’єктом правоохоронної діяльності, здатні 
будувати власну професійну кар’єру.  

Професійна ідентичність особистості розглядається вітчизняними і 
зарубіжними науковцями як основа сенсу життя людини (К. Абульханова-
Славська, Г. Вайзер, В. Петровський, А. Маслоу, В. Франкл), як складова 
структури образу світу (І. Ханіна, Л. Шнейдер), як спосіб виконання 
життєвих завдань (Е. Еріксон), як досягнення за допомогою професії 
певного стилю життя (Л. Мітіна, Л. Орбан-Лембрик) тощо. 

Професійна ідентичність належить до понять, у яких виражене 
концептуальне уявлення людини про своє місце у професіональній групі 
чи спільності. Потрібно, щоб індивід побачив себе у тій діяльності, якою 
він прагне займається. Тобто професійна діяльність буде успішною лише 
тоді, коли особистість повністю ідентифікується з своєю професією і ста-
не здатною виражати себе через власну діяльність [1, 105]. 

В межах концепції професійного розвитку, Л.Б. Шнейдер виді-
ляє три основні аспекти розгляду професійної ідентичності: 1) як про-
відна тенденція становлення суб’єкта професійного шляху; 2) як емо-
ційний стан, в якому перебуває особистість на різних етапах професій-
ного шляху; 3) як підструктура суб’єкта професійного шляху, що реа-
лізується у формі функціональної системи, спрямованої на досягнення 
певного рівня професійного розвитку [1, 25]. 

Організація професійної підготовки правоохоронців потребує сут-
тєвого вдосконалення не лише тому, що їх професійна діяльність є видом 
діяльності, який має суспільно спрямований характер і тим самим зумов-
лює підвищену відповідальність учасників суспільно-правового процесу, 
а й тому, що вона пов’язана зі здійсненням складних службових функцій, 
часто пов’язаних із ризиком для життя та здоров’я. Професія правоохоро-
нця у порівнянні з цивільними спеціальностями має підкреслену нормати-
вну регламентованість. І саме ця регламентованість протистоїть творчій, 
спонтанній реалізації особистості як професіонала. 
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На думку сучасного науковця С. Гусарова основними пробле-
мами у навчальному процесі майбутнього правоохоронця є: 

1) недостатня кількість практичних працівників, які б могли по-
ділитися досвідом; 

2) застарілі нормативні документи; 
3) велика кількість інформації, яку працівники міліції не всти-

гають засвоїти; 
4) недостатнє матеріальне забезпечення; 
5) низька активізація процесу підготовки майбутніх міліціонерів 

[3, 54]. 
Отже, потрібно «боротися» за ефективність у педагогічному 

процесі, активізувати курсантів для спільної співпраці, розподіляти 
обов’язки між працівниками, які працюють із такою масою людей. 
Крім цього, варто вводити основні предмети, щоб їх можна було вича-
ти на глибинному рівні, і здобуті знання використовувати на практиці, 
адже майбутньому правоохоронцю необхідно навчитись самостійно і 
водночас ефективно керувати власною психічною діяльністю.  

Таким чином, у процесі фахової підготовки професійна ідентич-
ність виступає предметом становлення, а отже, й складовою концепції 
процесу підготовки особистості у закладах освіти. У цей період засвою-
ються не лише знання, формуються уміння й навички, а й здійснюється 
професіогенез, що передбачає формування професійної ідентичності. 

___________ 
1. Андрушко Я.С. Професійна ідентичність особистості як психологічний 

феномен / Я.С. Андрушко // Науковий вісник «Актуальні проблеми соціології, 
психології, педагогіки» КНУ ім. Т.Г. Шевченка. – Київ: Логос, 2013. – Випуск 19. – 
С. 104–111. 

2. Шнейдер Л.Б. Личностная, гендерная и профессиональная идентичность: 
теория и методы диагностики / Л.Б. Шнейдер. – М.: Изд-во Московского пси-
холого-социального института, 2007. – 128 с. 

3. Гусаров С.О. Актуальні проблеми освіти працівників правоохоронних 
органів / О.С. Гусаров // Матеріали міжнародної педагогічно-психологічної 
конференції «Актуальні проблеми освіти суддів, прокурорів, працівників пра-
воохоронних органів». – Київ, 2009. – С. 53–57. 

 
 
 

З.О. Романець 
 

ЗМІСТОВІ АСПЕКТИ  
ДУХОВНО ОРІЄНТОВАНОЇ РЕФЛЕКСІЇ  

У СТАНОВЛЕННІ ОСОБИСТОСТІ  
 
Сучасне розуміння смисло-ціннісного ідеалу людства і мораль-

ної особистості орієнтує виховну систему на інтегрування юних поко-



 ~ 462 ~

лінь у світ духовності і краси, осягнення ідеалів свободи і творчості, 
вироблення внутрішнього обов’язку відповідально жити і діяти [1]. 
Такого роду розуміння передбачають створення відповідного виховно-
го соціально-психологічного простору для формування у підростаючо-
го покоління ідеалів самоцінності, самореалізації, відповідальності за 
свою життєтворчість тощо. 

Видається, що немає необхідності окреслювати суперечливі 
умови соціально-психологічної реальності сучасного українського су-
спільства з його розшаруванням, корумпованістю, недотримання зако-
нів на різних рівнях, що, в цілому призводить до руйнації ціннісно-
нормативних засад суспільства взагалі. Можна стверджувати, що таке 
суспільство має підвищену стресогенність, і патогенність в сенсі впли-
ву на формування молодого покоління, тобто створює значні труднощі 
у становленні особистості молодої людини, значно загострюючи її 
внутрішні суперечності у процесі формування і розвитку. Соціально – 
психологічні реалії нашого суспільства становлять значні труднощі як 
для фахівців виховного процесу молодого покоління, так і для підрос-
таючого покоління у контексті їх формування як особистостей, набут-
тя ними ідентичності – особистісної, професійної, соціальної, також, – 
для становлення і вияву їх індивідуальності.  

З огляду на зазначену проблематику, важливим є пошук напря-
мків, методів, способів, ресурсів для розв’язання окреслених завдань 
психолого-педагогічного супроводу процесу становлення підростаю-
чого покоління у сучасних умовах, для ефективного здійснення якого, 
важливо усвідомлювати реалії внутрішнього світу підростаючого по-
коління щодо завдань його розвитку, адаптації і формування адекват-
ної ідентичності в усій її багатоплановості і складності; також надто 
важливо усвідомлювати проблематику розвитку індивідуальності для 
забезпечення можливості самореалізації і самоактуалізації.  

У пошуку ресурсів для забезпечення поставлених завдань уяв-
ляється слушним звернутись до феномену духовності людської приро-
ди, до її сутності, значення, ролі і можливостей як засобу адаптації і 
виживання в складних умовах сьогодення, також є необхідним ство-
рення виховного простору, спроможного забезпечити ефективну духо-
вно орієнтовану рефлексію як засіб формування благочестивої особис-
тості, для якої почуття совісті є глибинним ціннісним сенсом [1]. 

Щодо феномену духовності з її складністю, і неосяжністю як 
вияву людської сутності, доцільно торкнутися певних аспектів її нау-
кових окреслень і вимірів. 

Так, для визначення предметно-структурних компонентів духо-
вності слід застановитись на соціальній сутності суспільного буття. 
Духовне входить в склад культури. Духовність стосується (містить, 
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пронизує) свідомі, напівсвідомі, підсвідомі установки людей. Важливо 
не забувати про роль духовності у способі життя людей загалом. 

Духовність пов’язана з цінностями і готовністю їх відстоювати, 
також духовність пов’язана з творенням чогось (предметів, речей, про-
цесів, стосунків тощо, а не руйнацією. Духовність – це здатність до 
«розбудови душі», здатність до саморозвитку, життєтворчості. За цим 
проглядає позиція людини стосовно середовища – позиція творця, чи 
позиція раба.  

Духовність стосується світу почуттів, думок, волі. Згідно із 
В.О. Скребецем, предметно духовність можна поділити на такі сфе-
ри: світ думок – когнітивний світ;світ почуттів – емоційний світ; світ 
волі – поведінковий (конативний) світ; В складі духовності виокрем-
люють компоненти: інтуїтивні, емоційні, вольові, ціле утворюючі, 
сенсоціннісні. Зазначеним компонентам, притаманні риси активнос-
тей: пізнавальної, ціннісно – ціле утворювальної, комунікативно-
соціальної. 

Важливо зазначити, що через розумування і філософські обґру-
нтування вимірів поняття духовності, воно постає надто узагальненим, 
затеоретизованим, у значній мірі, – абстрактним, для суб’єктивного 
самоусвідомлення і рефлексії кожної окремої особистості. В той же 
час, є зрозумілим, що духовні аспекти життя людини, так чи інакше, 
пронизують увесь її спосіб життя, виявляються у його різних площи-
нах і напрямках, кожен з яких являє собою значний пласт, що вимагає 
заглиблення, розуміння, рефлексії, дієвої активності.  

Виникає ідея про слушність переводу поняття духовності з рів-
ня узагальнених абстрактних уявлень у площину внутрішніх 
суб’єктивних уявлень, які можна виокремити в структурі життєдіяль-
ності і способу життя. 

 З метою усвідомлення свого власного суб’єктивного розуміння, 
переживання станів духовності в структурі способу життя, розуміння 
власних уявлень про духовність було здійснено емпіричне досліджен-
ня на вибірці студентів спеціальності «Соціальна робота».  

За результатами дослідження, завданням якого було з’ясувати 
суб’єктивні внутрішні уявлення про духовні складові власного способу 
життя через тематичний малюнок та обговорення, можна зробити на-
ступні висновки: 

– духовна складова у способі життя присутня у кожної особис-
тості; 

– переживання духовності у способі життя пов’язане з відвіду-
ванням церкви, почуттям віри, руху душі від негативу до світла. В ма-
люнках це символізується в зображенні сонця, серця тощо; 



 ~ 464 ~

– духовне виявляється через почуття любові до близьких, рід-
них, через стосунки з ними через почуття любові до предметів, речей, 
почуття ніжності, які можуть не мати значної грошової вартості; 

– «духовність – це певна відірваність від буденного, це стан 
споглядання», – за словами студентів; 

– трансформація внутрішньої тривоги, метушні, сумнівів, конф-
ліктності в «цілісне і сяюче»; 

– процес психосинтезу, коли окремі почуття, спогади, думки 
об’єднуються в цілісний образ, нове рішення; 

– духовність – це життєтворча здатність людини;  
– духовність – також є процесом усвідомлення своїх душевних 

переживань; 
– здатністю надавати їм зміст і значення, також є здатністю на-

давати значущість тому, що відбувається, чим займаєшся, знаходити у 
цьому зміст і сенс.  

Як узагальнення, виникають певні міркування щодо свідомого 
розвитку духовної здатності людини. В ідеалі, духовним завдання лю-
дини можна вважати перетворення усіх «мушу» на «хочу» як здатність 
максимально гармонізувати своє життя, гармонізувати сферу спонук і 
спрямованості шляхом вибору в усвідомленні себе творчою сутністю. 

Процес реалізації такого роду завдання в контексті розв’язання 
буденних, і не тільки, ситуацій, можна представити як певні психоло-
гічні кроки, на кшталт психологічних вмінь: 

– усвідомлення своєї ролі-стану в даний момент; 
– здатність свідомо потерпіти, витримати стан вимушеності, ру-

тинності, залежності; 
– знайти в усьому доцільність, сенс, позитивну сторону, (На-

приклад: «Все, що мене не вбило, зробить мене сильнішим»); 
– зануритись у момент «тут і зараз» і трансформувати свій стан 

у бажаний, творчий, стан господаря, творця. Такого роду здатність і є 
творчою функцією психіки людини. 

Звертаючись до відомого вислову Е. Канта: «Існують дві диво-
вижні речі на світі: зоряне небо над нами і моральний закон всередині 
нас», стають зрозумілими напрямками розвитку духовності в загальній 
структурі особистості, напрямків її активності, становлення і розвитку. 
Мається на увазі необхідність пошуку єдності світу зовнішнього і вну-
трішнього, прагнення зрозуміти закони його творення, свою власну 
роль, завдання, можливості тощо.  

У психолого-педагогічному супроводі становлення молодої лю-
дини знання щодо духовної складової у структурі її особистості. у 
процесі її ідентифікації і індивідуалізації стають дієвим інструментом 
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фахової діяльності, оскільки у розв’язанні проблем життєвої адаптації, 
власне духовна, творча здатність людини є одним з найважливіших її 
ресурсів у розбудові власного життя. 

___________ 
1. Бек І.Д. Особистість у просторі духовного розвитку / І.Д. Бек. – К.: 

«Академвидав», 2012. – 256 с. 
2. Скребець В.О. Екологічна психологія у віддалених наслідках екотехно-

генної катастрофи / В.О. Скребець. – К.: «Слово», 2004. – 440 с.  
 
 
 

 
А.І. Руденок 

 
САМОСТІЙНА РОБОТА ЯК МЕТОД ФОРМУВАННЯ  

ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ  
 
Сучасне суспільство потребує активних і творчих спеціаліс-

тів, які, по-перше, мали б ґрунтовну теоретичну і практичну підго-
товку з обраного фаху, по-друге, були б спроможні самостійно при-
ймати рішення, пов’язані із професійною діяльністю. Крім того, 
кожний молодий спеціаліст має усвідомлювати, що з отриманням 
диплома про освіту його навчання не закінчується: він має бути 
готовим до безперервної самоосвіти, до постійного оновлення своїх 
знань, уміти адаптуватися до змін і навіть коректувати свою профе-
сійну діяльність. Останнім часом здійснюються активні пошуки 
нових психолого-педагогічних технологій підготовки майбутніх 
психологів, які зорієнтовані на формування творчої особистості, 
розвитку їх самостійності. Важлива роль у цьому складному проце-
сі належить самостійній роботі студентів. 

Проблеми організації самостійної навчальної діяльності студен-
тів різнобічновисвітлюються в працях А. Алексюка, Ю. Бабанського, 
В. Бондаря, І. Лернера, П. Підкасистого, Л. Спіріна, М. Шкіля та ін.; 
самостійна робота визначається як один із ефективних методів пізна-
вальної діяльності в роботах А. Алексюка, Б. Єсипова, П. Підкасистого 
та ін.; самостійна робота як форма організації навчання досліджується 
Ю. Бабанським, М. Дяченком, Л. Кандибович, І. Лернером, В. Сиро-
тюком та ін. Досягнення сформованості у студентів самостійності ба-
гато в чому, на думку дослідників М. Айзенберга, Г. Воробйова, 
І. Геллера, Н. Морзе, Л. Макаренко, Є. Полат, Л. Савенкової, С. Яша-
нова та інших, залежать від рівня їхньої інформаційної культури, а 
саме від уміння самостійно здобувати,опрацьовувати і використовува-
ти інформацію в процесі освітньої й наукової діяльності. 
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Одним з головних напрямів, що веде до поліпшення якості під-
готовки спеціаліста, є його готовність до самостійної творчої діяльнос-
ті, яка формується протягом навчання у вищому навчальному закладі. 
Самостійна робота майбутніх психологів має спрямовуватися на реалі-
зацію таких тісно пов’язаних завдань, як: розвиток у студентів само-
стійності, вміння здобувати знання та здатність студентів самостійно 
використовувати ці знання у практичній діяльності. Безумовно майбутні 
фахівці, у яких сформовані навички самостійної роботи, активніше й 
ефективніше засвоюють необхідний навчальний матеріал, краще підго-
товлені до майбутньої праці, до самоосвіти, кваліфікованіше вирішують 
проблеми, що стоять перед суспільством. Таким чином, самостійна ро-
бота майбутніх психологів є найважливішим етапом усього процесу їх 
навчання і значною мірою визначає якість їхньої підготовки.  

Сучасні дослідники по-різному трактують сутність СР, по-
різному її визначають. Одні вважають, що самостійна робота студентів 
є необхідним елементом будь-якого методу навчання у ВНЗ. Прибіч-
ники цієї точки зору практично ототожнюють самостійну роботу із 
самостійною діяльністю. Тому самостійна робота у них розглядається 
у системі лекційних, практичних занять, лабораторних робіт та семіна-
рів як сприйняття та самостійне осмислення студентами інформації, 
яку надає викладач, з наступним відтворенням отриманої інформації та 
розв’язуванням завдань, у творчих, індивідуальних роботах тощо. Інші 
розглядають самостійну роботу виключно як процес із самостійного 
опанування навчального матеріалу. Згідно з цією точкою зору за само-
стійну можна вважати тільки таку роботу, за якої студент без допомоги 
викладача проаналізував та узагальнив навчальний матеріал, перевірив 
свої висновки та результати. А ще є дослідники, які трактують само-
стійну роботу як обов’язок студентів, передбачений навчальним пла-
ном, де виділені години для самостійної позааудиторної роботи. 

Формувати вміння самостійної роботи варто з перших днів пе-
ребування студентів у ВНЗ. Важливо, щоб студент своєчасно усвідо-
мив вимоги до організації СР, ознайомився з раціональними прийома-
ми її виконання. Він має усвідомити роль і місце самоосвіти та само-
виховання в становленні особистості майбутнього фахівця, правильно 
організувати режим дня, розподілити бюджет свого часу. Все це спри-
яє поліпшенню якості знань студентів, а в подальшому сприятиме фо-
рмуванню готовності майбутніх психологів. Зрозуміло, що загальна та 
вища освіта різняться між собою своєю метою, змістом, формами, ме-
тодами та прийомами навчання.  

В своїх дослідженнях С. Гончаренко визначає самостійність як 
одну із важливих властивостей особистості, яка характеризується дво-
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ма факторами: по перше сукупністю засобів – знань, умінь і навичок, 
якими володіє особистість; по-друге, ставлення особистості до процесу 
діяльності, її результатів і умов здійснення, а також зв’язками з інши-
ми людьми, які складаються в процесі діяльності [1]. Згідно дослі-
джень К.К. Платонова та Г.Г. Голубєва, самостійність є найважливі-
шою професійною психічною якістю, яка характеризує здатність сис-
тематизувати, планувати та регулювати свою діяльність без безпосере-
днього постійного керівництва та практичної допомоги з боку керівни-
ка, вважають [2]. 

Оскільки майбутньому психологу неможливо набути необхідних 
професійних знань без якісного засвоєння ним матеріалу фундаменталь-
них дисциплін, то викладачі цих предметів мають закласти міцний фун-
дамент для свідомого засвоєння студентами знань зі спеціальних пред-
метів. Обов’язковою ознакою навчального процесу є його професійна 
спрямованість. А це означає, що кожному викладачеві, не тільки викла-
дачеві спеціальних дисциплін, а й фундаментальних, необхідно добре 
уявляти, які професійні вміння відпрацьовуються під час вивчення того 
чи іншого курсу. Якщо викладач фундаментальних дисциплін чітко 
сформулює перед собою педагогічне й методичне завдання в перспекти-
ві та з’ясує, які фахові, моральні, інтелектуальні, фізичні, освітні якості 
потрібні майбутньому психологу, то він зможе значно допомогти викла-
дачам спеціальних предметів успішно займатися підготовкою майбутніх 
психологів до роботи з членами сімейних конфліктів. 

Варто зазначити, що на другому курсі розпочинається прилу-
чення студентів до самостійної роботи над науковою проблемою. Цей 
процес стає найбільш обтяжним на третьому й четвертому курсах. Ре-
зультатом самостійної наукової праці під керівництвом досвідчених 
викладачів є наукові статті, конкурсні роботи, кваліфікаційні роботи. 
Але розпочинати розвивати уміння і навички самостійної роботи у 
студентів викладачеві необхідно ще з першого курсу. На думку науко-
вців, система вищої освіти покликана не лише давати студентам певну 
систему знань, формувати в них професійні вміння та навички, розви-
вати творче мислення, але й озброювати методикою самостійного по-
шуку і здобуття інформації, необхідної для подальшої професійної 
діяльності. 

Особливої уваги потребує самостійна робота студентів-
психологів, яка має на меті формування їх пізнавальної активності, 
засвоєння ними основних вмінь та навичок роботи з навчальними ма-
теріалами, поглиблення та розширення вже здобутих знань, підвищен-
ня рівня організованості тощо. Самостійна робота сприяє формуванню 
самостійності як особистісної риси та важливої професійної якості 
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студента, суть якої полягає в уміннях систематизувати, планувати, ко-
нтролювати свою діяльність без безпосередньої участі викладача. Ана-
лізуючи проблему формування готовності майбутніх психологів до 
запобігання та подолання сімейних конфліктів, ми пропонуємо зверну-
ти увагу на такі теми для самостійного опрацювання: при вивченні 
курсу «Психолого-педагогічне консультування»(Взаємини батьків з 
дітьми-дошкільнятами, Психолого-педагогічне консультування батьків 
молодших школярів, Розв’язання психолого-педагогічних проблем 
підліткового віку; Консультування батьків юнаків та дівчат); при ви-
вченні курсу «Психотренінг» (Підготовка ведучих тренінгових груп; 
Змістовні аспекти тренінгової програми розвитку професійної самосві-
домості; Ігровий елемент в психологічному тренінгу). 

Проблемі організації самоосвітньої діяльності присвячено й на-
укове дослідження Н.Г. Сидорчук, яка зазначає, що підготовка майбу-
тніх спеціалістів до самостійної і творчої праці є однією з найважли-
віших вимог сучасної вищої школи [3]. Вченою запропоновані критерії 
оцінювання сформованості умінь, які розвиваються у студентів під час 
самостійної діяльності: самостійність в оволодінні навичками навчаль-
ної праці при виконанні завдань репродуктивного, продуктивного та 
творчого характеру;розвиток особистих розумових сил і здібностей; 
розвиток дослідницьких якостей, вкрай необхідних для успішного 
оволодіння майбутньою професією; формування пізнавальної активно-
сті студентів. За умови високого рівня сформованості цих умінь студе-
нти зможуть стати висококваліфікованими спеціалістами [3]. 

Організація самостійної роботи у ВНЗ має цілу низку проблем. 
Пропонуємо деякі з них. Відсутність чітких методик з прищеплення 
навичок СР, з визначення реального бюджету часу студентів та його 
раціонального використання, з визначення шляхів оптимальної узго-
дженості навчальної і науково-дослідної роботи студентів у цілісному 
навчальному процесі ВНЗ. Необхідно зауважити, що СРС у ВНЗ ста-
новить приблизно 50% загального обсягу навчання 

Аналіз праць, присвячених проблемі самостійної роботи студен-
тів у вищих навчальних закладах свідчить, що СРС є актуальною, ба-
гатоаспектною та недостатньо дослідженою. Самостійна робота май-
бутніх психологів призначена не тільки для оволодіння кожною дис-
ципліною, але й для формування навичок самостійної роботи взагалі, у 
навчальній, науковій, професійній діяльності, здатності приймати на 
себе відповідальність, самостійно вирішити проблему, знаходити 
конструктивні рішення. 
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ПОЛІТИКА ІНФОРМАЦІЙНОЇ БЕЗПЕКИ  
В ІНФОРМАЦІЙНИХ СИСТЕМАХ ВИЩИХ  

НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДІВ 
 
При розгляді питань безпеки інформації в інформаційних сис-

темах (ІС) завжди говорять про наявність деяких бажаних станів сис-
теми. Ці бажані стани описують захищеність системи. Особливістю 
поняття захищеності є його тісний зв’язок з поняттям загроза (причина 
виведення ІС із захищеного стану). Отже, виокремимо три компонен-
ти, які пов’язані з порушенням безпеки ІС: загроза – зовнішнє, віднос-
но ІС, джерело порушення властивості захищеність; об’єкт атаки – 
частина ІС, на яку спрямована загроза; канал дії – середовище перене-
сення зловмисної дії. Автори вважають, що запропонований нами під-
хід дозволить забезпечити захист ІС у реальному режимі часу, адапту-
ючись до постійних змін в інформаційній інфраструктурі. 

Інтегральною характеристикою, яка об’єднує ці компоненти, є 
політика інформаційної безпеки (ПІБ) – якісний (або якісно-
кількісний) вираз властивостей захищеності ІС. Опис ПІБ повинен 
включати або враховувати властивості загроз, об’єкта атаки та каналу 
дії. Політика інформаційної безпеки – це пакет документів, який опи-
сує і регламентує систему менеджменту інформаційною безпекою 
(СМІБ) інформаційних систем (ІС) вищих навчальних закладів, відпо-
відає вимогам чинного законодавства України та міжнародних угод, 
базується на рекомендаціях міжнародних стандартів ISO/IEC 
27001:2005, ISO/IEC 17799/2005 [1, 2].  

Метою ПІБ є ефективне впровадження СМІБ, спрямованої на 
захист інформаційних активів ІС, мінімізування ризиків, створення 
позитивної репутації навчального закладу та довірчих відносин.  

Основним завданням впровадження ПІБ є захист інформаційних 
активів ІС від зовнішніх та внутрішніх, навмисних та ненавмисних 
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загроз. Як основні об’єкти захисту ІС, розглядаються наступні види 
активів: 

– інформаційні активи: інформація та дані у довільному ви-
гляді, що отримуються, зберігаються, обробляються, передаються, 
оголошуються, (до цього виду необхідно віднести знання працівників, 
бази даних та системи санкціонованого доступу, документація, навча-
льно-методичні матеріали, описи процедур, інформація на фізичних 
носіях); 

– програмне забезпечення: прикладне програмне забезпе-
чення, системне програмне забезпечення, сервісне програмне забез-
печення та довільне інше програмне забезпечення, незалежно від 
форми отримання (придбання, власного розроблення, таке, що віль-
но розповсюджується), яке використовується у науковій роботі і 
навчальному процесі; 

– фізичні активи: працівники, програмно-апаратні засоби ін-
формаційних технологій (IT) (комп’ютерні мережі (КМ) і мережеві 
технології, сервери, робочі станції, міжмережеві екрани, телекомуні-
каційне обладнання, обладнання зв’язку, маршрутизатори), приміщен-
ня, виробниче обладнання, технічні засоби; 

– сервісні активи: інформаційні та комунікаційні сервіси (кор-
поративні КМ, Internet, E-mail, канали зв’язку), інші технічні сервіси 
(опалення, освітлення, системи сигналізацій та моніторингу), усі по-
слуги, пов’язані з отриманням, наданням, використанням, передавання 
та знищенням активів, усі юридичні та фізичні особи, організації, 
установи та підприємства (а також їх працівники), яким передані певні 
послуги на ІТ-утсорсинг [3]. 

Для кожного активу визначаються можливі ризики та шляхи їх 
мінімізування, тобто рекомендуємо використати ризик-орієнтований 
підхід. 

Оцінювання можливих ризиків активів провадиться за чотирма 
основними критеріями безпеки: 

– доступність – забезпечення безперервного доступу до інфо-
рмаційних та супутніх активів ІС, КМ та сервісів згідно з наданими 
користувачам повноваженнями та правами у мінімально необхідно-
му обсязі; 

– цілісність – захист точності/коректності та повноти активів і 
методів оброблення інформації; 

– конфіденційність – забезпечення доступності до ІС, КМ, інфо-
рмації, активів тільки для офіційно авторизованих користувачів у мі-
німально необхідному обсязі. 
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– спостережливість – забезпечення можливості визначення – 
хто, що і коли робив з тим або іншим інформаційним активом (забез-
печення принципу невідмови від вчинених дій). 

ПІБ регламентує управління доступами та паролями, чітке роз-
поділення ролей та обов’язків, визначення вимог інформаційної безпе-
ки (ІБ) для кожного активу. Впровадження ПІБ в ІС забезпечує під-
тримку рівня ІБ на належному рівні, що у свою чергу передбачає: по-
стійне навчання користувачів у сфері ІБ; проведення контролю ІБ та 
доступу до ІС; управління інцидентами, класифікування та забезпе-
чення конфідентційності інформації; антивірусний захист, резервне 
копіювання, ліцензійну чистоту програмного забезпечення, вхід-
ний/вихідний контроль за обміном інформацією у ІС; забезпечення 
фізичної безпеки та інших аспектів ІБ. 

Для зменшення ризиків виникнення інцидентів ІБ, пов’язаних з 
зовнішніми і внутрішніми, навмисними та ненавмисними впливами, 
елементарною необізнаністю користувачів необхідно розробити та 
запровадити систему управління інцидентами інформаційної безпеки 
(СУІІБ), яка є базовою частиною загальної СМІБ. СМІБ дозволяє ви-
являти, враховувати, реагувати й аналізувати події та інциденти ІБ. Без 
реалізування цих процесів неможливо забезпечити рівень захищеності, 
який є адекватним вимогам сучасних стандартів і галузевих норм.  

Управління інцидентами, це важливий процес, який забезпечує 
можливість спочатку виявити інцидент, а потім за допомогою корект-
но обраних засобів підтримки ліквідувати його. 

Цілі, які ставлять перед СУІІБ є такими: відновлення нормаль-
ної роботи сервісів у найкоротші терміни; зведення до мінімуму впли-
ву інцидентів на функціонування ІС; забезпечення злагодженого обро-
блення всіх інцидентів і запитів обслуговування; зосередження ресур-
сів підтримки на найбільш важливих напрямах; надання відомостей, 
які дозволять оптимізувати процеси підтримки, зменшити кількість 
інцидентів і запланувати управління. 

Використовуючи найкращі, перевірені часом напрацювання  
ІТ-процесів для оброблення збоїв довільних видів, рішення з управлін-
ня інцидентами дозволяють використовувати ресурси залежно від 
пріоритетів діяльності, управляти рівнями обслуговування, а також 
краще контролювати роботу ІТ-сервісів. 

Для реалізування СУІІБ необхідно виконати такі роботи: надати 
ресурси для розроблення та впровадження системи СУІІБ; здійснити 
фахову підготовленість працівників; визначити область функціонуван-
ня СУІІБ; розробити комплекс процесів СУІІБ; впровадити процеси 
СУІІБ та інтегрувати їх з уже функціонуючими процесами, такими як 
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інвентаризування активів, аналіз ризиків та оцінювання ефективності; 
розробити архітектуру і комплекс програмно-технічних засобів з авто-
матизації процесів СУІІБ і моніторингу подій. 

У результаті проведених робіт буде запроваджена СУІІБ, яка 
буде розв’язувати наступні задачі: оперативний моніторинг стану ІБ в 
рамках функціонування ІС; виявлення, облік, реагування, розслідуван-
ня та аналіз інцидентів ІБ; інформування вищого керівництва про по-
точний стан ІБ. 

Для оброблення подій та інцидентів ІБ необхідно організувати 
процес реагування на інциденти. Основними задачами процесу реа-
гування на інциденти ІБ є: забезпечення координації реагування на 
інцидент; підтвердження/спростування факту виникнення інциденту; 
забезпечення збереження і цілісності доказів виникнення інциденту, 
створення умов для накопичення і зберігання точної інформації про 
інциденти, які мали місце; мінімізування порушень порядку роботи і 
пошкодження даних, відновлення в найкоротші терміни працездат-
ності ІС при її порушенні у результаті інциденту; мінімізування нас-
лідків порушення конфіденційності, цілісності і доступності інфор-
мації у ІС; захист активів ІС; швидке виявлення та/або попередження 
інцидентів. 

Як висновок, хочемо відзначити, що при експлуатуванні систем 
менеджменту інформаційної безпеки процес управління інцидентами є 
одним з найважливіших у постачанні даних для аналізу функціонуван-
ня таких систем, оцінювання ефективності використовуваних заходів, 
зниження ризиків і планування удосконалення роботи ІС. 

___________ 
1. Когут В.В. Порядок атестування систем технічного захисту інформації / 

В.В. Когут, Т.В. Рудий, Я.Ф. Кулешник / Проблеми діяльності кримінальної 
міліції в умовах розбудови правової держави // Матеріали науково-звітної 
конференції факультету кримінальної міліції Львівського державного уні-
верситету внутрішніх справ 12 березня 2010 р. – Львів: ЛьвДУВС. 2010. – 
С. 90–97. 

2. Рудий Т.В. Специфіка протидії злочинам у сфері інформаційних тех-
нологій / Т.В. Рудий, В.М. Слижук, І.М. Ганич, А.В. Нечепуренко / Проб-
леми діяльності кримінальної міліції в умовах розбудови правової держави // 
Матеріали V звітної науково-практичної конференції факультету криміналь-
ної міліції Львівського державного університету внутрішніх справ 14 квітня 
2011 р. – Львів: ЛьвДУВС. – 2011. – С. 176–180. 

3. Руда О.І. Аутсорсинг у сфері інформаційних технологій / О.І. Руда, 
І.І. Руда / Проблеми застосування інформаційних технологій, спеціальних 
технічних засобів у діяльності ОВС, навчальному процесі, взаємодії з інши-
ми службами // Матеріали науково-практичної конференції 24 грудня 2010 р. –
Львів: ЛьвДУВС. 2010. – С. 196–200. 
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І.І. Садова 
 

ІННОВАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ  
У СУЧАСНІЙ ВИЩІЙ ОСВІТІ 

 
Актуальність дослідження зумовлена тим, що у навчальному 

процесі українських вищих навчальних закладах дедалі активніше за-
стосовуються різні види освітніх інновацій. Однак навчальні заняття 
студентів, як правило проходять за традиційною схемою, в якій сту-
дент виступає лише як приймач інформації. На відміну від традиційно-
го навчання нові інноваційні технології засновані на особистісно-
орієнтованому підході. Вони передбачають застосування методів, що 
активізують творчу діяльність, самостійність, ініціативність  майбут-
ніх спеціалістів у навчанні. Серед сучасних інноваційних спрямувань 
розвитку освіти вчені виділяють розробку особистої теорії інновацій, 
особистісно-орієнтовану освіту, розвиток організаційно-структурної 
моделі освіти, систему багаторівневої системи освіти. Як зазначають 
В.А. Сластьонін та Л.С. Подимова, інноваційна діяльність є важливою 
особливістю педагогічної праці, що характеризує взаємозв’язок зага-
льної культури педагога, його творчого потенціалу та професійної 
спрямованості. Зазначимо, що інноваційність – це відкритість, проник-
ливість для іншої, відмінної від особистої, думки [4, с. 34]. Специфіч-
ною ознакою поняття «інновація» є те, що за допомогою «...ново-
введень забезпечується розвиток, удосконалення, поліпшення освіти, 
більш ефективною стає освітньо-виховна робота» [2, с. 220].  

Інновація розглядається як актуалізація розвитку професійної 
креативності майбутнього спеціаліста через інтерактивні форми акти-
візації цього процесу в практиці застосування тренінгів, ділових ігор 
тощо. Зауважимо, що активізує і, водночас, стимулює глибинні асоціа-
ції студентів на  заняттях метод групової дискусії, який спонукає їх 
відкрито висловлюватися в емоційно-афектній атмосфері інтелектуа-
льного суперництва, що створюється в ході дискусії. А така відкри-
тість забезпечується розвитком так званої «інноваційної свідомості», 
здатності до глибокої рефлексивної активності.  

Впровадження інноваційних технологій в організацію процесу 
навчання значною мірою вирішує питання опанування умінь і навичок 
саморозвитку особистості. Таким чином, ми розглядаємо інтерактивні 
технології навчання як інноваційні. В особистісно орієнтованій педа-
гогіці під інтерактивним навчанням розуміють можливість сприйняття 
інформації (знань, відношень, позицій, установок) від інших учасників 
навчання, інтерпретувати їх, узагальнювати, робити висновки та конс-



 ~ 474 ~

труювати особисту індивідуалізовану картину світу та свого місця в 
ньому [1, с. 347–348]. Організація інтерактивного навчання передбачає 
моделювання життєвих ситуацій, використання рольових ігор, спільне 
вирішення проблеми на основі аналізу обставин та відповідної ситуації, 
сприяє створенню атмосфери співробітництва, взаємодії, дозволяє педа-
гогу стати справжнім лідером колективу. Можна стверджувати, що фо-
рмула «навчаючись, навчаю» відноситься не тільки до взаємодії навча-
льної групи (студентів групи) між собою, не тільки до взаємодії викла-
дача з групою, але й в однаковій мірі до взаємодії групи з викладачем.  

Дослідження науковців показують, що інноваційне навчання до-
зволяє різко збільшити процент засвоєння матеріалу, оскільки впливає 
не лише на свідомість учня-студента, а й на його почуття, волю (дії, 
практику). Результати досліджень показують, що найменших результа-
тів можна досягти за умов пасивного навчання (лекція – 5%, читання –
10%), а найбільших – інтерактивного (дискусійні групи – 50%, практи-
ка через дію – 75%, навчання інших чи негайне застосування – 90%). 
 Це, звичайно, середньостатистичні дані, і в конкретних випадках ре-
зультати можуть бути дещо іншими, але в середньому таку закономір-
ність може простежити кожен педагог [1, с. 17]. Цікавий приклад на-
водить дослідник інноваційного навчання О.П. Мокрогуз, який пояс-
нюючи метод інноваційних технологій, звертає увагу на те, що наш 
мозок схожий на комп’ютер, а ми – його користувачі. Щоб комп’ютер 
працював, його потрібно ввімкнути. Так само потрібно «ввімкнути» і 
мозок студента, а коли навчання пасивне, мозок не вмикається [3, с. 7].  

Інновації у вищій школі передбачають: 1) організацію науково-
дослідницьких та навчально-методичних робіт з проблем професійної 
освіти; 2) вивчення, узагальнення та поширення кращого вітчизняного, 
європейського та світового досвіду в цій сфері; 3) організація і прове-
дення конференцій, семінарів, круглих столів, тренінгових курсів з 
інноваційних методик викладання дисциплін у ВНЗ. Крім того, у ВНЗ 
України широко використовується рейтингова система контролю органі-
зації навчального процесу й оцінки знань студентів. Головна мета – це 
поліпшення якості навчання шляхом активізації навчальної діяльності 
студентів, а також створення умов для здорової конкуренції.  

Процесуальна сторона освітнього процесу передбачає також вико-
ристання таких інноваційних форм навчання як діалог, дискусії, ділові 
ігри, дебати, моделювання ситуацій. У дидактиці існує значна кількість 
методів розвитку творчого мислення студентів, але всіх їх можна згрупу-
вати у два типи. Це методи пошуку альтернатив, до яких відносять брейн-
стормінг, мікровикладання, метод нових варіантів та методи пошуку ана-
логій: синектика, метод міжпредметних аналогій та інші [2, с. 222]. 
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Основною формою інноваційного навчання студентів є тренінг, 
сутність якого – розширення самопізнання та підвищення компетенції 
у спілкуванні. Тренінг є формою практичного групового заняття, яка 
може проводитися замість семінарських і самостійних робіт, якщо те-
ма та мета заняття дозволяють це зробити. Головним змістом форм 
тренінгового навчання є органічна адаптація положень науки кожним 
студентом безпосередньо до самого себе та пошук «...оптимальних 
шляхів їх практичного застосування в поведінці, у спілкуванні та спі-
льній діяльності, що виражається у формуванні індивідуального стилю 
професійної творчої поведінки педагога» [1, с. 349].  

Також, слід зазначити, що успіх впровадження інноваційних 
технологій залежить від реалізації головної з них – інформатизації на-
вчального процесу. Саме інформаційні технології слугують базою для 
реструктурування навчального процесу в умовах кредитно-модульної 
системи. Застосування комп’ютерної техніки (проекторів, відео- й  
аудіосистем, електронних баз інформації тощо) сприяє активізації пі-
знавальної діяльності студентів, що підвищує ефективність лекційних і 
семінарських занять.  

Такі форми проведення навчальних занять, на нашу думку, є 
найбільш результативними, адже при них неможлива байдужість сту-
дента у колективному взаємодоповнюючому процесі навчального пі-
знання. Використання інноваційних методик у навчальному процесі 
вищих закладів освіти створює умови для розвитку самореалізації осо-
бистості та допомагає досягти високого інтелектуального розвитку 
студентів. В найбільшій мірі це залежить від педагогічної майстерності 
викладача, у тому числі від прояву його особистої толерантності та 
творчості в освітньому процесі.  

___________ 
1. Белухин Д.А. Современные формы и модели обучения. Основные поня-

тия и комментарии к ним / Д.А. Белухин // Личностно ориентированная педа-
гогика. – М.: Московский психолого-социальный институт, 2005. –  
Глава 7. – С. 331–349.  

2. Коробова І.В. Інтерактивні методи навчання як засіб розвитку творчого 
мислення / І.В. Коробова // Проблеми вищої школи: Вісник ХГТУ. – 2001. – 
№2 (11). – С. 220–223. 

3. Мокрогуз О.П. Інноваційні технології у викладанні педагогічних дисци-
плін / О.П. Мокрогуз. – Чернігів, 2002. – С. 4–9. 
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Н.М. Семенів 
 

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  
РОБОТИ ВИКЛАДАЧА-НАСТАВНИКА  
В ВИЩОМУ НАВЧАЛЬНОМУ ЗАКЛАДІ 

 
При підготовці бакалаврів у вищих навчальних закладах 

України одне з головних місць займає роль викладача-наставника, що 
здійснює навчальний та виховний процес. До головних функцій викла-
дача-наставника відносяться управлінська, діагностична, мотиваційна, 
плануюча, комунікативна, проектно-організаторська, контрольна, ме-
тодична, виконання яких дозволяє в повному об’ємі реалізувати підго-
товку бакалаврів як майбутніх спеціалістів до трудової діяльності. 

Тому актуальним завдання вдосконалення навчального процесу 
підготовки спеціалістів є розробка теоретичної моделі підготовки до 
професійної діяльності, що включає в себе мету, завдання, підходи 
(суб’єктно-діяльнісний, екзистенційний, особистісно-орієнтований), 
принципи (навчання через діяльність, збагачення за рахунок різнома-
ніття; практично-функціональна діяльність), компоненти професійної 
діяльності викладачів-наставників (змістовний, критерійний, результа-
тивний), етапи, організаційно-методичні умови і передбачуваний ре-
зультат, направлений на формування загальних і професійних компе-
тенцій і особистих якостей: самостійності, самовизначення, самоакту-
алізації. 

До головних критеріїв, показників і рівнів професійної діяльно-
сті бакалавра належать:  

– мотиваційний, що реалізується в направленості на формування 
професійної підготовки, самостійності в досягненні мети, сформовано-
сті уявлень про себе, як про професіонала  

– діяльнісний, що відображається в настпуних показниках: рі-
вень опанування теоретичних знань; прагнення створювати умови для 
власного професійного саморозвитку і розвитку організаторських зді-
бностей в реалізації кар`єрного росту; спрямованість на створення ко-
мунікативних умов, які сприяли б досягненню поставлених завдань; 

– професійно-особистісний, що включає в себе постійне праг-
нення до професійного самовдосконалення; прагнення створювати 
умови для власного особово-професійного саморозвитку і само-
актуалізації. 

Організаційно-методичні умови реалізації діяльності викладача-
наставника в вищому освітньому закладі складаються з наступних 
компонентів: 
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– розробка методичного забезпечення для успішного розвитку 
професійної діяльності бакалаврів технічного спрямування в умовах 
виробничої діяльності; 

– моделювання педагогічних ситуацій взаємодії учасників освіт-
нього процесу «викладач – майбутній бакалавр – батьки студента» в 
професійній підготовці бакалаврів; 

– виявлення позитивних ефектів, аналіз скрути процесу реаліза-
ції індивідуальних освітніх траєкторій і способів усунення можливих 
перешкод. 

В розвитку особистісних якостей майбутніх бакалаврів значний 
вплив має дуальна система «викладач-студент». Спільна діяльність 
двох рівноправних частин цієї системи визначає мету, об`єкт та 
суб`єкт навчальної діяльності, її засоби, а також формулює результати 
навчання. Під час спільного пошуку розв`язання навчальних завдань 
між викладачем та студентом здійснюється обмін думками, знаннями, 
засобами діяльності. внаслідок якого відбувається рефлексія, оціню-
вання здобутих результатів. 

При здійсненні навчальної та виховної діяльності викладачам 
слід враховувати активний характер діяльності сучасного студента. що 
сприяє їх пізнавальному розвитку. Сучасні студенти відрізняються 
тим, що їх діяльність характерна рухливістю, мінливістю інтересів та 
зацікавлень, різноманітністю молодіжної культури тощо. кожний сту-
дент є особистістю з певним рівнем інтелектуального розвитку, інди-
відуальним стилем сприймання, запам`ятовування тощо. 

Відповідно викладач повинен застосовувати комплекс як тради-
ційних засобів та методів навчання, так і весь спектр сучасного ін-
струментарію навчальної діяльності. Серед таких засобів наявні інтер-
активні засоби навчання, оскільки саме вони дозволяють отримати 
знання у процесі власної активності. Однією з характерних рис засто-
сування інтерактивного навчання є той момент, що активними спів-
творцями навчально-виховного процесу є самі студенти. 

Реалізація теоретичної моделі професійної підготовки бакалав-
рів до професійної діяльності відображається в навчально-методичних 
матеріалах. 

В діяльності викладача-наставника вищого навчального закладу 
широко застосовуються елементи діагностики. Діагностичні методики 
можуть застосовуватися в педагогічному моніторингу здібності учнів 
до самостійної роботи, здатності до співпраці, здатності до саморефле-
ксії та самовизначення. Достовірність і обґрунтованість отриманих 
результатів забезпечуються чіткістю вихідних методологічних підхо-
дів і принципів; вживанням сукупності методів, адекватних об’єкту, 
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предмету, меті, завданням, гіпотезі і логіці дослідження; аргументовні-
стю висновків, дослідно-експериментальним підтвердженням 

Саме поняття викладача-наставника розглядається як педагогіч-
на константа в області вищої освіти, що здійснює соціально-
педагогічний супровід учнів з метою формування когнітивних, кому-
нікативних компетенцій, самостійності, самовизначення, самоактуалі-
зації. Виділені функції викладача-наставника (управлінська, діагнос-
тична, цілевказівна, мотиваційна, планувальна, комунікативна, проек-
тно-організаторська, контрольна, методична) визначають основні на-
прями в процесі професійної підготовки бакалаврів. Структура і зміст 
діяльності викладача-наставника в професійній підготовці бакалаврів 
передбачають діагностичний, мотиваційно-цільовий, інформаційно-
аналітичний, інтеграційний етапи, та їх послідовну реалізацію. 

Система підготовки фахівців у вищих навчальних закладах є ба-
гатофункціональною і багатопредметною системою. Всі навчальні ди-
сципліни, що входять в її структуру представляють конкретну галузь 
знань. При створенні таких педагогічних систем застосовується прин-
ципи системності та композитного проектування. Організація підгото-
вки потребує надання таким педструктурам загальносистемних влас-
тивостей (цілісності, динамічності, гнучкості, функціональності). 

Значний сегмент у педагогічній практиці підготовки технічних 
фахівців у займає застосування особистісно-орієнтованого підходу. 
Педагогічні технології та засоби повинні створити відповідні умови 
для повного розвитку пізнавальної діяльності майбутніх фахівців, мак-
симальної реалізації особистісних якостей студентів, встановлення 
відповідних взаємовідносин у гуманістичній системі «викладач-
студент». Така взаємодія реалізується за рахунок застосування вироб-
ничо-технічних завдань, сучасних методів та засобів проектування 
технологічних процесів, створення відповідної атмосфери зацікавлен-
ня студентів, що в кінцевому результаті приведе до всебічного розвит-
ку логічної та образної сфер мислення майбутнього спеціаліста. 

Перед викладачем-наставником з першого моменту знайомства 
з майбутніми професіоналами стоїть серйозне завдання виховного ха-
рактеру, що починається з побудови поведінкової карти особи студен-
та з врахуванням його психологічного портрету, комунікативної хара-
ктеристики і довузівського виховання.  

Протягом навчання між викладачем і студентом налагоджують-
ся довірчі стосунки. Робота в парі «студент – куратор» на наступних 
курсах навчання стає найбільш інтенсивним, оскільки саме на цьому 
рівні визначаються основні вектори розвитку особи студента, і тут за-
роджується майбутній життєвий успіх або неуспіх людини. На остан-
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ніх курсах навчання робота викладача наставника стає більш схожою 
на роботу радника і порадника. При хорошому знанні особистості сту-
дента поради викладача не можуть бути даремними і сприйматимуться 
студентом сповна адекватно і зважено. 

Особливим завданням викладача-наставника є складення дета-
льної характеристики-резюме для подальшого влаштування на роботу 
з найкращими можливостями кар`єрного росту. 
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ПРОФЕСІОНАЛІЗАЦІЯ ПРАВООХОРОНЦІВ –  
ОСНОВА КАДРОВОЇ ПОЛІТИКИ В ОРГАНАХ  

ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ 
 
Процеси державотворення молодої незалежної України є най-

важливішими в усіх сферах життєдіяльності її суспільства. У державі 
формуються основи громадянського суспільства і сучасного демокра-
тичного державного устрою на принципах розподілу влади. Необхід-
ність управлінських перемін в Україні викликана існуючими диспро-
порціями залишків минулих тоталітарних і сучасних демократичних 
управлінських систем, неузгодженістю їх з новим соціально-
політичним курсом національного державотворення та неконструктив-
ністю щодо переходу на шлях ринкової економіки. Тому поставлено 
ключове завдання істотного оновлення управлінської еліти і до систе-
ми управління мають прийти люди нової генерації. Особливо важливо 
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запобігти новим рецидивам непрофесіоналізму та компетентності при 
формуванні кадрового потенціалу.  

Слід активізувати, розвивати внутрішній духовно-інтелек-
туальний потенціал державних службовців усіх рівнів. Вони мають 
стати свідомими провідниками ідеології і політики українського дер-
жавотворення, каталізаторами національного, економічного, політич-
ного, духовно-культурного розвитку. Люди, які обираються і призна-
чаються на керівні посади, повинні сприяти консолідації нації, мати 
відповідні ідейні, моральні, психологічні, фахові якості [1, с. 22]. Це 
має бути авангард української національної еліти, процес формування 
якої, на думку професора М. Литвина, має бути під опікою держави: 
«Треба звернути увагу на підтримку талановитих людей і виховувати 
їх кожного зокрема... Тому, що без інтелекту, без духовності нація 
приречена бути на узбіччі цивілізації»«. За його висновком, бажано, 
«щоб у державні установи прийшли люди, які перебувають в постій-
ному пошуку, треба боятися людей, які керують, не думаючи про 
Україну» [2]. Надзвичайно важливо, щоб управлінська еліта була гли-
боко національною за своїми ідейними переконаннями і практичними 
справами. Щоб рішення, які приймаються управлінцями на місцях, були 
спрямовані на користь України, працювали на зміцнення економічного, 
оборонного, соціально-культурного потенціалу. Для цього потрібен висо-
кий рівень професіоналізму управлінських кадрів як найважливіша умова 
державної кадрової політики [3, с. 256]. 

Нові суспільні умови децентралізації передбачають передачу 
ряду управлінських функцій у різних галузях гуманітарної, соціальної, 
економічної, бюджетно-фінансової, інвестиційної сфер, міжнародних 
відносин з центру на регіональний та місцевий рівні. Тому такі прин-
ципово нові підходи до вирішення управлінських проблем перехідного 
суспільства, зорієнтованого на автономізацію управлінської діяльності 
в регіонах, вимагають відповідної підготовки управлінських кадрів, які 
володіють комплексом сучасних знань і навичок управлінського мене-
джменту. При цьому дуже важливо виробити єдину систему і норма-
тивно-правову базу підготовки, перепідготовки та підвищення квалі-
фікації співробітників органів внутрішніх справ, забезпечити чітке 
розмежування їх функцій на основі професійно-кваліфікаційних хара-
ктеристик, збалансованість у системі взаємних прав, обов’язків і від-
повідальності, надання гарантованих державних послуг населенню, 
захисту законних прав і свобод громадян. «Сьогодні, – на думку Воло-
димира Яцуби, – кожен рівень влади повинен мати чіткоокреслені по-
вноваження, обов’язки й, головне, рівень відповідальності за управ-
ління конкретними сферами суспільного життя» [4].  
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В умовах побудови правової, демократичної держави, Україна 
конче потребує такого апарату управління, організаційна побудова 
якого науково обґрунтована, базується на демократичних засадах і 
постійному професійному його кадрів. Тому важливо насамперед тео-
ретично і практично визначити суть, структуру і етапи професійного 
розвитку управлінських кадрів, загалом державних службовців. 

На нашу думку, професійний розвиток полягає, перш за все, у 
формуванні і в постійному збагаченні у правоохоронців якостей, профе-
сійно-значимих знань, навиків та умінь, які необхідні їм для ефективно-
го виконання їх посадових функцій, прав і обов’язків. Вони покликані в 
повній мірі розкрити здібності, талант, потенційні можливості співробі-
тників органів внутрішніх справ. Зазначимо, що професійний розвиток 
співробітників органів внутрішніх справ є вираженням взаємодії управ-
лінських службових потреб апарату (і створення в ньому умов для їх 
реалізації) і інтересів, потреб, здібностей кожного співробітника. 

Проведені нами соціологічні дослідження дали можливість в 
певній мірі оцінити професійно-компетенційні характеристики, рівень 
ефективності управлінської діяльності співробітників органів внутрі-
шніх справ і фактори, що на неї впливають. Зокрема, 73,5% співробіт-
ників ГУМВС України областей оцінюють себе як таких, що здатні 
вирішувати актуальні управлінсько-функціональні проблеми. Але рі-
вень професійної компетентності співробітників органів внутрішніх 
справ ГУМВС України області становить лише 63,1%, і тільки 61,6% 
співробітників керівної ланки управління спроможні забезпечити ком-
петентний зворотній зв’язок при реалізації державної соціально-
економічної політики. Результати анкетування співробітників органів 
внутрішніх справ окреслили також причини, які «заважають» цьому. 
Найголовніші з них: відсутність належної нормативно-правової бази – 
21,9%, низька зарплата – 16,5%, мало повноважень – 16,5%, інші про-
блеми – 13%. У той же час у відповідях майже нівельовані такі важливі 
особистісно-компетенційні фактори, як слабка організація праці 
(6,8%), особисті якості працівника (6,3%), низька професійна підготов-
ка (3,0%), некомпетентність (1,8%). На нашу думку, співробітники 
органів внутрішніх справ просто замовчують недоліки суб’єктивно-
особистісного характеру, посилаючись у своїх службових прорахунках 
на об’єктивні соціальні обставини, причини виробничого характеру, 
організаційні збої. 

Дослідження окреслили фактори, завдяки яким співробітники 
досягають поставленої службової мети. Зокрема, 28,5% респондентів 
вважають, що вони досягають мети службової діяльності, керуючись 
положенням про свій структурний підрозділ; 27,8 – завдяки власній 
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професійній підготовці; 26% – за дорученням керівництва; 18,7% – 
через виконання планових завдань. Разом з тим тільки 5,1% співробіт-
ників досягали службової мети заради матеріальної зацікавленості, 
2,5% – через ідейні мотиви. Лише 2,4% співробітників керівної ланки 
використовують при цьому новітні технологічні методології, оскільки 
тільки на 20,6% автоматизовано виконання аналітичних процедур 
управлінців і на 19,8% забезпечена автоматизація і комп’ютеризація 
роботи співробітників органів внутрішніх справ [5, с. 37–50]. 

Тому професійний розвиток співробітників органів внутрішніх 
справ слід здійснювати у двох напрямах: професійно-кваліфікаційному 
і професійно-посадовому. 

Професійно-кваліфікаційний напрямок в основному пов’язаний 
з навчанням і самоосвітою, отриманням нових знань, умінь і навичок. 
Реалізація цього напрямку можлива через низку різноманітних навча-
льних закладів, курсів підвищення кваліфікації, семінарів, нарад тощо. 
Особливо це доцільно для співробітників, що вже довгий час займають 
одну й ту ж посаду, і має враховуватись при проведенні атестації, за-
рахуванні до резерву на висунення, що має вести до підвищення гро-
шового утримання, просування по службі та ін. 

Професійно-посадовий напрямок розвитку в основному 
пов’язаний з формуванням єдиної ефективно діючої системи функціо-
нування органів внутрішніх справ, де максимально будуть враховува-
тись можливості і здібності кожного співробітника, його досвід, вік, 
особисті якості, вміння, знання. Ці зазначені два напрямки професій-
ного росту співробітників внутрішніх справ тісно взаємопов’язані, во-
ни переплітаються між собою, їх неможливо розглядіти окремо, а ли-
ше комплексно, у їх взаємодії з системою професійної підготовки 
співробітників органів внутрішніх справ. 

Важливо не лише визначити стратегію професійного розвитку 
тої служби, але й бачити різноманітність шляхів і технологій підви-
щення професіоналізму службовців, передусім на основі: 

– вдосконалення, а по суті створення нової системи відбору і при-
ймання співробітників на службу в органи внутрішніх справ, з висуван-
ням уже на цьому етапі конкретних вимог до рівня їх професіоналізму; 

– забезпечення системності, послідовності, росту професійного 
рівня співробітників у ході їх службового просування, стимулювання 
професійного розвитку в ході атестації, участі в конкурсах і т.д.; 

– створення нової системи професійної підготовки, перепідгото-
вки, підвищення кваліфікації співробітників органів внутрішніх справ, 
визначення за нею важливої складової частини державно-управлінсь-
кої діяльності; 
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– створення умов і гарантій для закріплення на державній служ-
бі спеціалістів, формування у них зацікавленості у своєму професійно-
кваліфікаційному розвиткові, підвищенні якості і ефективності їх праці; 

– створення по суті нової нормативно-правової і закріплення 
матеріально-фінансової бази професійного розвитку персоналу.  

І в той же час необхідно не лише визначити державну стратегію 
професійного розвитку персоналу органів внутрішніх справ, розробити 
цільові плани і програми професійного розвитку кожного колективу з 
урахуванням можливої зміни завдань і функцій органу, перспектив 
розвитку структур його апарату, розширення об’єму роботи, а й роз-
крити сучасне розуміння професіоналізму співробітника органів внут-
рішніх справ (структури, характерних якостей, критеріїв та ін.). 

З точки зору адміністративного права державний службовець-
професіонал – це людина, яка чітко знає, вміє і може робити справу з 
повнотою ефективного управління та логічною відповідальністю за 
свою роботу.  

«В цілому, – пише В.Ф.Ковалевський, – процес поєднання лю-
дини зі службою в органах внутрішніх справ ми окреслюємо поняттям 
правоохоронної спеціалізації, а науку, яка займається вивченням зако-
номірностей цього процесу, – правоохоронною професіологією»[6, 
с. 35]. Цей підхід найбільше відображає послідовність включення лю-
дини в професійну діяльність і дозволяє виявити зміст етапів процесу 
становлення людини як професіонала і вихід їх чисто за межі психоло-
гічного змісту. 

Професіоналізм співробітника органів внутрішніх справ – це 
об’єктивно зумовлена категорія, що розкриває основи механізму трудової 
і інтелектуально-моральної самореалізації особистості [7, с. 37–50]. 

Професіоналізм діяльності сучасного співробітника органів вну-
трішніх справ полягає у збагаченні її елементами наукового дослі-
дження з метою контролю і самоконтролю міри продуктивності. А під 
продуктивністю діяльності розуміється система і послідовність профе-
сійно доцільних дій, із розв’язанням службових завдань, що забезпечує 
досягнення кінцевого результату в процесі розвитку державної служби 
[6, с. 111–120]. 

Професіоналізм передбачає здатність особи не тільки діяти за 
алгоритмами, що засвоєні нею у процесі служби в органах внутрішніх 
справ, а й виробляти нові алгоритми діяльності відповідно до власних 
індивідуальних особливостей та виробничих умов, які змінюються, 
процесуального і діалектичного. У стадійних моделях процес розвитку 
представлено як послідовний ряд якісно різних вікових етапів. У ме-
жах цього підходу звичайно досліджуються зміни якого-небудь одного 
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життєвого процесу. У процесуальному підході зміна різних психічних 
структур розглядається без урахування впливу зовнішніх факторів ре-
гуляції життєвого шляху індивіда. Діалектичний підхід відбиває по-
гляд на розвиток людини як на зміну життєвих процесів у їхній єднос-
ті, складній організації, на несинхронність і суперечливість цих проце-
сів як джерел розвитку, а також на конкретність характеру розвитку, у 
тому числі з погляду культурно-історичного контексту. 
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ОСОБЛИВОСТІ ПІДГОТОВКИ МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ  
ДО ОРГАНІЗАЦІЇ КІНОЛОГІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  

ДІЯЛЬНОСТІ ПРАВООХОРОННОГО ОРГАНУ 
 
В умовах динамічного реформування правоохоронних органів 

України гостро стоїть питання щодо вдосконалення системи підготов-
ки майбутніх офіцерів до професійної діяльності. Відповідно до цих 
вимог і змінюються підходи щодо формування готовності майбутніх 
офіцерів правоохоронних органів до реалізації здобутих ними знань на 
практиці.  

Визначення особливостей підготовки майбутніх офіцерів право-
охоронних органів до організації кінологічного забезпечення сприяти-
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муть підвищенню її рівня, оптимізації навчання, формуванню профе-
сійної компетенції. 

Аналіз літератури з питань діяльності (Б.Г. Ананьєв, К.О. Абуль-
ханова-Славська, О.М. Леонтьєв, С.Л. Рубінштейн) доводить, що фор-
мування готовності передує будь-якому виду діяльності [1]. 

Питання формування готовності відображаються в науковійлі-
тературі, в працях відомих філософів, педагогів та психологів. Готов-
ність до професійної діяльності досліджується в педагогічному, психо-
логічному, лінгвістичному та інших напрямах [2]. 

Проблема формування готовності майбутніх офіцерів до профе-
сійної діяльності в цілому були предметом дисертаційних досліджень 
різних авторів. Так, формування готовності майбутніх офіцерів-
прикордонників до застосування інформаційних технологій для забез-
печення системи зв’язку прикордонних підрозділів досліджував 
О.А. Блажук, до роботи з технічними засобами прикордонного контро-
лю вивчала О.Р. Заболотна, до застосування технічних засобів у служ-
бовій діяльності М.П. Недбай, до професійної діяльності в пунктах 
пропуску через державний кордон О.Л. Войцехівський.  

Формування професійних якостей військовослужбовців у про-
цесі навчання в школі кінологів досліджував О.В. Виноград. Проблема 
формування готовності до професійної діяльності у майбутніх офіце-
рів-кінологів Державної прикордонної служби була предметом дослі-
дження О.Д. Богданюка.  

Разом з тим, результати аналізу наукових праць з проблеми до-
слідження, дозволяють зробити висновок, що теорія формування гото-
вності майбутніх офіцерів правоохоронних органів до організації кіно-
логічного забезпечення оперативно-службової діяльності не була 
предметом окремого дисертаційного дослідження. 

Аналіз нормативних актів, керівних документів та наукової лі-
тератури дозволив дійти висновку [3–6], що під кінологічним забезпе-
ченням діяльності правоохоронного органу слід розуміти процес ство-
рення сприятливих умов та підвищення ефективності виконання функ-
цій правоохоронного органу, який пов’язаний з комплектуванням кі-
нологічних підрозділів кінологами та службовими собаками, їх підго-
товкою; організацією використання службових собак за їхнім призна-
ченням відповідно до чинного законодавства; розміщенням, утриман-
ням, перевезенням та збереженням службових собак, забезпеченням 
спеціальним спорядженням; ветеринарним обслуговуванням службо-
вих собак; організацією дотримання правил особистої гігієни та захо-
дів безпеки під час поводження із службовими собаками; обліком та 
звітністю під час організації кінологічної діяльності, а також право-
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вим, науковим та методичним забезпеченням діяльності кінологічних 
підрозділів.  

Складові кінологічного забезпечення дають змогу констатувати 
специфіку роботи офіцерів правоохоронних органів під час викорис-
тання кінологічних підрозділів в своїй діяльності та необхідність їх 
змістовної підготовки з питань, що вивчає службова кінологія. 

Проведений теоретичний аналіз керівних документів з підготов-
ки інспекторів-кінологів в Державній прикордонній службі України 
дозволив встановити, що навчанню кінологів притаманні свої особли-
вості, обумовлені специфічним змістом кінологічних дисциплін, ме-
тою підготовки майбутніх інспекторів-кінологів і дресирування роз-
шукових (спеціальних) собак [7; 8].  

Характерні особливості процесу навчання кінологів і дресиру-
вання стройових собак, а також вимоги до організації та проведення 
занять з кінологами розкриті в Програмі базової підготовки інспекто-
рів-кінологів з розшуковими і спеціальними собаками [8]. Про те, ви-
щезазначені особливості стосуються лише процесу підготовки інспек-
торів-кінологів та не розкривають зміст підготовки майбутніх офіцерів 
до організації кінологічного забезпечення службової діяльності. 

Висока значущість готовності майбутніх офіцерів-прикор-
донників, як складової їх готовності до професійної діяльності, прога-
лини у системі її формування в умовах навчально-виховного процесу, 
а також певні суперечності потребують проведення досліджень з ме-
тою пошуку педагогічних умов формування готовності майбутніх офі-
церів-прикордонників у процесі фахової підготовки. 

Виходячи з вищезазначеного, можна дійти висновку, що форму-
вання готовності майбутніх офіцерів правоохоронних органів до орга-
нізації кінологічного забезпечення службової діяльності створить на-
дійні умови досягнення ними такого рівня сформованості знань, умінь, 
навичок й особистісних якостей, що дозволить їм успішно вирішувати 
специфічні завдання, які стосуються підготовки та використання кіно-
логів зі службовими собаками для підвищення можливостей співробіт-
ників правоохоронних органів під час своєї професійної діяльності. 

____________ 
1. Романишина Л.М., Богданюк О.Д. Роль викладача у формуванні готов-

ності майбутніх кінологів до службової діяльності // Проблеми сучасної педа-
гогічної освіти. Сер.: Педагогіка і психологія. – Зб. статей: Вип. 11. Ч. 1. –
Ялта: РВВ КГУ, 2006. – С. 48–54. 

2. Чернишенко О.Є. Проблеми готовності майбутніх офіцерів внутрішніх 
військ МВС України до вільного володіння іноземною мовою // Сер.: Педаго-
гічні науки. – Вісник Житомирського державного університету: Вип. 53. – 2010. – 
С. 193–198. 



 ~ 487 ~

3. Великий тлумачний словник сучасної української мови (з дод. і допов.) / 
уклад. і голов. ред. В.Т. Бусел. – К.: Ірпінь: ВТФ «Перун», 2005. – 1728 с. 

4. Про затвердження Положення про Департамент спеціалізованої підгото-
вки та кінологічного забезпечення Міндоходів та Положення про Спеціалізо-
вану лабораторію з питань експертизи та досліджень Міндоходів: Наказ Мініс-
терства доходів і зборів України від 29 трав. 2013р. № 133. 

5. Кинологический вестник: 15 лет підготовки офицеров-кинологов в Пер-
мском военном институте ВВ МВД России: Сборник трудов научно-
практической конференции. Выпуск 1. / Н.Е. Шалабот, В.В. Демидов, 
Ю.Р. Садыкова. – Пермь: Пермский военный інститут внутренних войск МВД 
России, 2006. – 185 с. 

6. Кинологическое обеспечение деятельности органов и войск МВД РФ / 
[В. Г. Сикерин, В.И. Погорелов, Н.Е. Шалабот и др.]; под ред. Сикерина В.Г.: 
Пермский военный институт ВВ МВД России, 1999. – 292 с. 

7. Про затвердження Програми підготовки та підвищення кваліфікації ін-
спекторів-кінологів з розшуковими і спеціальними собаками: Наказ Адмін. 
Держ. прикордон. Служби України від 12 січня 2009 р. – № 7. 

8. Про затвердження Програми базової підготовки інспекторів-кінологів з 
розшуковими і спеціальними собаками: Наказ Адмін. Держ. прикордон. Служ-
би України від 01 квіт. 2010 р. № 241. 

 
 
 

Р.І. Сибірна, Л.І. Решетило,  
М.Ю. Барна 

 
СПЕЦИФІКА РОБОТИ  

СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА 
 
В українських освітніх закладах посаду соціального педагога 

запроваджено відносно недавно. Соціальний педагог призначається і 
звільняється з посади директором освітнього закладу. Соціальний пе-
дагог повинен мати вищу або середню освіту і спеціалізацію «Соціа-
льна педагогіка», «Соціальна робота», як виняток, іншу вищу педаго-
гічну освіту, дотримуватися вимог етичного кодексу, професійної 
компетенції, забезпечувати нормативні вимоги до рівня навчально-
виховної роботи у соціальному середовищі, відповідати загальним 
етичним та культурним вимогам до педагогічних працівників. 

У своїй діяльності соціальний педагог керується Конституцією і 
законами України, указами президента України, рішеннями Кабінету 
Міністрів України і органів управління освітою всіх рівнів з питань 
навчання і виховання учнів; правилами і нормами з охорони праці, 
техніки безпеки і протипожежного захисту, а також Статутом і лока-
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льними правовими актами школи (в тому числі Правилами внутріш-
нього трудового розпорядку, наказами і розпорядженнями директора 
школи, даною посадовою інструкцією), трудовим договором, Законом 
України «Про освіту», Декларацією прав людини, Конвенцією про 
права дитини, державною мовою відповідно до чинного законодавства 
про мови в Україні. 

До основних напрямків діяльності соціального педагога належать: 
захист інтересів дітей в усіх сферах життєдіяльності, забезпечення соціа-
льно-педагогічного патронажу дітей та молоді, як головного пріоритету і 
цінності в суспільстві; гармонізація стосунків у соціумі, ствердження в 
кожній дитині особистості, підтримка самоповаги дитини, турбота про 
адаптацію в середовищі; здійснення посередництва між освітніми устано-
вами, сім’єю, трудовими колективами, центрами соціальних служб для 
молоді, кримінальної міліції, органів місцевого самоврядування та гро-
мадських організацій з метою адаптації дитини до вимог соціального се-
редовища і створення умов для п благополучного розвитку. 

Соціальний педагог в освітньому закладі виконує ряд функцій. 
Зокрема, інформаційно-діагностичну – встановлює соціально-педаго-
гічний діагноз про особливості всебічного розвитку дитини, вибір ін-
формації іншим спеціалістом для надання їй необхідної допомоги; ор-
ганізаційну – організовує соціально-корисну діяльність дітей і підліт-
ків, формує демократичну систему взаємостосунків в підлітковому 
середовищі, а також серед дітей і дорослих; прогностичну – спрямовує 
на пошук ефективних шляхів допомоги дитині через прогнозування і 
планування перспектив розвитку мікрорайону і конкретного мікросо-
ціуму; визначає шляхи особистого контакту з іншими організаціями і 
спеціалістами для з’ясування проблеми вихованця; превентивно-
профілактичну та соціально-терапевтичну – передбачає і приводить в 
дію юридичні, психологічні механізми попередження і подолання не-
гативних явищ, організовує надання соціально-терапевтичної допомоги 
тим, хто її потребує, знімаючи напруження та орієнтуючи людину на 
творчість; забезпечує захист прав дітей в суспільстві; надає допомогу в 
період соціального і професійного визначення особистості; дбає про 
професійне самовизначення та соціальну адаптацію молоді [1, 2, 3, 5]. 

Соціальний педагог виконує певні посадові обов’язки. Він органі-
зовує соціальне виховання в умовах конкретного мікросоціуму, створює 
і координує систему соціальної допомоги особистості в її саморозвитку, 
створює умови для найбільш сприятливої психологічної атмосфери 
життєдіяльності кожного вихованця; забезпечує педагогічно обґрунто-
ваний вибір форм, засобів і методів навчання; забезпечує дотримання 
прав і свобод учнів. Соціальний педагог складає плани і програми за-
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нять, виявляє творчі здібності вихованців, сприяє їх розвитку, форму-
ванню стійких професійних інтересів та нахилів, надає консультативну 
допомогу; залучає до культурно-просвітньої, профілактично-виховної, 
спортивно-оздоровчої, творчої роботи різні установи, громадські органі-
зації; виявляє персональні міжособові, внутрішкільні труднощі та конф-
лікти, а також дитячі молодіжні об’єднання і угрупування «соціального 
ризику». Він строго дотримується етичного кодексу соціального праців-
ника, поважає гідність особистості дитини, захищає її від будь-яких 
форм фізичного або психічного насильства, запобігає вживанню алкого-
лю, наркотичних речовин, іншим шкідливим звичкам, пропагує здоро-
вий спосіб життя, займається профілактикою правопорушень неповнолі-
тніх. Оперативно повідомляє адміністрацію про кожен нещасний випа-
док, здійснює заходи щодо надання першої медичної допомоги, створює 
та веде соціальний паспорт мікрорайону, банк даних на дітей за місцем 
проживання; володіє навичками проведення співбесід, інтерв’ювання, 
вирішення конфліктних ситуацій, проведення групових занять з дітьми 
та дорослими, здійснює корекцію відхилень у поведінці, профілактичну 
роботу девіантної поведінки; виявляє дітей, які залишились без батьків-
ського піклування, сприяє своєчасному влаштуванню їх у дитячі устано-
ви, на виховання в сім’ї, на роботу чи в навчальні заклади. Здійснює со-
ціально-психологічну допомогу цій категорії дітей. 

Разом з тим, соціальний педагог має право: брати участь в управ-
лінні освітнім закладом у порядку, визначеному статутом; на захист про-
фесійної честі і гідності; знайомитися з скаргами та іншими документами, 
які містять оцінку його роботи, давати на них пояснення; захищати свої 
інтереси самостійно чи через представника, в тому числі адвоката, у випа-
дку дисциплінарного чи службового розслідування, пов’язаного з пору-
шенням педагогом норм професійної етики; на конфіденційність дисцип-
лінарного (службового) розслідування, за винятком випадків, передбаче-
них законодавством; вільно вибирати і використовувати методики на-
вчання і виховання, навчальні посібники і матеріали, підручники, методи 
оцінки знань учнів; підвищувати свою кваліфікацію; атестуватися на доб-
ровільній основі на відповідну категорію і отримати її у випадку успішно-
го проходження атестації; представляти інтереси неповнолітніх на засі-
даннях суду, під час слідства, при слуханні справ;  

Соціальний педагог несе відповідальність згідно законодавства 
за якість виконання освітніх програм, життя і здоров’я учнів під час 
занять, порушення їх прав і свобод. За невиконання або неналежне 
виконання без поважних причин Статуту і Правил внутрішнього тру-
дового розпорядку освітнього закладу, інших локальних нормативних 
актів, посадових обов’язків, визначених посадовою інструкцією, соці-
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альний педагог несе дисциплінарну відповідальність у порядку, визна-
ченому трудовим законодавством. 

За використання, в тому числі одноразове, методів виховання 
пов’язане з фізичним чи психічним насиллям над особистістю, а також 
здійснення іншого аморального вчинку, соціальний педагог несе від-
повідальність та може бути звільненим з займаної посади в відповід-
ності з трудовим законодавством і Законом України «Про освіту». Зві-
льнення за подібний вчинок не є мірою дисциплінарної відповідально-
сті. За спричинені школі чи учасникам навчально-виховного процесу 
збитки у зв’язку з виконанням чи невиконанням своїх посадових 
обов’язків соціальний педагог несе матеріальну відповідальність у по-
рядку і в межах, визначених трудовим чи цивільним законодавством. 

Соціальний педагог працює в режимі виконання об’єму встанов-
леному його навантаженням, участі в обов’язкових планових загально-
шкільних заходах і самопланування обов’язкової діяльності, на яку не 
встановлені норми часу. Самостійно планує роботу на навчальний рік і 
навчальний семестр. План роботи затверджується директором освітньо-
го закладу. Крім того, він надає керівнику письмовий звіт про свою дія-
льність на протязі кожного навчального семестру, отримує від керівниц-
тва інформацію нормативно-правового і організаційно-методичного ха-
рактеру, знайомиться з відповідними документами. Соціальний педагог 
працює в тісному контакті з учнями, вихователями зі служби сім’ї та 
молоді, службами в справах неповнолітніх області, з відділом соціально-
го захисту населення, з Чорнобильським фондом та ін., систематично 
обмінюється інформацією з питань, які входять до його компетенції, з 
адміністрацією і педагогічними працівниками установи [4].  

Отже, робота соціального педагога в українських освітніх за-
кладах сприяє своєчасному подоланню ряду негативних явищ у моло-
діжному соціумі, дає можливість залучати молодь до здорового спосо-
бу життя, допомагає адаптуватися їй до сучасного середовища та пра-
вильно обрати свій подальший шлях у житті. 
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РОЛЬ І МІСЦЕ СОЦІАЛЬНОГО ПРАЦІВНИКА  
У СФЕРІ ОСВІТИ 

 

Роль і місце соціального працівника у сфері освіти доцільніше 
визначати в залежності від специфіки освітніх установ. 

Діяльність фахівця з соціальної роботи в закладах системи до-
шкільної освіти залежить, з одного боку, від вікових особливостей ді-
тей-дошкільнят, а з іншого – від наукових уявлень про необхідні умо-
ви, що сприяють благополучному включенню дитини 3–7 років в сис-
тему освіти. Тому предметом турботи соціального працівника є потре-
би дошкільнят та можливості їх батьків, особливо в тих випадках, коли 
поведінка дитини та її навчально-ігрова діяльність створюють пробле-
му для однолітків і вихователів або вона терпить матеріальні та соціа-
льні нестатки. За таких умов соціальний працівник стає учасником 
кампанії з розробки заходів профілактики та усунення симптомів не-
благополуччя у долі дитини, бере на себе роль посередника і комуніка-
тора між освітнім закладом та сім’ями, дитиною та батьками, дитиною 
і вихователями. Коли проблема виходить за рамки компетенції освіт-
ньої установи, соціальний працівник повинен звернутися у відповідні 
повноважні соціальні інстанції. 

У період включення в систему дошкільної освіти найчастіше впе-
рше виявляються відхилення у розвитку: фізичному, емоційному, пізнава-
льному. У таких випадках соціальний працівник повинен організувати 
допомогу своєму підопічному, залучаючи відповідних фахівців – медич-
них працівників, психолога, соціального педагога, міліціонера і т.д., і та-
ким чином своєчасно усунути симптоми неблагополуччя. Саме це ефек-
тивний спосіб скорочення кількості дітей «групи ризику». 

Незважаючи на те, що діяльність фахівця із соціальної роботи у 
закладах дошкільної освіти переважно носить організаційно-профілак-
тичний характер (виявлення дітей з симптомами соціального неблаго-
получчя, з’ясування причин неблагополуччя, організація системи ад-
ресної соціальної допомоги дітям), її значення важко переоцінити: 
ефективно організована система соціальної допомоги дітям у закладах 
дошкільної освіти є умовою успішного розвитку учнів масового освіт-
нього закладу [3]. 
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Соціальна робота в школах забезпечує учням соціальний розви-
ток при отриманні ними початкової загальної (1–4 кл.), основної зага-
льної (1–9 кл.) та середньої загальної освіти (10–11 кл.). 

Як і під час роботи в дошкільних установах, соціальний праців-
ник, який здійснює діяльність на наступному освітньому рівні, керу-
ється чинним законодавством, прагне задовольнити потреби учнів і 
при цьому враховує можливості їх сімей. У даних умовах він перетво-
рюється на політика і стратега з організації соціальної допомоги по-
требуючим дітям та оздоровлення сімейного середовища. У полі його 
зору знаходяться динаміка відвідуваності школи учнями, успішності, 
матеріального і соціального становища учнів «групи ризику», в першу 
чергу з малозабезпечених сімей, також їх відносини з однолітками, 
вчителями та батьками. Вчителі не зобов’язані прагнути усувати при-
чини бідності, девіантної чи делінквентної поведінки своїх учнів, так 
само як і інші симптоми їх соціального неблагополуччя. Соціальний 
працівник, відвідуючи сім’ї учнів, знаючи становище дитини в школі 
та класі, його потреби і біди, заохочує батьків максимально викорис-
товувати освітні можливості школи. 

Особливу складність для соціального працівника можуть пред-
ставляти випадки, коли учень відноситься до категорії соціально дез-
адаптованих дітей, а його сім’я має низький виховний потенціал, тобто 
в ній процвітають грубість, аморальна поведінка, психічні хвороби, 
антисанітарія і т.д. У таких ситуаціях ні дитина, ні соціальний праців-
ник не можуть розраховувати на підтримку сім’ї і без залучення фахі-
вців (соціального педагога, класного керівника, психолога, інспектора 
у справах неповнолітніх, нарколога та інші) не обійтися [1]. 

У посадові обов’язки соціального працівника, який здійснює 
свої функції в умовах масової загальноосвітньої школи, входять також 
турбота про дітей, остаточно або тимчасово виключених зі школи, на-
дання допомоги і підтримки батькам при переведенні дитини в інший 
навчальний заклад, система освіти в якому в більшій мірі відповідає 
його особливостям, зокрема в тих випадках, коли обдарована дитина 
виховується в сім’ї, що є малозабезпеченою через багатодітність, хво-
роби батьків, відсутність одного з батьків тощо; захист прав дітей, які 
є представниками національних меншин, біженцями або переселенця-
ми; виявлення дітей, які незаконно зайняті на роботі в навчальний час, 
і вирішення питання про їх навчання; підтримка дітей, які здобувають 
освіту поза школою; припинення випадків жорстокого поводження з діть-
ми; сприяння дітям (у реалізації їх прав у сфері освіти) та батькам (у вико-
ристанні соціальних привілеїв, які надаються школярам), організація в по-
заурочний час соціального навчання учнів, тобто навчання ефективним 
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методам вирішення побутових проблем, а також різних масових заходів – 
благодійних ярмарків, аукціонів, акцій милосердя та ін. 

Процес професійного функціонування фахівця з соціальної ро-
боти складається з декількох етапів: вивчення умов життя учнів – офо-
рмлення соціальних паспортів – формування системи адресної соціа-
льної допомоги школярам і координація зусиль фахівців соціальної 
сфери, причетних до вирішення проблем дітей «групи ризику». 

Свою специфіку має соціальна робота в системі початкової і се-
редньої професійної освіти. Соціальний працівник повинен враховува-
ти вікові особливості своїх клієнтів (як правило, це підлітки і молодь у 
віці 15–19 років); розуміти і приймати їх інтереси і цінності; підтриму-
вати прагнення до самостійності, пошуку і знаходження себе у сфері 
праці та, що найголовніше, повинен організувати допомогу таким чи-
ном, щоб учні мали можливість знайти соціально прийнятні способи 
заробляння грошей на кишенькові витрати і оплату дозвілля, щоб вони 
знали свої права і обов’язки і вміли користуватися тими соціальними 
привілеями, які їм належать. Складання соціального паспорта на кож-
ного учня навчального закладу, вивчення життєвих проблем підлітків, 
орієнтація в ситуації на ринку праці, налагоджена система професійної 
взаємодії з фахівцями низки соціальних сфер – ось необхідні умови 
надання адресної соціальної допомоги молодим людям, які отримують 
початкову або середню професійну освіту. 

Соціальна робота у вишах – ще один з можливих напрямків 
професійного функціонування соціальних працівників в галузі освіти. 

Як правило, студенти вишів із малозабезпечених сімей нама-
гаються «підробляти» у вільний від навчання час, а із забезпечених – 
отримувати додаткову освіту. І тим, й іншим потрібна підтримка. 
Організований у виші соціально-психологічний центр, що підтримує 
зв’язки з іншими навчальними закладами, підприємствами і соціаль-
ними організаціями, може надати істотну допомогу молодим людям, 
що бажають самостійно заробляти. Соціально-психологічний центр 
може приймати замовлення від підприємств і установ на проведення 
будь-яких досліджень, виконання певних видів робіт, пропонувати 
студентам ряд вакантних посад та робочих місць у даному виші і т.д. 

З метою допомоги студентам, які проживають у гуртожитках, 
що зазнають позбавлення, приниження і багато інших незручностей, 
які не вміють скористатися своїми правами і пільгами, соціальний 
працівник формує групу підтримки із студентів-старшокурсників. 
Крім того, він надає допомогу студентським сім’ям. 

У вишах навчаються також молоді люди з обмеженими фізичними 
можливостями, яким складно зайняти своє місце у сфері праці, діти-
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сироти, діти з багатодітних сімей, студенти, які мають дітей, і багато ін-
ших категорій соціально незахищеної молоді. Допомога у вигляді разових 
грошових виплат або речовий гуманітарної підтримки не є виходом з по-
ложення. Суттєву допомогу може надати соціальний працівник, який ін-
формує студента про те, куди, до кого, яким чином можна звернутися. 
Про можливості своїх клієнтів соціальний працівник повинен довідатися 
при заповненні соціального паспорта на кожного з них. 

Особливої уваги заслуговують студенти, які демонструють ви-
датні успіхи в навчанні, але не мають коштів для продовження освіти, 
змушені заробляти собі на життя, переводитися на заочне чи вечірнє 
відділення, що звужують свої можливості, так як не в змозі оплатити, 
наприклад, курс іноземної мови, комп’ютерної грамотності та ін. Вони 
потребують підтримки соціального працівника та тієї допомоги, яку 
він може надати у відповідності до чинного законодавства [2, 4]. 

Таким чином, присутність соціального працівника є вкрай важ-
ливою та необхідною в освітніх установах всіх рівнів. Його діяльність 
повинна проводитися з врахуванням вікових особливостей та відпові-
дно до чинного законодавства України. У зв’язку з цим, державі слід 
вкладати більше коштів для підготовки відповідними навчальними 
закладами кваліфікованих фахівців даного напряму діяльності. 
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НАВЧАННЯ ПЕРСОНАЛУ  
ЯК СКЛАДОВА КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ  

ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ 
 
Корпоративна культура дозволяє об’єднати співробітників у єди-

ну команду для досягнення цілей організації, що в кілька разів підвищує 
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результативність праці. Сучасні дослідження в галузі менеджменту та 
соціальної психології свідчать, що організації з яскраво вираженою кор-
поративною культурою досягають значних результатів у сфері викорис-
тання людських ресурсів, оскільки корпоративна культура – це один з 
найбільш ефективних засобів мотивації співробітників.  

Корпоративна культура вищого навчального закладу виявляєть-
ся у всіх сторонах його діяльності й характеризує відносини між спів-
робітниками, відносини викладачів та студентів, відносини професор-
сько-викладацького складу та керівництва університету. Корпоративні 
стандарти визначають модель поведінки кожного, хто працює та на-
вчається у виші.  

Основними критеріями наявності позитивної корпоративної 
культури у вищому навчальному закладі (внз) є відсутність плинності 
кадрів, професіоналізм кожного викладача й співробітника, високий 
ступінь професійної взаємодії всередині колективу (викладач – викла-
дач, викладач – студент, співробітник – керівник), відданість і лояль-
ність по відношенню до внз, дружні взаємостосунки всередині профе-
сорсько-викладацького та студентського колективів, матеріальні та 
моральні заохочення. 

Корпоративною культурою неможливо управляти безпосередньо. 
Можна лише створювати умови для її розвитку. Заходи для формування 
позитивної корпоративної культури вищого навчального закладу: 

– забезпечення інформованості працівників про плани та перспек-
тиви розвитку університету, успіхи, особистість керівника тощо; 

– підтримання у людей впевненості в майбутньому; 
– мотиваційні заходи; 
– створення комфортної атмосфери на робочому місці; 
– забезпечення системи навчання та підвищення кваліфікації 

викладачів та іншого персоналу; 
– заохочення кожної людини, яка демонструє результат; 
– забезпечення ротації персоналу (кар’єрного зростання); 
– впровадження корпоративних значків, беджів тощо; 
– здійснення політики патерналізму (опіки) співробітників (до-

помога у вирішенні житлових проблем, забезпечення сімейного (дитя-
чого) відпочинку, матеріальна допомога, безвідсотковий кредит в екс-
траординарних випадках тощо); 

– впровадження «ритуалів»: святкування днів народження, річ-
ниць створення вищого навчального закладу, різних свят; 

– «дні відкритих дверей», коли будь-який співробітник та сту-
дент зі своїми проблемами, пропозиціями, питаннями може отримати 
доступ до керівника; 
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– опитування співробітників, впровадження кодексу поведінки, 
гімну організації, створення спортивних команд, організація спільного 
відпочинку у вихідні тощо. 

Навчання персоналу вищого навчального закладу є як мотивацій-
ним та адаптаційним засобом, так і можливістю підвищення кваліфікації 
викладачів для підвищення якості викладання у внз. Специфіка системи 
навчання персоналу у вищому навчальному закладі визначається: 

1) сучасними тенденціями в європейському та міжнародному 
освітньому просторі; 

2) соціальними та економічними особливостями країни; 
3) революційними досягненнями в сфері інформаційних техно-

логій, розширенням спектру методик та технологій навчання. 
На практиці в кожному окремому випадку для організації на-

вчання персоналу вищого навчального закладу з метою розвитку його 
професійної компетентності необхідно виділити перспективні напрями 
(зміст) навчання, визначити цільові групи та їх потреби, сформулюва-
ти мету й результати навчання для цільової групи, спроектувати робо-
чу програму командою фахівців, використати модульний принцип при 
проектуванні робочої програми для цільових груп. Навчання здійсню-
ється поетапно, кожен етап передбачає певну тривалість у часі. 

В якості змісту навчання викладацького персоналу ми обрали 
психологічну компетентність як головну і для успішності в педагогіч-
ній діяльності, і для особистісного зростання працівників, і для підви-
щення ефективності діяльності внз в цілому. Психологічну компетент-
ність педагога ми трактуємо як здатність особистості на різному рівні 
вирішувати різноманітні типи психологічних задач у педагогічній дія-
льності. У структурі психологічної компетентності викладача вищого 
навчального закладу можна виділити чотири компоненти: мотивацій-
ний, когнітивний, поведінковий, емоційно-оцінний.  

Перед нами стояло завдання створити програму розвитку пси-
хологічної компетентності викладачів внз, організувати мотивуючу 
атмосферу для підвищення професіоналізму педагогів шляхом форму-
вання у них необхідних психологічних компетенцій.  

Компоненти психологічної компетентності були враховані при 
складанні програми розвитку психологічної компетентності викладачів 
внз, що побудована за модульним принципом та містить 5 модулів: 

Модуль 1. Психологія особистості в юнацькому та зрілому віці. 
Модуль 2. Психологія лідерства та керівництва. 
Модуль 3. Психологія мотивації. 
Модуль 4. Психологія педагогічного та ділового спілкування. 
Модуль 5. Психологія педагогічної діяльності. 
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Кожен модуль містить 2 субмодулі: 
Субмодуль 1. Теоретична частина (лекційні та семінарські  

заняття). 
Субмодуль 2. Активне навчання (тренінги, ділові й рольові ігри 

тощо). 
Для реалізації навчання викладачів були відібрані найсучасніші 

методи, які не лише озброюють знаннями, а й сприяють формуванню 
вмінь та навичок, розвитку особистісних якостей, необхідних педагогу. 
Застосовувалися такі інтерактивні методи навчання: психологічний 
тренінг; ділова та рольова гра; робота в мікрогрупах; мозковий штурм; 
дискусія; інтерактивна лекція; кейс-метод (аналіз реальних ситуацій) 
тощо. Також використовувався коучинг як метод, що сприяє активно-
му особистісному та професійному розвитку. 

Висновки. 
На основі здійснення попереднього теоретичного аналізу про-

блеми управління розвитком психологічної компетентності викладачів 
вищого навчального закладу було сконструйовано програму підви-
щення кваліфікації педагогів, що охопила ключові психологічні ком-
петенції педагога вищої школи в напрямах роботи зі студентами, з 
власною особистістю, у сфері діяльності. Реалізація навчання за про-
грамою продемонструвала позитивні результати. 

Безумовно, успішність навчання викладачів вищої школи з розвит-
ку психологічної компетентності залежить від багатьох факторів: рівня 
викладання програми, особливостей організації умов навчання, мотивації 
самих учасників навчання, їх особистих обставин. Важливою умовою 
ефективності такого навчання є прагнення самого педагога до особистіс-
ного зростання, самовдосконалення, його активність, відкритість, бажання 
оптимізувати власну психологічну компетентність. 

___________ 
1. Верещагина Л.А. Психология потребностей и мотивация персонала: на-

учное издание / Л.А. Верещагина, И.М. Карелина – Х.: Изд-во Гуманитарный 
центр, 2002. – 152 с. 

2. Власова Н. Создание корпоративной культуры // Лучшие HR-решения: 
[сб. ст.]. – М.: Вершина, 2006. – С. 148–150. 

3. Зимняя И.А. Ключевые компетентности как результативно-целевая ос-
нова компетентностного подхода в образовании. Авторская версия / 
И.А. Зимняя. – М.: Исследовательский центр проблем качества подготовки 
специалистов, 2004. – 40 с.  

4. Никитина Н.Ш. Повышение квалификации специалистов вуза. Современ-
ное управление / Н.Ш. Никитина, М.А. Бовтенко, Г.Б. Паршукова – Новосибирс-
кий государственный технический университет. – sfedu.ru/news/conf/s2/nik1.pps 

5. Хуторской А.В. Ключевые компетенции как компонент личностно-
ориентированной парадигмы образования / А.В. Хуторской // Нар. образова-
ние. – 2003. – № 2. – С. 58–64. 
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О.Ю. Синявська, О.О. Сердюк 
 
ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ  
ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ В ДІЯЛЬНОСТІ  

ОРГАНІВ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ 
 
Сьогодні українське суспільство має відчутну потребу у висо-

копрофесійних спеціалістах по охороні громадського порядку та боро-
тьбі зі злочинністю, що пов’язано з загальним ускладненням криміно-
генної ситуації, появою нових видів злочинів, скоєнням злочинів пере-
важно організованими злочинними угруповуваннями, наростанням 
корупційних тенденцій в суспільстві, а також, що не менш важливо, ви-
користанням злочинцями новітніх технічних засобів, що значно усклад-
нює процес розслідування. Така ситуація вимагає від системи освіти 
МВС України встигати за викликами часу, підтримувати професійну 
майстерність працівників органів внутрішніх справ на високому рівні, і 
для цього слід використовувати найновітніші освітні технології. 

Відомча система освіти не існує ізольовано, у якомусь вакуумі, 
вона є органічною складовою національної системи освіти України. На 
відміну від орієнтації на підготовку фахівців широкого профілю у ци-
вільних навчальних закладах, відомча система освіти спрямована, 
перш за все, на якісне кадрове забезпечення конкретних галузей діяль-
ності органів внутрішніх справ.  

Необхідність впровадження технології дистанційного навчання 
в навчальний процес у вищих навчальних закладах МВС України об-
ґрунтована об’єктивними вимогами часу та низкою нормативно-
правових актів, в тому числі й відомчих. Серед них Положення про 
дистанційне навчання, затверджене наказом Міністерства освіти і нау-
ки від 25.04.2013 року № 466; Концепція реформування системи освіти 
МВС України та підвищення якості підготовки фахівців для органів 
внутрішніх справ від 28 жовтня 2007 року; Положення про підготовку 
фахівців у вищих навчальних закладах МВС за заочною та дистанцій-
ною формами навчання від 21 липня 2008 року. Про необхідність 
створення системи дистанційного навчання в ОВС наголошено у про-
грамі зміцнення кадрового потенціалу МВС України на 2012–2016 ро-
ки від 5 липня 2012 року. 

В законі України «Про вищу освіту» серед основних організа-
ційних форм навчання (денної, заочної та екстернату) задекларовано і 
таку форму освіти як дистанційна. За метою та формою організації 
дистанційна форма подібна до заочної та екстерної, але має певні від-
мінності. Дистанційним технологіям навчання властиві всі атрибути 
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звичайного навчального процесу. Відмінність полягає в арсеналі інфо-
рмаційно-комунікаційних засобів спілкування слухачів з викладачем 
та засобах представлення навчально-методичного матеріалу. 

Технології дистанційного навчання – це комплекс освітніх тех-
нологій, включаючи психолого-педагогічні та інформаційно-комуніка-
ційні, що надають можливість реалізувати процес дистанційного на-
вчання у навчальних закладах та наукових установах. Психолого-
педагогічні технології дистанційного навчання – це система засобів, 
прийомів, кроків, послідовне здійснення яких забезпечує виконання 
завдань навчання, виховання і розвитку особистості. Інформаційно-
комунікаційні технології дистанційного навчання – це технології ство-
рення, накопичення, зберігання та доступу до веб-ресурсів (електро-
нних ресурсів) навчальних дисциплін (програм), а також забезпечення 
організації і супроводу навчального процесу за допомогою спеціалізо-
ваного програмного забезпечення та засобів інформаційно-комуніка-
ційного зв’язку, у тому числі Інтернету [1]. 

Якщо говорити про навчання працівників органів внутрішніх 
справ – на перший план виходить проблема браку часу, який необхідно 
виділяти практичним працівникам на підвищення свого професійного 
рівня. З одного боку – правоохоронна діяльність потребує безперерв-
ного підвищення професійного рівня від працівників ОВС, а з іншого – 
їм не вистачає на це часу, оскільки кількість покладених на них функ-
цій, у більшості випадків, значно перевищує час, потрібний на їх вико-
нання. Уявляється що виходом із такої ситуації є застосування техно-
логії заочного навчання. Але заочне навчання має ряд недоліків, які 
зменшують його ефективність.  

Такими недоліками заочної форми навчання є значно зменше-
ний «ресурс викладача» при роботі зі слухачами порівняно з денною 
формою навчання, нерівномірний розподіл подання навчального мате-
ріалу і контролю знань в межах навчального часу (тільки під час на-
становних сесій) та залежність між графіком роботи викладача і мож-
ливістю контакту з ним студентів [2]. Ці недоліки успішно компенсу-
ються завдяки використанню технологій дистанційного навчання. Са-
ме ці технології вирішують проблему взаємодії між слухачами та ви-
кладачами як у синхронному режимі (взаємодія між суб’єктами диста-
нційного навчання, під час якої всі учасники одночасно перебувають у 
веб-середовищі дистанційного навчання – чат, аудіо-, відеоконферен-
ції, соціальні мережі тощо), так і у асинхронному режимі (взаємодія 
між суб’єктами дистанційного навчання, під час якої учасники взаємо-
діють між собою із затримкою у часі, застосовуючи при цьому елект-
ронну пошту, форум, соціальні мережі тощо). Така форма організації 
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навчального процесу дозволяє подолати основні проблеми в навчанні 
працівників ОВС – проблеми браку часу, нерівномірного розподілу 
навчального матеріалу і контролю знань. 

Іншим напрямом реалізації потенціалу дистанційного навчання в 
системі МВС України є професійна підготовка працівників ОВС. Сучас-
ність постійно диктує нові вимоги до працівників ОВС. Умови соціально-
го життя змінюються все більш швидкими темпами. Виникають нові види 
злочинної діяльності, нові засоби скоєння злочинів, нові технології. Пра-
цівники ОВС повинні встигати за цими викликами часу і своєчасно під-
вищувати свій професійний рівень. Саме тут стають у нагоді технології 
дистанційного навчання, бо дозволяють підвищувати професійний рівень 
працівникам ОВС без відриву від служби. 

Слід також зазначити, що дистанційні технології можуть бути 
втілені в освітній процес ОВС і без обов’язкового отримання випуск-
никами документів державного зразка про відповідний освітній або 
освітньо-кваліфікаційний рівень, як це зазначено у Положенні [1]. 
Професійна підготовка працівників ОВС – це безперервний процес, 
спрямований на підвищення професійного рівня працівників ОВС, і 
технології, що дозволяють отримувати необхідні знання у асинхрон-
ному режимі значно цей процес спрощують. Таким чином, технології 
дистанційного навчання мають свою перспективну нішу у відомчому 
освітньому просторі системи МВС України і здатні суттєво покращити 
професійну майстерність працівників органів внутрішніх справ. 

_____________ 
1. Положення про дистанційне навчання // Офіційний вісник України. – 

2013. – № 36. – Ст. 1288. 
2. Бугайчук К.Л. Перспективи впровадження дистанційного навчання у на-

вчальний процес ВНЗ МВС України / К.Л. Бугайчук // Вісник Харківського 
національного університету внутрішніх справ. – 2008. – Вип. 43. – С. 335–340. 

 
 
 
 

О.О. Сідоров 
 

КОРЕКЦІЯ САМООЦІНКИ  
ТА САМОСТАВЛЕННЯ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ЗАСІБ  
ПРОФІЛАКТИКИ СУЇЦИДАЛЬНИХ ТЕНДЕНЦІЙ  

У СТУДЕНТСЬКОМУ СЕРЕДОВИЩІ 
 
За даними ВООЗ, у другій половині XX століття самогубства 

посіли четверте місце у переліку загальних причин смертності. В 
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останнє десятиріччя вітчизняними та світовими експертами спостеріга-
ється постійне зростання кількості самогубств серед населення. Щорічно 
понад півмільйона осіб на планеті закінчує життя самогубством, а згідно з 
прогнозом ВООЗ на 2020 рік, – майже 1 530 000 людей на планеті покін-
чать із собою та ще в 10–20 разів більше здійснять спроби самогубства. 
Саме це визначило поглиблене вивчення даної проблематики у різних 
країнах, розробку та здійснення національних програм з боротьби із зрос-
танням аутоагресивної поведінки і втілення широких заходів з її превенції 
[9; 10]. Особливо це актуально це питання стоїть сьогодні і перед вітчиз-
няними науковцями, адже Україна увійшла у список топ 10 країн з най-
вищим рівнем самогубств серед населення.  

Для ефективної превенції робота повинна відбуватись не з вияв-
леними суїцидальними схильностями вже після констатації факту ско-
єння суїцидальних спроб, а вплив на психічні явища, що стають при-
чиною виникнення самогубчих схильностей. Багато вітчизняних 
(О. Ляшенко, Т. Ларіна, О. Дьоміної) та зарубіжних вчених (А. Амбру-
мова, Г. Страшенбаум, Е. Шнейдман, Н. Фейбероу) вказують на те, що 
одним з найважливіших передвісників розвитку суїцидальних схиль-
ностей є проблеми із рівнем самооцінки [1; 2; 3; 5; 6; 8]. Так, Страшен-
баум вказує, що суїцидальні схильності починають проявлятись в мо-
мент коли постає реальна або уявна загроза адекватному рівню само-
оцінки, а депресія знаходиться ще на ранніх стадіях розвитку. В такий 
момент індивід ще не усвідомлює бажання здійснити суїцидальний 
акт, але вже усвідомлює кризовий характер ситуації та необхідність 
пошуку шляхів її вирішення [7, с. 131]. Саме тому, конструктивний 
вплив на самооцінку є ефективним засобом попередження розвитку 
суїцидальних тенденцій.  

Для роботи із молоддю у сучасних умовах достатньо ефектив-
ним та зручним у впровадженні виявився тренінг корекції самостав-
лення (автор М.В. Чурило) адаптований в рамках дослідження «Пси-
хологічні механізми взаємозв’язку суїцидальних тенденцій з рівнем 
самооцінки у студентському середовищі», завданнями якого є отри-
мання повного і точного уявлення про себе як про індивідуальність, 
розвиток внутрішньої активності, формування соціальної довіри, фор-
мування адекватної самооцінки, розвиток соціальних емоцій та кому-
нікативних навичок. Завдання колекційної програми фокусуються на 
складових сфери «Я»: уявлення про себе (когнітивний аспект), само-
оцінка (оцінковий аспект) та ставлення до себе.  

Діагностика у рамках дослідження виявила, що серед сучасного 
студентства у 22% досліджуваних проявляються високі показники суї-
цидального ризику, пов’язані із низьким рівнем самооцінки, високою 
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особистісної тривожністю, соціальною дезадаптацією, соціальним пе-
симізмом і асоціальними, девіантними проявами. 

Програма тренінгу складається із 12 блоків, сенс яких полягає у 
поступовому внутрішньому розвитку особистості з метою підвищення 
рівня самооцінки, краще пізнання себе та своїх позитивних якостей, 
розвиток самоприйняття, оволодіння засобами саморегуляції та психо-
релаксації і формування конструктивних цілей на майбутнє.  

У першому блоці, за класичною схемою, відбувається знайом-
ство усіх учасників, у другому блоці, який має назву «Об’єднання» 
продовжується встановлення контакту та створення сприятливої пси-
хологічної атмосфери для роботи у групі. Після встановлення почут-
тя взаємодовіри та взаєморозуміння, у третьому блоці, учасникам 
пропонується представити себе, свої переживання тощо. Четвертий 
блок складається із вправ спрямованих на самоаналіз, для встанов-
лення гармонії учасників самих з собою та усвідомлення своїх по-
треб та проблем. У 5 блоці відбувається самовдосконалення, де від-
бувається робота з усвідомленими у четвертому блоці проблемами та 
потребами, а в 6 блоці вже починається робота власне на самоприй-
няття, навчання навичкам позитивного спілкування та розвиток на-
вичок самоаналіз. Блок 7 має назву «7 образів» і суть його полягає 
підтримці психологічно сприятливої атмосфери в групі та формуван-
ня само прийняття. У восьмому блоці продовжується робота на під-
тримку клімату психологічної безпеки та формування впевненості в 
собі і самоприйняття в різних соціальних ситуаціях. Дев’ятий блок 
тренінгу під назвою «Автобіографія» сприяє розширенню і поглиб-
ленню знань про себе та навчання навичкам психорелаксації. Насту-
пний, десятий блок, спрямований на допомогу учасникам в усвідом-
ленні своїх цілей, навчанню розпізнавання і диференціації власних 
емоційних проявів та формуванню взаємозв’язаних, реалістичних 
образів теперішнього і майбутнього «Я», позитивних установок на 
саморозвиток і самовдосконалення. У 11 блоці продовжується робота 
над підтримкою сприятливого психологічного клімату в групі та роз-
криття протиріч і внутрішніх переживань в сфері «Я». Заключний 12 
блок спрямований на – формування взаємозв’язаних реалістичних 
образів теперішнього і майбутнього «Я», прийняття себе, усвідом-
лення впливу індивідуальних особливостей на розвиток особистості і 
життєвий шлях та формування позитивних установок на саморозви-
ток і самовдосконалення. У кожному занятті на завершення прово-
диться вправа «Тут і зараз» для підвищення ефективності засвоєння 
отриманих знань та навичок і психологічній підтримці атмосфери 
взаємодовіри та взаєморозуміння між учасниками тренінгу.  
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Незважаючи на те що вся програма корекції спрямована на роз-
ширення сфери «Я», кожне заняття у рамках програми корекції само-
ставлення особистості має свою тематику і конкретні цілі. Певні занят-
тя більшою мірою спрямовані на розширення уявлень про себе, отри-
мання нової інформації про свою зовнішність, поведінку тощо. Для до-
сягнення цієї мети нами використовувалися психодіагностичні тести, 
самопрезентація тощо. Інші заняття більшою мірою спрямовані на 
отримання нового емоційного досвіду, самооцінки та аналізу особистіс-
них особливостей. Певні вправи і домашні завдання передбачають за-
стосування отриманих знань, реалізацію нових поведінкових патернів. 

Таким чином, формування позитивної самооцінки та самоприя-
няття не просто має конструктивний вплив на формування суїцидаль-
них схильностей серед молоді, але й підвищує загальний рівень соціа-
льного досвіду учасників, розвиваючи навички міжособистісної кому-
нікації та сприяють процесу успішної соціалізації особистості. Перс-
пективи дослідження полягають у подальшому втіленні колекційної 
програми із розширенням вибірки та представленні статистичних по-
казників післякорекційної діагностики. 
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Р.І. Сірко 
 

НАУКОВО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ  
В ЕКСТРЕМАЛЬНІЙ ПСИХОЛОГІЇ 

 
У наш час майже у кожній державі відбуваються події, пов’язані 

з природними, екологічними, техногенними та технічними катастро-
фами, які спричиняють загибель великої кількості людей, а також за-
лишають психологічні і фізичні травми у тих, хто вижив. У сфері екст-
ремальних ситуацій психічне життя людей нерідко набуває своєрідних 
рис, а психологічні закономірності виступають у особливих поєднан-
нях, які не властиві іншим умовам життя. Така постановка проблеми 
зумовлює актуальність аналізу психологічних властивостей особисто-
сті, яка перебуває у ризоконебезпечних умовах. Саме це і спонукало 
виникнення нової галузі психології – екстремальної психології. 

До сих пір не існує чіткого визначення екстремальної психоло-
гії, оскільки складність вивчення надзвичайних ситуацій заключається 
в тому, що вони багатогранні: це і землетрус, і завал шахти, і паніка у 
натовпі, і суїцид, і втрата роботи. Тому на даний час у психологічній 
літературі вживаються поняття «психологія діяльності в особливих 
умовах» (Б.Ф. Ломов, 1985), «екстремальна психологія» (В.І. Лебедев, 
2001; О.В. Тімченко, 2007), «кризова психологія» (Ф.Е. Василюк, 1984; 
А.А. Осипова, 2005; Н.Г. Осухова, 2007), «психологія безпеки» 
(І.А. Баева, 2012), «екстремальна психопедагогіка», (О.М. Столяренко, 
2002), «психологія екстремальних ситуацій» (В.В.Рубцов, 2008)  

Так, представники психологічної підходу розглядають екстре-
мальну психологію з точки зору особливостей  діяльності у екстрема-
льних умовах (Б.Ф. Ломов, 1985; В.І. Лебедев, 2001; О.В. Тімченко, 
2007); вивчають стрес-фактори, які впливають на професійну діяль-
ність (О.М. Столяренко, 2002), розглядають питання соціально-
психологічного забезпечення діяльності (М.М. Козяр, 2009; В.П. Сад-
ковий, 2009; М.А. Кришталь, 2011; Ю.С. Шойгу, 2007); досліджують 
особливості адаптації до екстремальних умов та психічні стани при 
дезадаптації (М.С. Корольчук, 2006). Згідно цієї точки зору, екстрема-
льна психологія – це галузь психології, яка вивчає загальні психологі-
чні закономірності життя і діяльності людей у змінених – незвичних 
для неї – умовах існування: під час авіаційного і космічного польотів, 
підводного плавання, перебування у важкодоступних районах земель-
ної кулі, тощо [17,c. 403] 

Представники психотерапевтичного підходу оперують понят-
тями «кризова психологія», «важкі життєві ситуації», «травма» 
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(М.Ш. Магомет-Емінов, 2006; Ф.Е.Василюк, 1984; А.А.Осипова, 2005; 
Н.Г. Осухова, 2007), розглядають екстремальну психологію з точки 
зору наслідків екстремальної ситуації для особистості та особливостей 
їх лікування; досліджують різні типи важких життєвих ситуацій та 
конфліктів, таких як втрата роботи та близької людини, насильство, 
тероризм, які, можливо, і не досягають ступеню екстремальності зага-
лом, проте є значимими саме для  цієї людини. В цьому значенні екст-
ремальна психологія – це психологічна дисципліна, яка вивчає психіч-
ну діяльність людини у подіях трансординарного і ординарного моду-
сів існування до межових смислів буття і небуття [9, c. 10]. 

У сучасній психологічній літературі представниками соціально-
психологічного підходу розглядається новий напрям «психологія без-
пеки», де трактується екстремальна ситуація як результат активної 
взаємодії особистості і середовища, а безпека – це стан захищеності 
людини та середовища. В цьому контексті екстремальна ситуація роз-
глядається як ситуація, котра викликає актуалізацію потреби в безпеці, 
і одночасно блокує її задоволення. Отже, психологія безпеки вивчає 
соціопсихологічні явища і процеси, які виникають в ситуації загрози 
[1, c. 56]. Даний підхід дає можливість розглядати особистість не лише 
в аспекті соціальних процесів, але і в аспекті соціальних ситуацій (зов-
нішнє середовище), в котрих людина знаходиться.  

Аналіз наукових праць дозволяє визначити наступне поле зна-
чення екстремальної психології як галузі психологічної науки, яка ви-
вчає закономірності і механізми психічної діяльності людей у сфері 
надзвичайних ситуацій та розробляє науково-обгрунтовані заходи пси-
хологічного забезпечення професійно-екстремальної діяльності з ме-
тою покращення працездатності фахівця.  

Предметом екстремальної психології є вивчення загально-
психологічних закономірностей функціонування психіки та життєдія-
льності індивіду в зоні граничних можливостей організму, а також 
психологічне забезпечення праці фахівців в області надзвичайних си-
туацій. Об’єктом екстремальної психології являється психічна реаль-
ність, а саме психологічні характеристики людини та соціальної групи 
як суб’єктів екстремальної ситуації. Іншими словами об’єктом екстре-
мальної психології виступають працівники професійно-екстремальної 
діяльності, які займаються профілактикою та ліквідацією наслідків 
надзвичайних ситуацій. 

Потрібно зазначити, що існують певні неузгодженості у зв’язку 
із предметом та об’єктом екстремальної психології. Це пов’язано з фу-
нкціонуванням та реорганізацією таких міністерств як Міністерство 
внутрішніх справ, Міністерство оборони, Міністерство надзвичайних 
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ситуацій. Саме тому і виділяються такі галузі психологічної науки як 
юридична психологія, військова психологія та екстремальна психоло-
гія, які вивчають поведінку людей у екстремальних умовах, проте пси-
хологічне забезпечення спрямоване на різні види професійної діяльно-
сті: військовослужбовців, працівників внутрішніх справ, пожежних-
рятувальників. У вищезазначених галузях психології розглядаються 
аспекти поведінки особистості у надзвичайних ситуаціях різного типу: 
екстремальна психологія розглядає поведінку людини у ситуаціях тех-
ногенних та природних катастроф (пожежа, землетрус, аварії тощо); 
юридична психологія вивчає особливості поведінки у надзвичайних си-
туаціях суспільно-політичного характеру (тероризм, бандитизм, паніка у 
натовпі); військова психологія аналізує психотравмуючі чинники та їх 
вплив на психіку особистості в умовах сучасного військового бою.  

У межах дослідження важливим є розуміння сутності проблем 
екстремальної психології як відображення різних видів професійної 
діяльності у надзвичайних ситуаціях. Так, представник юридичної 
психології О.В. Тімченко вказує на необхідність окремого виділення 
екстремальної юридичної психології, як науково-практичного розділу, 
який вивчає психологічні закономірності діяльності правоохоронних 
органів при виникненні надзвичайних обставин і ситуацій, пов’язаних 
з підвищеним професійним ризиком (О.В. Тімченко, 2004). Основним 
завданням екстремальної юридичної психології О.В.Тімченко зазначає 
психологічне забезпечення професійної та функціональної надійності 
персоналу при виконанні задач в умовах, що потребують гранічної 
мобілізації фізичних психологічних та моральних якостей особистості.  

Представники військової психології розглядають психічні стани 
(страх, фобії, висотна ейфорія, апатії, тощо), які виникають у фахівців 
у надзичайних ситуаціях воєнного часу (М.Й. Варій, 2003); розробля-
ють методи регуляції і саморегуляції психічних станів військовослуж-
бовців у екстремальних умовах (А.Г. Маклахов, 2004); аналізують 
стрес-фактори, які впливають на ефективність професійної діяльності 
(В.И. Лебедев, 1989); впроваджують новітні технології у психологічну 
екстремальну підготовку особового складу військових підрозділів 
(А.Г. Караяни, И.В. Сиромятников, 2006; А.Г.Воробйов 2012). 

Психологи Міністерства надзвичайних ситуацій досліджують такі 
проблеми як психологічне забезпечення професійних дій з ліквідації нас-
лідків надзвичайних ситуацій (Ю.С. Шойгу, 2007); психологічні основи 
прогнозування, підвищення і відновлення працездатності працівників по-
жежно-рятувальних підрозділів (М.А. Кришталь, 2011); екстремально-
професійна підготовка до діяльності (М.М. Козяр, 2009); психологічне 
забезпечення окремих видів діяльності – морський аварійно-рятувальний 
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та авіаційний аварійно-рятувальний загони – (В.П. Садковий, 2009); 
проблеми психологічної придатності; професійної та функціональної 
надійності діяльності фахівців (О.В. Тімченко, 2007).  

Саме тому подальший пошук интегративних характеристик екст-
ремальної психології як наукової дисципліни і є важливим та перспек-
тивним завданням для науковців різних галузей. 
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І.Ю. Сковронська 
 

ФРАЗЕОЛОГІЗМИ ЯК СКЛАДОВІ ФОРМУВАННЯ  
КУЛЬТУРНОЇ МОДЕЛІ МИСЛЕННЯ ТА ПОВЕДІНКИ 

 

Між мовною особистістю і національним характером існує гли-
бинний зв’язок. Тісне поєднання мови й етносу, мови і національної 
ментальності є особливо важливими у плані відображення національ-
ного самоусвідомлення кожного народу. Найбільш яскравими та своє-
рідними засобами відтворення національно-культурних особливостей 
мовної системи є фразеологізми. 

Фразеологізми кожної мови – це ключ до особливостей націона-
льної психології. Спосіб життя, манера поведінки, мода – все це при-
йняті в контексті даної культури модуси, у яких суб’єкт коннотує свій 
соціальний та національний статус, смаки, своє ставлення до цінностей 
культури. Ідіоматичне словосполучення у цьому контексті не описує 
річ чи явище, а пропонує їх інтерпретацію. Ідіому можна віднести до 
феномена культури. 

Вперше зв’язок мови й етносу обґрунтував у своїх наукових 
працях В. фон Гумбольдт. Він твердив, що з розвитком мови націона-
льні відмінності переходять у більш світлу ділянку духу. Самі ж мови 
набувають настільки визначений характер, що за ними стає легше впі-
знати характер нації, ніж за її звичаями та вчинками [1, с. 335].  

Поєднання мовних і культурних традицій народу відкриває нам 
його світогляд. Через світогляд як через призму спостерігаємо форму-
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вання процесу мислення народу, тільки йому властиве сприйняття на-
вколишнього світу та відображення його у мові. Яскравим свідченням 
етнічних особливостей кожної мови є її фразеологічні фонди, у яких в 
історичному зрізі можна віднайти віддзеркалення того, як змінювалося 
ставлення до життя, світосприйняття носіїв мови, їх соціальні цінності 
та норми. Бо «кожна мова має свій шлях розвитку, на якому позначи-
лись історичні події, пережиті її народом, географічні умови, серед 
яких існує цей народ, кліматичні особливості його території. Усе це 
створює ті властивості душевного складу народу, його національну 
психіку, що так виразно відбиваються в його мові» [2, с. 13].  

Історичне буття кожного народу супроводжується творенням 
фразеологізмів, які є носіями національних чи регіональних мовних 
особливостей. Ці особливості, у свою чергу, спричинені досвідом мов-
ного колективу. Фразеологізми становлять своєрідну культурну 
пам’ять мовного колективу і є компонентами формування культурної 
моделі мислення і поведінки. Міжкультурне взаєморозуміння і пізнан-
ня окремої культури можливе на стільки, на скільки можливим є про-
цес відтворення фразеологізмів даних мов. 

Щодо оцінки розвитку сучасної теорії тексту О. Селіванова за-
значає, що «перехід від вивчення текстової інтегрованої структури до 
аналізу тексту як комунікативної системи, детермінованої такими її 
складовими, як особистість мовця (автора) у сукупності його психоло-
гічних, ментальних, соціально-культурних, етнічних та інших власти-
востей. З погляду дослідниці, саме лінгвістика тексту може найближче 
підійти до вирішення глобальної мовознавчої проблеми – дослідження 
мовного відображення менталітету, культури етносу та впливу світової 
культури на етнічну» [3, с. 122]. 

У кожній мові є свої «культурні звички». З їх допомогою відтво-
рюється «картина світу» кожного народу, яка існує у вигляді слів, вчин-
ків, предметів, цінностей, переваг. Дійсна й об’єктивна картина світу 
відображена в мовах неоднаково. Різні мови неоднаково відображають 
оточуючий світ, у них різне лексико-семантичне наповнення.  

Кожному народові властиві неповторні асоціації образного мис-
лення, які закріплюються в мовній системі і становлять її національну 
специфіку. Етнічна свідомість базується передусім на рідній мові. За 
твердженням Є. Верещагіна, у парі мова–культура саме культура є 
визначальною ланкою. При зміні культури змінюється і мова, але не 
навпаки [4, с. 131–132]. У процесі оволодіння другою мовою виникає 
проблема зв’язку рідної мови та тієї, яку вивчають, із властивою їй 
культурою. «Ці динамічні процеси пов’язані з деетнізацією чи «акуль-
турацією» іммігрантів». Тобто втратою мовцями елементів рідної 
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культури і набування елементів культури засвоюваної і нової. Процеси 
адаптації іммігрантів у чужомовному середовищі тісно пов’язані з по-
няттям білінгвізму, який являє собою психічні механізми (знання, 
вміння, навики), що дозволяє людині відтворювати і породжувати мо-
вні вислови, які послідовно належать до двох мовних систем [4, 
с. 134]. Відмова від рідної мови і перехід повністю на іншу мову є нас-
лідком мовної асиміляції, що призводить до втрати усвідомлення своєї 
етнічної приналежності. Як запобіжний засіб у цьому виступають різ-
номанітні заходи, які проводяться з метою збереження мови і тради-
ційної культури, а також періодичні видання рідною мовою, радіопе-
редачі, діяльність школи та церкви. Важливо також зберегти колорит 
рідної мови, а цьому сприятиме не поверхове, глибинне знання фразе-
ологічних пластів, уміле їх використання в усіх моментах життя та 
діяльності активних носіїв мови. 
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В.І Слободяник, І.О. Баклицький 
 

ПИТАННЯ АДАПТАЦІЇ КУРСАНТІВ  
І СТУДЕНТІВ ПЕРШОГО КУРСУ НАВЧАННЯ  

ДО УМОВ НАВЧАЛЬНО-ТРУДОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
Дослідження адаптаційних здібностей людини актуальне у 

зв’язку з динамічним збільшенням факторів, що зобов’язують людину 
взаємодіяти з середовищем. Вступаючи до вищого освітнього закладу 
людина зіштовхується з проблемами, що пов’язані з недостатньою 
психологічною готовністю до навчання, з руйнуванням сформованих 
установок, навичок, звичок, ціннісних орієнтацій. Наслідком дезадап-
тації є стан напруженості і фрустрації, зниження активності у навчан-
ні, погіршення поведінки, невдачі на першій сесії, втрата віри у свої 
можливості [1]. 
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Психологічна адаптація – це процес встановлення оптимальної 
відповідності індивіда та оточуючого середовища, що допомагає реалі-
зувати потреби людини, досягати актуальних цілей при збереженні 
психофізіологічного здоров’я, забезпечити відповідність її поведінки 
до вимог соціального середовища [2, с. 55–59]. 

Саме тому об’єктом даного дослідження виступають адаптацій-
ні можливості людини в уловах навчально-трудової діяльності, а тех-
ніки психотренінгу, що застосовуються для розвитку адаптаційних 
можливостей курсантів та студентів першого курсу являються предме-
том нашого дослідження. 

Розроблений тренінг марафонного типу, розрахований на 3 дні по 8 
годин, на студентів та курсантів першого року навчання, у загальній кіль-
кості 15 чоловік. Перший день спрямований на формування навичок рів-
ноправної поведінки. Другий день – ознайомлення з техніками вербально-
го і невербального спілкування. Третій день присвячений навчально – 
ефективним технікам поведінки в конфліктних ситуаціях. 

Складається з таких блоків: 
1) діагностичний – виявлення рівня агресивності, стилю поведі-

нки в конфліктних ситуаціях; 
2) інформаційний – ознайомлення учасників тренінгу з основ-

ними видами спілкування; 
3) корекційний – використовуються вправи з метою розвитку 

комунікативних навичок, та виходу з конфліктних ситуацій. 
Тривалість кожного сеансу може змінюватися залежно від сту-

пеня зацікавленості учасників та актуалізованості в них проблеми ада-
птації. Оскільки основна адаптація курсантів та студентів відбувається 
у перші півроку навчання – саме тому, марафонна форма на нашу дум-
ку є більш доцільною. 

Для розвитку адаптаційних можливостей курсантів та студентів, 
нами була складена програма тренінгу соціально-психологічної адап-
тації, розроблені авторські вправи: «Розв’яжемо проблему разом», яка 
актуалізує проблемні, конфліктні ситуації, допомагає знайти шляхи 
вирішення; «Образ тривоги» – спрямована на візуалізацію та усвідом-
лення тривоги. Окрім того розроблена анкета – опитувальник для ви-
явлення ефективності тренінгу, яка проводиться на початку і в кінці 
тренінгових занять, і яка вміщує питання стосовно задоволеність влас-
ними стосунками у колективі та особливостями спілкування. 

Запропонована програма тренінгу не забезпечує стовідсоткової 
адаптації, а лише сприяє цьому процесу, посилює динаміку шляхом 
«переведення» даного процесу на актуалізований усвідомлений рівень. 
Допомагає адаптуватися особистості до нового оточення, встановлю-
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вати психоемоційний контакт з учасниками тренінгу, засобами спілку-
вання. Тренінг дає змогу скоректувати хибні очікування і типові ілюзії 
щодо навчання, підвищити мотивацію до навчальної діяльності, знайти 
оптимальну модель поведінки у соціальному середовищі.  
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1. Основні проблеми адаптації першокурсника у вузі [Електронний ре-

сурс]. – Режим доступу: http://ua.textreferat.com/referat-10589-1.html 
2. Асиркіна Г.П. Організаційно-педагогічна структура соціальної адаптації 

студентів першокурсників до умов навчання у вищих закладах освіти /  
Г.П. Асиркіна // Проблеми освіти. – № 44. – 2006. – С. 55–59. 

 
 
 

Н.Р. Смолікевич 
 

РОЛЬ КОНСУЛЬТАНТІВ СТУДЕНТІВ-ІНОЗЕМЦІВ  
У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ СПРИЯТЛИВИХ НАВЧАЛЬНИХ  
І ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИХ УМОВ АДАПТАЦІЇ  

В УНІВЕРСИТЕТАХ США 
 
Головними ознаками світового освітнього простору є розбудова 

глобального громадянського суспільства на засадах миру, дружби, діа-
логу, відкритості до своєрідності і унікальності інших культур. Від 
учасників світового освітнього процесу вимагається прийняття неза-
лежного мислення особистості, розуміння думки іншого, відкритості, 
неупередженості, толерантного ставлення один до одного, підтримки 
кожної людини, її культури, а також забезпечення рівноправних умов 
для освіти всіх диверситивних студентів, незалежно від їхніх соціаль-
но-економічних, культурних, фізіологічних та психологічних відмін-
ностей. Створенню сприятливого психолого-педагогічного та навчаль-
ного середовища у вищих навчальних закладах приділяється особлива 
увага, особливо у США, оскільки ця країна займає перше місце за чи-
сельністю іноземних студентів та якістю викладання дисциплін. В уні-
верситетах США створюються оптимальні умови фасилітації навчання 
іноземних студентів з урахуванням особливостей їхнього світогляду та 
індивідуального інтелектуального розвитку.  

Вивченню цієї проблеми присвячено багато цікавих підручни-
ків, статей, досліджень таких учених: Л.С. Виготського, В.В. Давидо-
ва, П.Я. Гальперина, Л.І Божович, Т.С. Кошманової, О.М. Лєонтьєва, 
Д.Б. Ельконіна, Д. Брунера, Г. Гарднера, Клойд А. Крето, М. МакЕве-
на, Б. Маторда Ж. Піаже, та інших. 

Однак останнім часом проблема оптимізації когнітивного роз-
витку особистості в умовах диверситивного освітнього простору роз-
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глядається глибше з урахуванням психологічних та інтелектуальних 
особливостей розвитку та ступеня організаційно-педагогічної адаптації 
особистості до нового освітньо-культурного середовища, яку виклада-
чі та консультанти студентів повинні враховувати під час організації 
демократичного процесу навчання й виховання. 

Однією із актуальних тем є психолого-педагогічний аспект ада-
птації студентів-іноземців до навчального середовища університетів 
США та роль консультантів у цьому процесі. Метою праці є розгляну-
ти деякі з них. 

Радники повинні виконувати функції посередництва, що відпо-
відають їхнім обов’язкам, що охоплюють допомогу студентам у подо-
ланні проблем, пов’язаних зі стресом чи тривогою, стосунками з рове-
сниками чи батьками, владою тощо. У процесі надання порад студен-
тові з питань навчання, радник має вивчити його особисті проблеми чи 
певні академічні труднощі. Одні студенти надають перевагу активній 
взаємодії з навколишнім середовищем та контролю над ним, а другим 
подобається реагувати і відповідати на чинники зовнішнього середо-
вища, вони вважають за краще для себе менше контролю і більше спо-
нтанних дій [3, c. 15]. 

Ці індивідуальні відмінності дуже важливі для консультантів, 
щоб допомогти студентові розробити особистий план управління ча-
сом для швидкої та успішної адаптації до нових навчальних умов, зве-
ртаючи увагу на їхні особисті пріоритети. Для організації навчального 
процесу студенти з допомогою консультантів складають індивідуальні 
розклади своєї роботи, щоб ефективно управляти навчальним часом. 
Два типи розкладів мають вирішальне значення для студентів: довго-
строкового планування за семестр та щотижневого планування. Кожен 
студент повинен мати календар на кожен семестр або квартал, у якому 
вказано, коли мають бути основні роботи, тести та інші завдання. Цей 
план повинен також містити великий особистий список зобов’язань, 
оскільки студент може планувати час, необхідний для кожного з осно-
вних видів діяльності. Прекрасною ідеєю є періодичний перегляд і 
оновлення цього календаря разом із консультантом [3, c. 23–24].  

Щотижневе планування вимагає освітня система США, яка до-
зволяє студентові виконувати конкретні завдання в стислі терміни. 
Щотижневий графік охоплює щотижневі обов’язки і забезпечує досить 
жорстку структуру, що дозволяє студентам планувати особисту і нау-
кову діяльність. Він дозволяє робити щоденні зміни та зміни порядку 
пріоритетів, розвиваючи систему управління часом.  

Роль консультанта в навчанні тайм-менеджменту складається з 
чотирьох частин: по-перше, допомога студентові в розробці ефектив-
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ної системи навчання, по-друге, допомога студентові навчитися вико-
ристовувати час успішно, по-третє, сприяння адаптації студента-
іноземця до освітнього навчального середовища, забезпечуючи відпо-
відні навчально-педагогічні та психологічні умови і, по-четверте, кон-
сультація та допомога у подоланні існуючих психолого-педагогічних 
проблем.  

Спотворене або нелогічне мислення також може викликати про-
блеми у стосунках між студентами, які погіршують їхній психічний 
стан та понижують успіхи у навчанні. Нижче наведені деякі з найбільш 
відомих з них: 

1) вузьке бачення – фокусування на одній або двох подіях, а не 
на всю картину; як правило, події носять негативний характер; 

2) білі і чорні думки – людина встановлює дихотомічне мислен-
ня і бачить тільки хороше чи погане, успіх або невдачу; 

3) за узагальненням – висновок зроблено без достатніх доказів, 
часто як частина емоційної реакції; 

4) помилкові припущення – висновки на помилкових передумовах. 
Вузьке бачення може викликати у студента зосередження на од-

ній або двох відмовах у дружбі від інших, і нерозуміння того, що було 
багато інших успішних взаємодій. Білі і чорні думки можуть виклика-
ти думки про себе як про невдаху, людину, якій не просто знаходити 
друзів. Це узагальнення, зроблене на основі цих двох випадків, може 
призвести до висновку, що він чи вона ніколи не зможуть бути попу-
лярними серед інших, оскільки є нецікавими та непривабливими. 

Роль консультанта у роботі з ірраціональними переконаннями і ми-
сленнями вбачається у тому, щоб бути і учителем і надійним другом. 
Найкраще це робити після того, як хороші відносини консультування 
встановлено, і не авторитарним, а дуже турботливим чином. Консультант 
не завжди може спостерігати негайний результат зміни переконання. Сту-
пінь, до якого ірраціональні переконання і думки можуть бути змінені, 
пов’язаний з поточним життєвим досвідом студента і силою його переко-
нання і корисністю переконання для студента. 

Поведінковий підхід до консультування в основному пов’язаний 
з упором на зміну поведінки. Передбачається, що підвищення впевне-
ності або зміна поведінки призведе до кращих почуттів і переконань 
особистості. Одною з важливих методик допомоги студентові розвива-
ти більш позитивні міжособисті відносини є рольові ігри. В основно-
му, це свого роду репетиція для вирішення складних міжособистих 
ситуацій. Більшість центрів студентського містечка пропонують кон-
сультації у групах та проводять семінари. Це особливо корисно для 
подолання труднощів спілкування з іншими, тому що такі заходи за-



 ~ 515 ~

безпечують свого роду лабораторією для студентів, щоб дослідити та 
покращити їхній морально-психологічний стан [2, с. 22–23]. 

Студентські міжособистісні конфлікти, як правило, з батьками 
або близькими друзями, часто сусідами по кімнаті є нерідкісним яви-
щем, що негативно впливають на процес навчання. Природа цих конф-
ліктів зовсім різна, хоча і міжособистісні характеристики конкретного 
студента можуть грати важливу роль в обох видах конфліктів. У таких 
ситуаціях радник знаходиться у важкій дилемі, тому що він має змогу 
чути версію конфлікту лише від студента. Часто консультанту необ-
хідно: 1) грати роль слухача, і того, хто розуміє і підтверджує почуття 
студента і його скарги, 2) допомогти студенту справитися з сильними 
емоційними проблемами, пов’язаними з конфліктом та придумати 
стратегію, як владнати конфлікт з батьками чи іншими студентами. 
Консультанти допомагають студентові зрозуміти свою відповідаль-
ність та обов’язки і, деякі щодо своїх батьків. Вміння реально бачити 
ситуацію і сприймати іншу людину може допомогти студентові стати 
менш оборонним і більш відкритим до розгляду своєї ролі. Це, звичай-
но, може статися тільки тоді, якщо рівень довіри з консультантом був 
побудований. 

Отже, слід узагальнити основні аспекти роботи університетсь-
ких консультантів щодо забезпечення сприятливих психолого-
педагогічних та навчальних умов студентів для збагачення його особи-
стості, що є особливість вищої освіти США у наступному: 

1) визначити і пояснити мету відвідування університету; 
2) утвердити себе як людей, які мають потенціал стати успіш-

ними; 
3) утвердити модель поведінки з усвідомленням того, що не все 

можна досягти; 
4) зміцнити власну віру, рішучість та наполегливість.  
Університетський персонал повинен свідомо розвивати компе-

тентність, яка потрібна для того, щоб бути хорошими вчителями та 
радниками студентів, а, особливо, іноземців, залучати диверситивних 
студентів до процесу навчання. Місією викладачів та радників освітніх 
установах у центрах порад є перевести осіб, які навчаються, на вищий 
рівень функціонування людей, який вони можуть досягти. Для кращо-
го розуміння проблем студентів радники повинні врахувати гендерну 
відмінність,етнічну групу, вік, соціальну орієнтацію, середовище, з 
якого вони походить та ті чинники, що впливають на їхній розвиток.  

___________ 
1. Кошманова Т., Брайс Л. та ін. Педагогіка для громадянського суспільства: 

навч. пос. для студентів педагогічних спеціальностей / за ред. д-ра пед. наук  
Т.С. Кошманової. – Львів: Видавничий Центр ЛНУ ім. І. Франка, 2005. – 382 с. 
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2. C. Glickman, S. Gordon, and J. Gordon. Supervision and instructional 
leadership. Heedham Height. MA: Allyn and Balcon, 2001. 

3. J. Wiles, J. Bondi. Supervision. A guide to practice. Sixth edition. Pearson 
Merrill Prentice Hall. – New Jeresey. Columdus, Ohio, 2003. 

 
 
 
 

І.І. Сняданко 
 

МЕТОДИКА ДОСЛІДЖЕННЯ  
ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ СТУДЕНТСЬКОЇ ГРУПИ  

ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ  
 
Студентська група – спільність автономна й самодостатня. Вона 

здатна сама вирішувати свої внутрішні проблеми, а її активність 
пов’язана з соціальним життям факультету, університету, вирішенням 
проблем соціального характеру (студентські будівельні загони, участь 
у роботі органів студентського самоврядування тощо) [2]. 

Студентська група формально-логічно характеризується як пер-
винна, реальна, мала група, офіційно створена (зовнішньо організова-
на), яка може вміщувати в себе й неформальні мікрогрупи. Вона ство-
рюється у вищому навчальному закладі, що обумовлюється потребами 
управління [2]. 

Організаційна культура представляє собою сукупність визначе-
них та встановлених в організації цілей, цінностей, норм, завдань, пра-
вил поведінки та санкцій. Окремі аспекти організаційної культури, 
зокрема, в бізнесових та освітніх організаціях, вивчалися закордонни-
ми (С. Ліпатов, В. Томілов, С. Рощин, В. Снєтков, Е. Шейн та ін.) та 
українськими (В. Лозниця, Л. Орбан-Лембрик, І. Савка, Ж. Серкіс, 
О. Францев та ін.) вченими [2; 3; 4; 5; 6]. 

Вищий навчальний заклад є такою організацією в якій вплив орга-
нізаційна культура розповсюджується не лише на працівників але і на 
студентів. Студенти вищого навчального закладу об’єднані в групи, за 
спеціальністю що здобувають. Враховуючи що студентська група займа-
ється навчальною діяльністю, має свою мету, завдання, цілі, цінності, пра-
вил поведінки та санкцій встановлені організацією, то доцільно буде виді-
лити поняття «організаційна культура студентської групи». 

Залежно від студентської групи, організаційна культура вищого 
навчального закладу може прийматись в ній, а може відігравати лише 
формальну роль. Якщо студентська група має сильну організаційну 
культуру, тобто приймає мету, завдання, цілі, цінності, правил поведі-
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нки та санкцій встановлені організацією, то можна казати про те, що 
така група досягне більших результатів у навчальній діяльності, ніж та 
студентська група яка не приймає організаційної культури вищого на-
вчального закладу. 

З метою дослідити організаційна культура студентської групи 
була розроблена методика «Організаційна культура студентської гру-
пи» (автор І.І. Сняданко). 

Мета методики – визначити рівень організаційної культури 
студентської групи. 

Загальна характеристика методики. Методика складається з 
19 позицій. Кожна позиція оцінюється за 10-ти бальною шкалою. Нуль 
свідчить про дуже низький рівень розвитку позиції, а 10 балів свідчить 
про максимально високий рівень розвитку цієї. позиції в досліджуваного.  

В результаті проведення факторного аналізу було виділено 3 
фактори, що стало основою для поділу методики на три шкали: 

Характеристика шкал методики: 
1. Шкала «згуртованість студентської групи» дає можливість 

визначити наскільки колектив групи є дружнім, в ньому поважають 
думку один одного, «всі один за одного», нікого не висміюють і не 
знущаються, студенти почувають себе добре. Чим вище показник тим 
більше студенти вважають що в їх групі багато цікавих і творчих лю-
дей, в групі присутня гарна атмосфера що сприяє особистісному роз-
витку кожного. 

2. Шкала «активність студентської групи» дає можливість ви-
значити наскільки активними є студенти в групі, наскільки прагнуть бути 
незалежними матеріально і думають як заробити кошти. Разом з тим, в 
групі: обговорюється інформація про цікаві книжки, нові фільми які варто 
подивитись, цікаві культурно-розвиваючи події які відбуваються в місті; 
присутня науково-пізнавальна атмосфера); група любить ходити в бібліо-
теку, читати книжки по професії з Інтернету, обмінюватись ними. Чим 
вище показник тим більше на заняттях група працює як група молодих 
науковців що аналізують, досліджують, пізнають. 

3. Шкала «примітивність студентської групи» дає можли-
вість визначити наскільки група формально сповідує цілі, завдання та 
цінності вищого навчального закладу, тобто чим вищий показник за 
даною шкалою тим нижчим є рівень «сповідування» організаційної 
культури вищого навчального закладу, а саме: студенти починають 
вчитись лише перед сесією, в групі є студенти які самі не хочуть вчи-
тись і іншим не дають, не хочуть знати більше ніж записано в конспек-
ті з лекцій, студенти вважають що гроші вирішують все, група любить 
прогулювати заняття і відпочивати, в групі постійно ведуться розмови 
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про гроші, про те як кожен хоче гарно жити і багато заробляти, біль-
шість студентів групи не збираються працювати за спеціальністю, і 
хочуть просто отримати диплом. Чим вищий показник тим вище є рі-
вень примітивності студентської групи. 

Зміст методики. 
Інструкція. Просимо Вас прийняти участь в нашому дослі-

дженні. Для цього Вам необхідно прочитати нижченаведені позиції і 
оцінити міру відповідності кожної позиції щодо себе в балах від 0 до 10. 
Чим більше, на вашу думку, позиція відповідає вам, тим вищим балом 
ви її оцінюєте і навпаки. Просимо Вас бути щирими при оцінюванні 
кожної позиції. 

Психометрична перевірка методики. 
В дослідженні брало участь понад 1636 студентів у віці від 18 до 

22 років що навчаються на 32 спеціальностях (як гуманітарних так і 
технічних) Національного університету «Львівська політехніка».  

Отримані результати відповідають нормальному розподілу, що 
підтверджено у ході порівняння медіани та середнього арифметичного, 
а також результатами мінімальної та максимальної кількості балів.  

Результати розподілу отриманих результатів за шкалами на ви-
сокі, середні та низькі показники було здійснено на основі процентіль-
ного аналізу.  

Перевірка надійності методики проводилась за допомогою ме-
тоду «розщеплення» і подальшого підрахунку відповідних коефіцієн-
тів. Для підрахунку надійності та точності питань методики було за-
стосовано формулу Спірмена-Брауна та формулу Кронбаха.  

Впровадження та практичне застосування. 
Запропонована методика може застосовуватись для дослідження 

організаційної культури студентських груп різних курсів та спеціаль-
ностей; для виявлення впливу організаційної культури студентської 
групи на підготовку студентів університету до майбутньої професійної 
діяльності; для аналізу особливостей організаційної культури факуль-
тетів та університету загалом.  

Результати дослідження за допомогою цієї методики можна за-
стосовувати з метою підвищення організаційної культури у студентсь-
кій групі, на факультеті та в університеті загалом.  

Результати дослідження за допомогою методики «Організаційна 
культура студентської групи» можна використовувати при організації 
та проведенні практичних занять з психологічних дисциплін.  

________ 
1. Анатази А., Урина С. Психологическое тестирование. – СПб.: Питер, 

2001. – С. 149. 
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CТАТУС ЛІДЕРСТВА  

СЕРЕД СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 
 
Лідери відіграють немалу роль у житті малих груп, у прийнятті 

групових рішень, важливих для кожного її члена. Очевидним є те, що 
проблема лідерства існує в кожному навчальному закладі. Студенти – 
це майбутнє нашої країни, а у становленні лідерства – одну з головних 
ролей відіграють їхні наукові наставники, і саме їм потрібно звернути 
увагу на студентський колектив та виявленні лідерів серед них.  

Сучасне українське студентство відчуває суперечливий вплив пе-
рехідних соціально-економічних реалій, що неминуче тягне за собою 
соціально-психологічні зміни структури та характеристики студентсь-
ких груп. За останні роки істотно змінилася мотиваційна основа навчан-
ня студентів у вузі як провідної діяльності і система взаємостосунків 
усередині студентських груп. У сформованих умовах ефективність 
управління організацією студентських груп більшою мірою стала зале-
жати від того, наскільки кафедри та адміністративні органи можуть 
впливати на формування міжособистісних і групових зв’язків студентів. 
Виявлення лідерів всередині кожної студентської навчальної групи, 
уміння працювати з ними є одним з найважливіших умов ефективного 
керівництва ними з боку факультетів і кафедр вузу. При цьому необхід-
но враховувати і те, що студентство – дуже поширена і, поки що, недо-
статньо вивчена форма соціальної групи молоді. В студентському віці 
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відбувається активне засвоєння юнаками та юнками знань, культурних 
цінностей, накопичених людством, відбувається найбільш значущий 
етап їх соціалізації – формування соціально-психологічних властивостей 
особистості як громадянина, професіонала. 

Методи та методики дослідження: метод спостереження, метод 
бесіди, 16-факторний особистісний опитувальник (Кеттел), методика 
«Лідер», соціометрія. 

У студентському колективі керівниками є члени офіційного сту-
дентського самоврядування (старости). Лідери ж – це фактичні керівни-
ки, як офіційні, так і неофіційні. Вони мають такі психологічні якості, 
завдяки яким більш ніж будь-хто інший у колективі можуть сприяти 
задоволенню потреб та інтересів інших його членів. Лідеру від інших 
членів колективу завжди треба менше, ніж останнім від нього. Саме по 
собі призначення офіційним керівником не робить людину лідером. На-
приклад, староста групи, будучи керівником за своїм статусом, може 
при цьому лідером не стати. Водночас, рядовий студент без офіційної 
посади завдяки своїм особистим якостям стає фактичним керівником 
групи – неформальним лідером, вплив якого нерідко поширюється не 
тільки на рядових членів групи, а й на офіційних її керівників. Лідер-
організатор відіграє головну роль у детальній організації діяльності ко-
лективу, спрямованої на досягнення спільної мети. Як правило, він ви-
конує й функцію «організатора» – спонукає своїх товаришів – і словом, і 
власним прикладом – до енергійніших зусиль щодо виконання постав-
леного завдання. Лідер-ерудит висловлює авторитетні судження з при-
воду актуальних питань життя колективу, дає консультації й довідки з 
окремих питань, пов’язаних з життям колективу, зокрема інформує про 
стан справ з даного питання в аналогічних групах тощо. Нарешті, не 
можна не згадати й про таку суттєву для життя колективу неформальну 
роль, як уладнання конфліктів і непорозумінь. Свою функцію він успіш-
но виконує завдяки врівноваженості, терплячості, уважності до потреб 
та інтересів кожного студента, умінню закликати обидві конфліктуючі 
сторони до принциповості й благородства, до того, щоб позбутися 
дріб’язковості, більше дбати про спільні інтереси [1]. 

У процесі досліджень феномену лідерства сформувалися різні 
концептуальні системи, теорії, кожна з яких розглядала його під особ-
ливим кутом зору, відповідно пояснюючи його походження, сутнісні 
особливості, вплив на функціонування малої соціальної групи, колек-
тиву тощо [4, с. 322]. Однією з таких теорій є особистісна теорія лідер-
ства (теорія рис, теорія великих людей), згідно з якою лідером може 
бути лише така людини, яка має певний набір особистісних якостей 
або сукупність певних психологічних рис. Близькою є теорія харизма-
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тичного лідера (від грец. – дар, милість, благодать божа), за якою ліде-
рові приписують усі успіхи його прихильників, навіть явні помилки 
обертаються його заслугами [3, с. 587]. Ситуаційна теорія тлумачить 
лідерство як продукт певної ситуації, за яких окремі члени групи ма-
ють перевагу над іншими хоча б за однією рисою чи властивістю, 
оскільки саме вона й необхідна, щоб людина стала лідером. Однак, за 
твердженням Ж. Піаже, цей момент повністю знімає питання про ак-
тивність особистості лідера [5]. Як узагальнення практичного досвіду, 
виникла синтетична теорія лідерства, за якою лідерство розглядається 
як процес організації міжособистісних стосунків у групі, а лідер – як 
суб’єкт управління цим процесом. Лідер відрізняється від інших членів 
групи не наявністю в нього якихось особливих рис, а вищим рівнем 
впливу. Лідерство інтерпретується як функція групи і вивчати його 
слід з точки зору цілей та завдань групи, хоча і структура особистісно-
го лідера при цьому повинна братись до уваги. Особливості цього 
впливу, його якісні та зовнішні вияви знайшли своє відображення в 
дослідженнях стилю лідерства [2]. 

Дослідження проводилося у вищому навчальному закладі, міста 
Львова. У ньому взяло участь 30 студентів, віком 19–20 років. Серед 
них 17 дівчат і 13 хлопців. Старостою групи є дівчина. За результатами 
дослідження виявлено, що лише 23% осіб сердечні в стосунках, охоче 
працюють з людьми, активні в залагодженнях конфліктів, не бояться 
критики, відчувають яскраві емоції. У 13% осіб – виявлені такі риси як 
стриманість, висока працездатність та емоційна стійкість. Вони твере-
зо оцінюють дійсність, активні, зрілі, мають високу здатність до до-
тримання суспільних моральних норм. Їм не притаманна втомлюва-
ність. Разом з тим 20% студентів впевнені, незалежно мислячі особис-
тості; у них вже відбулося самоствердження і їм характерна самопова-
га до власного «Я». Вони здатні керувати власною поведінкою і мають 
схильність до управлінських дій. Вони – наполегливі і досягають по-
ставленої мети, відповідальні, проникливі, розважливі, впевнені в собі, 
прагнуть бути добре обізнаними, більше схильні до експериментів. 
30% осіб мають власну думку, однак не прагнуть нав’язувати її оточу-
ючим, контролюють свої емоції та поведінку, доводить справу до кін-
ця, їм властива цілеспрямованість, у них адекватна самооцінка. 

Отже, для третини респондентів характерні такі особистісні якос-
ті як: товариськість, високий інтелект, емоційна стійкість, домінант-
ність, експресивність, висока нормативність поведінки, сміливість, чут-
ливість, довірливість, практичність, дипломатичність, впевненість у со-
бі, нонконформізм, високий самоконтроль, адекватна самооцінки, схи-
льність до жорсткості. Тобто такі особистості можуть бути лідерами.  
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Аналіз результатів показав, що у дівчат лідерські якості вира-
жені сильніше ніж у хлопців. Це свідчить, що лідерство як риса вира-
жена більше серед дівчат. Відповідно за «Інтелектуальною» сферою 
соціометричної матриці серед членів групи було виявлено 10% лідерів, 
17% – ті що симпатизують. Поряд з цим насторожує те, що 27% дослі-
джуваних – вигнанці та 46% – не симпатизують. За сферою довіри ли-
ше 7% – лідери, 17% – симпатизують, 50% – не симпатизують і 26% 
респондентів – вигнанці. Ця сфера на відмінну від інтелектуальної пе-
редбачає у собі менше лідерів, хоча для більшості членів групи харак-
терні ті ж ролі, що й у інтелектуальній сфері. За «емоційною сферою» – 
13% лідерів; 10% – симпатизують; 54% – не симпатизують і 23% – ви-
гнанців. Сфера містить менше вигнанців, ніж у двох попередніх сфе-
рах перевищує інтелектуальну за кількістю лідерів (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рис. 1. Соціометрія у студентській групі,  
% від загального числа опитаних 

 

Студентський колектив характеризується спрямованістю на 
оволодіння професією, спільністю потреб, інтересів, цілей і завдань, 
перспектив і зобов’язань, що передбачає досягнення високих результа-
тів у навчальній і інших видах діяльності; наявність спільних справ, у 
яких беруть участь всі члени групи, відношення членів колективу до 
обраної професії як покликання, певний рівень згуртованості. Підстру-
ктура ефективності колективної діяльності – уміння включити всіх 
членів колективу в спільну діяльність, швидко й правильно приймати 
рішення, отримувати задоволеність від результатів навчальної діяль-
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ності, суспільної роботи, суспільно корисної праці й організації куль-
турного дозвілля [6]. Як бачимо, високий відсоток тих, хто не симпа-
тизує вказує на часткову незгуртованість групи і, відповідно, що ліде-
ри є більш ситуативними і користуються повагою лише у частини сту-
денського колективу. 

На основі проведеного дослідження можна відзначити, серед 
студентської молоді виявлено незначний відсоток осіб, що володіють 
лідерськими якостями. З’ясовано, що лідери володіють комплексом 
особистісних якостей, що сприяє їх висуненню на лідерів. У частини 
респондентів є ряд позитивних особистісних якостей, що можуть 
сприяти становленню їх як лідерів. Психологічний статус студента в 
групі пов’язаний з його навчальною активністю, що являє собою інте-
гральну характеристику і включає активність студентів на семінарах, 
мотиви й ефективність діяльності, ставлення до навчання. Як показано 
науковими дослідженнями, існує кореляційний зв’язок між величиною 
психологічного статусу студента і його відношенням до суспільної 
роботи, а також роллю, яку студент виконує в масово-суспільних захо-
дах [5]. Студенти, котрі мають високий психологічний статус, найчас-
тіше виступають у ролі «організаторів» у цих заходах. Вони мають 
більший авторитет у науково-дослідній і суспільно-політичній діяль-
ності, ніж студенти з низьким психологічним статусом. Як правило, 
студенти з високою успішністю займають провідне положення в сис-
темі міжособистісних стосунків у групі. Але навіть відмінники потра-
пляють у число «вигнанців», якщо вони протистоять всьому колекти-
ву. В умовах сьогодення більшу вагу мають особистості творчі, з ви-
раженими лідерськими якостями. Тим членам студентського колекти-
ву, котрі хочуть розвивати у собі лідерські якості слід пам’ятати, що 
кожна особистість – це цінність. Тому кожного члена колективу слід 
залучати до спільної роботи. Навіть найтихішим і найскромнішим слід 
доручати завдання і давати певні ролі. А за виконання – висловлювати 
похвалу перед групою, що підвищить їх статус в групі. 

Відомо, що є особистості, котрі достатньо комунікабельні, але 
несміливі перед групою і ніяковіють у присутності тих, хто володіє 
краще словом. Тому з такими слід говорити на одинці і подати їм руку 
допомоги та впевненими у тому, що вони можуть добре справлятися зі 
своїми обов’язками, їм необхідно бути відважнішими. Тим, хто хоче 
стати лідером і має для цього відповідні риси, необхідно більше дові-
ряти собі і оточенню.  
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ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИЙ СУПРОВІД  
ПРАКТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДРОЗДІЛІВ ДАЇ УКРАЇНИ  
ЯК ЗАПОРУКА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ  

ПРАВООХОРОННОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
Серед тенденцій реформування органів влади України в сучас-

них умовах виділяються спрямування їх діяльності на захист прав та 
інтересів людини, правопорядку, створення механізмів їх забезпечення 
і захисту; підвищення соціальної спрямованості їх діяльності тощо. 
Процеси зміцнення народовладдя вимагають реалізації універсальної 
концепції побудови нових структур влади, за якою влада наділялася б 
повноваженнями, які вона здатна ефективно в інтересах свого насе-
лення здійснювати. Розбудова громадянського суспільства передбачає 
децентралізацію влади, розширення повноважень органів самовряду-
вання, створення нових демократичних інститутів. Одним з таких, на 
нашу думку, має стати ДАІ в системі МВС України. 

Як відомо, Конституція України визначає зміст і принципи дія-
льності владних органів та установ, покликаних здійснювати охорону 
прав і свобод людини, їх забезпечення (законність забезпечення охо-
рони правопорядку, прав і свобод громадян); закріплює основні (зага-
льні та юридичні) гарантії здійснення прав людини. 

Закон «Про міліцію» визначає пріоритет прав людини у внутрі-
шній політиці України, що передбачає належну модель взаємовідносин 
міліції і громадян, забезпечує баланс між обов’язками іправами міліції, 
правами і свободами громадянина. У відомчих актах МВС України 
закріплено порядок забезпечення реалізації чинних правових норм, 
регламентуються та встановлюються конкретні межі діяльності під-
розділів та посадових осіб міліції щодо забезпечення виконання по-
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кладених на неї завдань і обов’язків, а саме: створення умов згідно з 
міжнародно-правовими принципами для реалізації політичних прав і 
свобод громадян; використання працівниками міліції наданих законом 
прав. Зокрема, Кодекс честі працівника ОВС України визначає мора-
льні та професійні якості працівника міліції, установлює основні пра-
вила поводження з громадянами. 

Потреба в охороні і захисті прав і свобод людини і громадянина 
виникає, як правило, у разі їх порушення, виникнення певних пере-
шкод на шляху до їх використання, конфліктних ситуацій при їх вирі-
шенні та ін. В юридичній літературі часто розмежовують ці поняття: 
охорона прав людини охоплює заходи профілактики, що застосову-
ються при порушенні прав, а їх захист – це решта всіх правових захо-
дів після правопорушення. Тобто охорона і захист прав та свобод лю-
дини є єдиним механізмом їх реалізації зі спеціальними цілями та за-
вданнями, які здійснюються примусовими заходами. Такий підхід має 
позитивний характер, оскільки спрямований на відокремлення профі-
лактичних заходів від власне охоронних. 

У свою чергу, механізм забезпечення прав і свобод можна ви-
значити як самостійне явище правової системи, що є комплексом взає-
мопов’язаних і взаємодіючих передумов, засобів та умов, що створю-
ють належні юридичні і фактичні можливості для повноцінного здійс-
нення кожним своїх прав і свобод. 

Відповідно, правозахисна діяльність ДАІ МВС України повинна 
бути багатоаспектною, включаючи як відновлення і забезпечення прав та 
свобод людини, їх охорону і захист, так і їх повагу та дотримання. Захист 
прав та свобод людини об’єктивно зумовлює підвищену відповідальність 
міліції, посадових осіб, всіх її працівників перед державою, суспільством 
у цілому. Характерна особливість діяльності міліції у цій сфері полягає у 
тому, що у відносинах з окремою особою вона представляє все суспільст-
во, а при захисті інтересів цієї особи нерідко змушена в межах, встановле-
них законом, вдаватися до обмеження її прав та свобод. Це випливає ви-
ключно з визнання поваги прав і свобод інших осіб, додержання вимог 
моралі, суспільного порядку, загального благополуччя. 

Зростанню ролі ДАІ МВС України у профілактиці адміністрати-
вних правопорушень, скоєних учасниками дорожнього руху в Україні, 
охороні прав людини сприятиме взаємодія і взаємозалежність її пра-
цівників і населення, їх регулярна звітність перед громадськістю, орга-
нами самоврядування, зустрічі з членами територіальних громад, ЗМІ, 
а також співробітництво із іншими органами влади.  

Серед важливих заходів на шляху забезпечення належної право-
захисної діяльності ДАІ МВС України можна запропонувати наступні: 
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– завершення адміністративної реформи; 
– розробка і прийняття стратегії правоохоронної і правозахисної 

діяльності у країні; 
– прийняття комплексного закону про ДАІ МВС України в сис-

темі правоохоронних органів, узгодження з ним існуючих нормативно-
правових актів України; 

– забезпечення системності та послідовності функціонування 
ДАІ МВС України; 

– створення організаційних, матеріально-фінансових та інших 
можливостей для забезпечення прав і свобод людини і громадянина: 

– підвищення авторитету органів ДАІ, міліції в суспільстві; 
– належний рівень підготовки і перепідготовки відповідних кад-

рів з урахуванням сучасних реалій; 
– підвищення правової культури і правової свідомості населення 

і посадових осіб; 
– створення механізмів контролю за діяльністю ДАІ МВС Укра-

їни, у тому числі з боку інститутів громадянського суспільства; 
– взаємодія з іншими органами влади, громадськими організаці-

ями і населенням у сфері захисту прав і свобод людини і громадянина; 
– забезпечення конституційної законності у країні, разом з тим 

створення громадянам умов для забезпечення їх прав і свобод. 
Ліквідація правових та інших перешкод, які існують в Україні, 

принципове розширення повноважень органів ДАІ МВС України у 
правозахисній сфері сприятиме утвердженню демократичних принци-
пів у реальному житті суспільства. Належна діяльність ДАІ МВС 
України щодо охорони, захисту й забезпечення прав і свобод людини 
свідчитиме не лише про її гуманізацію та демократизацію, а й про вдо-
сконалення публічної влади, методів і форм її функціонування. Зага-
лом вона повинна бути неупередженою, відповідати закону, потребам 
та інтересам людини й суспільства. 

 
 
 

І.В. Сулятицький 
 

ФАКТОРИ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ  
ПРАЦІВНИКІВ МІЛІЦІЇ ДО ЕКСТРЕМАЛЬНИХ  

УМОВ СЛУЖБИ 
 
Психологічна сутність екстремальних умов полягає в руйну-

ванні звичних схем відносин, зміні мотивації професійної діяльності і 
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норм, якими звичайно керується людина. Ефективність боротьби зі 
злочинністю і охорони громадського порядку багато в чому залежить 
від психологічної підготовки співробітника до дій в екстремальних 
умовах. Соціологічні опитування, проведені в підрозділах внутрішніх 
справ показали, що 50% своїх службових ситуацій слідчі вважають 
потенційно екстремальними, міліція громадської безпеки відповідно 
52%, працівники кримінальної міліції – 60%, а спецпідрозділів – 
64%. Наведені факти наочно підтверджують, що екстремальні й по-
тенційно екстремальні ситуації у процесі життєдіяльності для бага-
тьох співробітників ОВС не виключення, а скоріше звичне службове 
явище [1, с. 14].  

Серед психологічних наслідків екстремальних умов на першому 
місці знаходиться різке підвищення в поведінці емоційного компонен-
та. У значної кількості людей знижується здатність до самоуправління, 
підвищується нервово-психічне напруження, активізуються негативні 
емоції. В цих умовах виникають почуття страху, відчаю, безнадійності, 
гніву. Співробітникам міліції належить протиставити цим обставинам 
холоднокровність, здібність утримувати себе та вміння впорядковува-
ти некеровані емоції громадян [5, с. 32–51].  

Для таких ситуацій характерні, як правило, три типи поведінки. 
Першим типом поведінки є дії, які легко породжують конфлікт. При 
цьому виникає невирішуване зіткнення мотивів та зміщення домінант. 
Останнє приводить до гальмування вольових дій та свідомості. Другим 
типом поведінки є кризи. Людина розуміє, що наступив критичний час 
у житті, хоча водночас відчуває неможливість змінити ситуацію. Тре-
тій тип поведінки – стрес та фрустрація. У цьому випадку людина не 
може контролювати розвиток гостросюжетних дій, при водночас ви-
никаючій потребі знайти вихід із цього становища. Така психологічна 
ситуація породжує агресивне ставлення людини до всього, що, на її 
думку, не відповідає її потребам. Всі ці форми поведінки, викликані 
екстремальною ситуацією, є умовою її психологічного захисту.  

 Крім того, спектр вимог до психологічної підготовки працівни-
ка міліції зумовлюється ймовірністю виникнення цілого ряду передба-
чуваних і миттєво виниклих психологічних ситуацій. Окреслимо най-
більш типові з них.  

Зокрема, головним завданням співробітників міліції, які прибу-
ли на місце, де сталася аварія або виникла інша надзвичайна ситуація, 
є її стабілізація та вплив на емоційний стан потерпілих [5, с. 43]. Для 
реалізації цих завдань необхідно наступне: триматися спокійно, впев-
нено, щоб люди відчували в співробітниках ОВС надійну опору і про-
фесійних захисників їх безпеки; вияснити зону враження та організу-
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вати її охорону; дії співробітника міліції повинні викликати у громадян 
почуття його лідерства. При втраті потерпілими самоконтролю, зібра-
ності, появі слабкості, істеричних та панічних дій, гострих психозів, 
співробітник міліції повинен діяти чітко, рішуче, з максимальною жо-
рсткістю санкцій, без надання їм можливості обговорення та сумніву в 
командах, адже від цього може залежати життя людей. 

У той же час в надзвичайних ситуаціях одним з важливих видів 
взаємодії правоохоронців та потерпілих є переговори. Організація і 
проведення переговорів – важка та психологічно насичена діяльність 
співробітників ОВС. Взаємовідносини повинні бути рівними, співробі-
тник обов’язково повинен контролювати емоційний стан. Слід 
пам’ятати, що між людьми, які ведуть переговори, виникає зона емо-
ційної взаємодії, кордони якої визначаються: висотою та тембром го-
лосу, чіткістю висловів, виразністю жестів, емоційністю мови, мімікою 
обличчя тощо [2, с. 67–74]. 

Співробітник, який веде переговори, повинен говорити чітко, 
зрозуміло, недовгими і простими реченнями, аргументи мають бути 
вагомі, сказані впевнено, з почуттям. Етичні прийоми переговорів в 
таких умовах ґрунтуються на співчуттях та співпереживанні. Особливо 
гострим є проблема підготовки і готовності працівника міліції до ве-
дення переговорів, і найперше в ситуаціях захоплення супротивником 
заручників, коли необхідний комплексний підхід до оцінки перспектив 
переговорів і необхідності застосування сили. Важливим чинником 
успіху на переговорах з противником є підготовка осіб, їх ведучих. 
Досвід вказує на необхідність спеціального відбору людей, які могли б 
займатися цією специфічною діяльністю. У США в кожному підрозділі 
поліції є штат переговірників. Є спеціальні програми їх підготовки. У 
Німеччині в останні два десятиліття переговори зі злочинцями виділе-
ні в самостійну функцію поліцейської діяльності. Вони є обов’язковим 
компонентом дій поліції у випадках захоплення заручників, погроз 
терористичних актів, затримання злочинців. 

При діях в екстремальних ситуаціях особливого значення набу-
ває проблема глядачів. Вони і в звичайних умовах сковуюче вплива-
ють на офіційних осіб, якщо останні не мають певного досвіду дії «на 
людях». А в складній ситуації «ефект присутності глядачів» часто 
примушує співробітників виявляти нерішучість, коливатися, нервува-
ти, діяти с оглядом на громадську думку. Оскільки не завжди вдається 
позбавитися від глядачів, до цього треба бути готовим. Необхідно го-
тувати і проводити спеціальні відкриті тренування, у тому числі на-
вчання, під час яких робітники міліції і поодинці, і групами будуть 
діяти в присутності глядачів. Як варіант, у ролі глядачів можуть ви-
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ступати їх колеги, котрі будуть голосно висловлювати свої зауваження 
і пропозиції у ході виконання вправи тим, хто навчається [3]. 

Не варто опускати і питання відмінною етнопсихологічних осо-
бливостей оперативної взаємодії у службовій діяльності, коли однією 
із сторін виявляються, наприклад, представники арабських країн, ти-
повим для яких є підвищена емоційність та імпульсивність: їхні дії 
щоразу супроводжуються коментарями і бурхливою жестикуляцією за 
арабським етикетом вираз емоцій є невід’ємною частиною спілкуван-
ня, а стриманість тлумачиться як небажання спілкуватися [4, с. 437–
469]. Підвищена емоційність зазвичай закінчується конфліктними си-
туаціями і неконтрольованими вчинками. Для культури європейських 
народів особиста дистанція людини під час міжособистісного спілку-
вання має бути не менше ніж 45 см. Араби ніколи не дотримуються 
цієї дистанції і постійно порушують дозволені межі, що дратує іншу 
сторону діалогу. Часто етнопсихологічна картина службових дій 
пов’язана з гострими ситуаціями, спричиненими національними, релі-
гійними, традиційно-правовими стереотипами представників різних 
соціумів і соціальних станів, до чого також працівнику міліції необ-
хідно бути завжди внутрішньо готовим.  

Разом з тим, логічно виникає питання: чи готові люди виконува-
ти свої службові обов’язки в ситуаціях, коли життю та здоров’ю за-
грожує небезпека? За даними опитування, майже ¾ орієнтуються на 
тактику попередження і уникнення ситуацій, які можуть негативно 
вплинути на їх фізичний або психологічний стан. В цьому завуальова-
на ймовірність того, що при виникненні екстремальної ситуації спів-
робітник ОВС буде займатися не вирішенням проблеми, а забезпечен-
ням власної безпеки. У більшості співробітників в критичній ситуації 
помічено певний стереотип поведінки, котрий, залежить від їх рівня 
професійної підготовки. При високій, зокрема психологічній, підгото-
вленості працівник міліції в складній обстановці сподівається голо-
вним чином «на себе», на своє рішення і вирішення ситуації власними 
силами і засобами на основі знань необхідних директивних розпоря-
джень, певному особистому досвіді. У менш підготовлених співробіт-
ників в аналогічних випадках відсутність правильного уявлення про 
коло своїх обов’язків, досвіду дій в подібних умовах, викликає невпев-
неність в собі, спроби перекласти відповідальність на когось іншого, 
або на накази «зверху», вияви великого піклування в критичний мо-
мент не про те, що необхідно терміново робити, а про те, хто за це бу-
де потім відповідати. В цьому і полягає психологічне пояснення сут-
ності «остраху помилок», багатьох грубих прорахунків при діях у 
складних обставинах [1, с. 124–137].  
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Оптимальний алгоритм вирішення подібних ситуацій криється у 
необхідності допомогти кожному співробітнику швидше позбавитися 
від невпевненості, від остраху зробити помилку в критичний момент, 
розвинути його самостійність. І це є завданням кожного підготовки як 
етапу становлення професіонала-міліціонера. Для цього необхідно в 
ході підготовки надавати більше самостійності при проведенні різно-
манітних навчань, навчити самостійно приймати обґрунтовані рішен-
ня, привчити їх до думки, що в складних обставинах вони можуть роз-
раховувати тільки на себе. 

_____________ 
1. Андросюк В.Г. Психологічне супроводження оперативно-службової дія-

льності працівників ОВС в екстремальних умовах: навч.-метод. посібник / 
В.Г. Андросюк, Л.І. Казміренко, Я.Ю. Кондратьєв та ін. // Психологічне за-
безпечення оперативно-службової діяльності працівників міліції. Ч. 2. – К.: 
НАВС, 2003. – 143 с. 

2. Морозов А.М. Основы переговорной деятельности в экстремальных 
условиях: учеб. пособие / А.М. Морозов. – К., 2000.  

3. Психічні порушення, що виникають у постраждалих при надзвичайних 
ситуаціях, та дії міліції у цих умовах [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http: //www.pravo.vuzlib.org/book_z1699_page_34.html 

4. Сулятицький І.В. Психологічна підготовка працівників органів внутрі-
шніх справ до проведення переговорів // Л.Й. Гуменюк, І.В. Сулятицький. 
Психологія професійної діяльності працівників органів внутрішніх справ:  
навчальний посібник. – Львів: ЛьвДУВС, 2011. – 648 с. – С 437–469. 

5. Тимченко А.В. Психологические аспекты состояния, поведения и деяте-
льности людей в экстремальных условиях и методы их коррекции / 
А.В. Тимченко. – Харьков, 1997. – 184 с. 

 
 
 

І.В. Сулятицький, 
В.П. Москалець, М.Я. Паращич 

 

МОДЕЛЮВАННЯ ЕКСТРЕМАЛЬНОЇ СИТУАЦІЇ  
ТА ЙОГО ВИКОРИСТАННЯ У ПРОЦЕСІ  

ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ 
 
Роль органів внутрішніх справ у суспільному житті держави реалі-

зується, насамперед, через адміністративну діяльність міліції. Від її ефек-
тивності суттєво залежить стан правопорядку в цілому, охорона громад-
ського порядку, боротьба зі злочинністю, захист прав і законних інтересів 
громадян. Реформування державного механізму влади неможливе без 
посилення правоохоронної діяльності взагалі і, зокрема, органів внутрі-
шніх справ, особливо їх головної ланки – міліції. Виходячи із сучасної 
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ситуації, органам внутрішніх справ важливо чітко визначити шляхи і за-
соби протистояння кримінальній експансії, подолання злочинного тиску, 
розробити на основі реалістичної, виваженої оцінки закономірностей, мо-
жливостей і тенденцій суспільного розвитку, стратегію щодо приборкання 
злочинності, суттєвого впливу на зміну її динаміки [1]. 

Надзвичайної актуальності набувають проблеми, пов’язані із за-
хистом життя і здоров’я правоохоронців, які постійно піддаються 
впливу низки небезпечних факторів від злочинних посягань. Втрати 
особового складу ОВС (загибель, поранення, травмування, втрата сві-
домості, професійні захворювання) можуть виникати не лише як на-
слідок дій злочинців, а й в разі необачності, неузгодженості та невдало 
спланованих дій працівників ОВС, учасників охорони громадського 
порядку, забезпечення громадської безпеки, попередження й припи-
нення злочинів та інших правопорушень [2]. Такі та інші небезпечні 
фактори також можуть бути викликані недотриманням заходів особис-
тої безпеки, незнанням специфіки виниклої ситуації та протидії їй за 
рахунок слабкої професійної підготовки працівників міліції. 

Сучасна складність завдань, що вирішується органами внутрі-
шніх справ, насамперед у боротьбі зі злочинністю, котра дедалі стає 
все поширенішою і небезпечнішою, винятково важкі умови, в яких 
ведеться ця робота, вимагають постійного зростання професіоналізму 
кадрів правоохоронців, високого рівня наукового забезпечення проце-
сів їх підготовки та практичної діяльності [8, с. 3]. 

Ефективність діяльності працівників правоохоронних органів 
багато в чому залежить від їх здібностей своєчасно приймати правиль-
ні рішення в екстремальних ситуаціях [3, с. 199–203], що залежать від 
належної професійної підготовленості та індивідуального досвіду. 
Професійні вміння надають можливість швидко та ефективно прово-
дити необхідні службові дії та забезпечувати додаткову безпеку для 
працівників міліції. 

Професійна підготовка рядового і начальницького складу орга-
нів внутрішніх справ України – це організований, безперервний і ціле-
спрямований процес по оволодінню знаннями, спеціальними уміннями 
і навичками, необхідними для успішного виконання оперативно-
службових завдань [7, с. 22]. 

Національна безпека України як єдина система захисту інтересів 
громадян і суспільства вимагає поліпшення діяльності органів внутрі-
шніх справ, забезпечення якісною кадровою складовою – спеціаліста-
ми, за допомогою яких ефективно та кваліфіковано буде підтримува-
тись громадський порядок в державі. Успішне виконання завдань,  
що стоять перед органами внутрішніх справ, можливе лише за умови 
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формування у міліцейського персоналу нових підходів до організації 
професійної підготовки. Моделювання екстремальної ситуації нале-
жить саме до цього напрямку дослідження. 

З практичної точки зору моделювання екстремальної ситуації та 
опрацювання дій під час цих ситуацій не є новим заходом у системі 
професійної підготовки фахівців, які працюють у небезпечних для 
життя умовах. Навчання працівників ОВС в умовах, наближених до 
бойових, – це основний принцип службової підготовки. 

Для визначення основних напрямків та задач щодо опрацювання 
питань, які розглядаються в цій главі, необхідно ознайомитися з осно-
вними термінами. 

Модифікація – це видозміна предмета або явища, що характери-
зується появою у нього нових ознак, властивостей при збереженні сут-
ності [4, с. 777]. 

Моделювання – це створення моделі чого-небудь [5, с. 777]. 
Виходячи з цього, моделювання екстремальної ситуації – це 

створення моделі ситуації, яка загрожує фізичному або психічному 
здоров’ю людини, до якої вона не адаптована. Для ефективного моде-
лювання необхідно знати рівень фізичної та психологічної підготовле-
ності працівника міліції та оцінити його попередні результати під час 
виконання аналогічного оперативного завдання. Постає питання: чи 
зможе працівник міліції використовувати свою фізичну та психологіч-
ну готовність в даних ситуаціях? З цієї метою необхідно провести мо-
делювання ситуації та оцінити готовність працівника ОВС в цьому 
випадку. Яким чином це моделювання необхідно враховувати під час 
професійної підготовки, дуже важливе питання, вирішення якого може 
значно підвищити рівень професійної підготовки. 

В процесі дисертаційного дослідження було проведено моделю-
вання складових частин професійної підготовки, а саме: початкової 
підготовки; підвищення кваліфікації; перепідготовки; стажування; 
службової підготовки (яка включає функціональну підготовку; тактику 
дій особового складу в типових та екстремальних ситуаціях; вогневу 
підготовку; фізичну підготовку; психологічну підготовку; загально 
профільну (медичну підготовку, засоби зв’язку і спеціальної техніки, 
цивільну оборону) підготовку); навчання в аспірантурі, ад’юнктурі та 
докторантурі; самостійної підготовки. 

Особливу увагу необхідно приділяти виду навчання, де можна 
проводити вказане моделювання, враховуючи екстремальні ситуації. 
Від виду професійної підготовки залежать: способи, методи, інтенсив-
ність проведення моделювання самої екстремальної ситуації, а також 
складових елементів професійної підготовки.  
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Визначний вплив на прийняття співробітником рішення про ри-
зик здійснює пережита ним небезпека. У зв’язку з цією обставиною 
важливими є два основних феномени: ефект Карпентера й ефект «об-
печених пальців». Ефект Карпентера полягає в тому, що кожне сприй-
няття чи уявлення породжує схильність до подібного ж сприйняття і 
уявлення. Працівник, що одержав у небезпечній ситуації поранення 
або психотравму, зневіряється в можливості запобігання нещасним 
випадкам у майбутньому. У нього розвивається «занепокоєння триво-
гою», що вимагає надання йому термінової психотерапевтичної допо-
моги. Ефект «обпечених пальців» становить протилежний тип поведі-
нки співробітників. У цьому випадку співробітник, що пережив небез-
пеку, стає більш обачливим, обережним, у нього розвивається здат-
ність до мотивованого й обґрунтованого ризику за принципом «Обпе-
чений молоком дме на воду».  

На закінчення можна сформулювати кілька правил поведінки 
працівників органів внутрішніх справ, спрямованих на забезпечення їх 
особистої професійної безпеки. 

1. Комбінуйте, обходьте, знижуйте напруженість при інцидентах 
із правопорушниками. Пам’ятайте: час, як правило, на вашому боці.  

2. Не провокуйте напад і стрілянину.  
3. Здорова недовіра до підозрюваного, що перевіряється, чи за-

триманого краще, ніж легковажна довірливість.  
4. Страхуйте кожну свою дію щодо підозрюваного чи правопо-

рушника, найкраще за допомогою напарника.  
5. Уникайте шаблонної і передбачуваної поведінки в небезпеч-

ній ситуації.  
6. Будьте пильні до засідок. Кращий захист від засідки уважно 

прислухатися до своїх відчуттів.  
7. На місці події намагайтеся тримати в полі зору всіх діючих 

осіб.  
8. Ніколи не повертайтеся до підозрюваного чи правопорушника 

спиною.  
Тож вищезазначені положення й рекомендації є своєрідними 

орієнтирами і становлять підґрунтя для опрацювання навичок їх прак-
тичного застосування при виконанні конкретних завдань працівниками 
органів внутрішніх справ у психологічно напружених ситуаціях служ-
бової діяльності. Особиста безпека працівників правоохоронних орга-
нів значною мiрою залежить вiд їх психологiчної стійкості та психо-
логiчної готовності і є результатом реалізації комплексу заходів, спря-
мованих на зниження рівня професійного ризику до реально можливо-
го мінімуму, що дозволяє гарантувати збереження життя і здоров’я, 
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нормального психічного стану і дієздатності працівника при високій 
ефективності вирішення ними професійних завдань [6]. 
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 Ю.Р. Сурмяк 
 
ПОГЛЯДИ УКРАЇНСЬКИХ ПЕДАГОГІВ-КЛАСИКІВ  
НА ПРАВОВЕ ВИХОВАННЯ МОЛОДОЇ ЛЮДИНИ 

 
Глобальні трансформації, що відбуваються в суспільстві та в 

освітньому просторі України, актуалізують проблему правового вихо-
вання підростаючого покоління. На нашу думку, правове виховання пе-
редбачає усвідомлення особистістю сутності правових норм, перекона-
ності у необхідності їх дотримання, формування готовності до їх вико-
нання, діяльності у відповідності до чинного юридичного права. Як 
складова загальної вихованості особистості правова вихованість виявля-
ється в судженнях, оцінках, способах діяльності, конкретних вчинках чи 
бездіяльності у реальних ситуаціях. Тому структура цілей правового 
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виховання юнаків та дівчат повинна включати такі елементи як правові 
знання, уявлення, почуття, переконання, звички, потреби, інтереси, вчи-
нки, поведінка. Таким чином, правове виховання ні в якому разі не мож-
на зводити лише до вивчення і засвоєння правових норм. Адже відомо, 
що нерідко злочинці, знаючи кримінальне законодавство, свідомо йдуть 
на порушення його норм. Отже, правове виховання сприяє підвищенню 
попереджувальної сили законів. У зв’язку з цим доречним є звернення 
до педагогічної спадщини педагогів – класиків нашої держави. У класи-
чній педагогічній літературі (П. Юркевич, Г. Ващенко, Ю. Дзерович, 
С. Русова, В. Сухомлинський, А. Макаренко, К. Ушинський, О. Виш-
невський та ін.) питання правового виховання розглядаються у контексті 
загального всебічного й гармонійного розвитку людини, здійснюється 
акцент на виховання морально-правової культури особистості. Значний 
вклад у теорію та практичну реалізацію правового виховання зробила С. 
Русова. Вона узагальнила найвагоміші здобутки тогочасної педагогіки 
та додала до них власне філософське розуміння завдань життя взагалі і 
свого часу особливо, внаслідок чого виробила чітку систему поглядів 
на методологічні основи формування правосвідомості дітей з перших 
років життя [3, с. 12–43]. Дитина, її особистість, на думку С. Русової, 
перебуває в центрі педагогічної уваги. Захист гідності, прав і свобод 
дитини, створення сприятливих умов для природного, всебічного й 
гармонійного розвитку її можливостей, заперечення тілесного пока-
рання, муштри – основні принципи правового виховання С. Русової. 
Учена вважала, що вчителю не слід втручатися в самостійне життя 
вихованців. Він повинен настільки вміло, непомітно і ненав’язливо 
керувати ними, щоб вони самі потребували його допомоги і самі за-
кликали до співпраці, як старшого товариша. Таке виховання сприяти-
ме формуванню свідомих, розвинених розумово і морально вихованих 
громадян. Вихованню за принципом свободи надає перевагу і 
Г. Ващенко. У праці «Загальні методи навчання» він пише, що вихо-
вання має брати за основу ідеї свободи та всіх інших громадянських 
цінностей, які є передумовою прав та обов’язків. Він говорив, що 
«...справжня свобода накладає й обов’язки – і чим більша перша, тим 
більші й другі» [1, с. 407]. На думку Г. Ващенка молодь треба вихову-
вати так, щоб вона могла захищати права свого народу. 

Не можна обійти увагою великого педагога В. Сухомлинського, 
який можна сказати є фундатором правового виховання молоді. Його 
підходи до правового виховання залишають небайдужими педагогіч-
них працівників і сьогодні. У своєму вченні він наполягав на вихованні 
почуття людської гідності, впевненості, гордості, на захисті честі кож-
ного вихованця. Важливим компонентом правового виховання педагог 
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вважав утвердження кодексу людської порядності, створення атмос-
фери дієвої нетерпимості і презирства до мерзотності: «Ненавидіти 
мерзотність, соромитися за людину, страждати за неї – якщо це все 
гармонійно зливається в юній душі, вона стає стійкою і непохитною, в 
ній назавжди зберігається імунітет до сповзання на шлях правопору-
шення й злочинності» [4, c. 326].Особливого значення видатний педа-
гог надавав навчанню своїх вихованців дорожити життям і свободою – 
великими людськими цінностями, у яких виявляється сама суть люди-
ни. На думку В.О. Сухомлинського, дорожити життям і свободою на-
вчиться лише той, хто в дитинстві осягнув мудрість обмеження своєї 
свободи і бажань. Ця мудрість – один із найтонших інструментів вихо-
вання. «Бездумне ставлення до свободи, невміння владарювати над 
бажаннями перетворює дитину, образно кажучи, в живий клубок сва-
волі. Свавілля – це небезпечна річ, вона заховує в собі ті глухі, не-
стримні, що дрімають до певного часу cили, які «несподівано», на пе-
рший погляд, штовхають людину на злочин» [4, с. 330].Одна з причин 
хиб у вихованні школярів, – писав В.О. Сухомлинський, – це «не лише 
усвідомлення людиною істинності світоглядних та моральних понять, 
а й особиста її готовність діяти відповідно до цих правил і понять. Пе-
реконаність ми спостерігаємо тоді, коли діяльність людини мотивуєть-
ся світоглядом, коли істинність того чи іншого поняття не тільки не 
викликає в людини сумнівів, а й формує її суб’єктивний стан, її особи-
сте ставлення до істини» [4, с. 13]. Складність правового виховання 
полягає в тому, що значна частина правових знань, що мали б відігра-
вати велику роль у формуванні поглядів і переконань, не закріплюєть-
ся у життєвій практиці вихованців, не підтверджується нею. Тому не-
обхідно враховувати і роль, вплив, значення особистого досвіду вихо-
ванця на формування його переконань. «Поєднання особистого і гро-
мадського у внутрішньому духовному світі особистості, яка формуєть-
ся, – в інтересах, бажаннях, мріях – одне з найважливіших завдань 
практичної виховної роботи» [4, с. 39], – підкреслював 
В.О. Сухомлинський. Щоб правові знання стали для індивіда принци-
пами поведінки, набули для нього особистісно значимого змісту, вони 
повинні пройти через його емоційно-вольові зусилля. У зв’язку з цим 
актуальними є правила, які склалися в системі правового виховання у 
Павливській школі. Перше з них полягає у збереженні розвитку у дітей 
їх поки що стихійної соціальної прямодушності. «Перша протиотрута, 
перше щеплення проти можливого майбутнього сповзання на погану 
стежку полягає в дитячій нетерпимості, непримиренності, презирстві, 
ненависті до зла, – писав В.О. Сухомлинський. – Не бійтеся того, що, 
йдучи за законами свого дитячого світу соціальної прямодушності, 
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малюки іноді перегинають палицю... В цьому немає нічого небезпеч-
ного, пізніше все виправиться. Не допускайте, щоб, доторкаючись ду-
мкою і серцем до зла, несправедливості, дитина залишалася байду-
жою» [4, с. 324]. Відвернення небезпеки збитися на хибний шлях пра-
вопорушень і злочинності В.О.Сухомлинський вбачав також у тому, 
щоб у людини не зародилася безсоромність, а для цього необхідно, 
щоб у школі не було пустослів’я і пустодзвонства, а панували правда і 
довір’я. «Ось у чому зміст тієї роботи душі, яка запобігає правопору-
шенням і злочинності» [4, с. 333], – зазначав він. 

Видатний український учений К. Д. Ушинський вважав, що ви-
ховання – передбачена діяльність, яка цілеспрямовано здійснюється 
школою, вихователями, наставниками. Він зазначає, що на людину 
впливають постійно і «непередбачені вихователі» – природа, сім’я, 
суспільне середовище [5, с. 20].  

Заслуговують на увагу педагогічні надбання і Ю. Дзеровича. У 
виданій ним в 1937 році «Педагогіці» він наголошував, що «виховува-
ти дитину треба так, щоб їй, як одиниці, було добре на світі, щоб її світ 
не потоптав, не кривдив, не нищив, але з другого боку, щоб вона вміла 
серед суспільності жити, щоб уміла виректися своїх примх і забаганок. 
Вона мусить оббити роги свого егоїзму, обтесати канати себелюбства» 
[2, с. 12]. Головними вихователями підростаючих поколінь Ю. Дзеро-
вич вважав сім’ю, церкву й державу. Сім’я виховує індивідуально, це-
рква – релігійно й морально, а держава – національно й суспільно.  

Отже, видатні українські вчені значну увагу приділяють гумані-
зації освіти і виховання. Ідеали громадянськості та патріотизму вони 
нерозривно пов’язують з найвищими ідеалами гуманізму, на перше 
місце ставиться духовне й моральне становлення людини, її прилучен-
ня до національних і загальнолюдських духовних цінностей.  

Як свідчить практика, сьогодні середня школа і професійно-
технічні навчальні заклади слабо справляються з завданнями правово-
го виховання. Серед численних причин – низький рівень підготовки 
педагогічних працівників до правового виховання молоді. Серед недо-
ліків правового виховання варто виділити і наступні: мало теоретич-
них розробок з питань, які б стосувалися даної категорії навчаючих; 
правовиховна робота переважно має декларативний характер, прово-
диться формально; у свідомості учнів, батьків та виховників присутній 
правовий нігілізм: неповага та невиконання законів стали масовими; 
не враховуються правові потреби учнів: ті правові знання, які їм бу-
дуть потрібні у повсякденному житті. 

Таким чином, у процесі правового виховання педагогам необ-
хідно вирішувати такі завдання: 
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– когнітивні (пізнавальні) – сприяти засвоєнню школярами пра-
вових норм, їх усвідомленню, розумінню, формуванню переконань; 

– аксіологічні (оцінювальні) – виховувати позитивне ставлення 
до чинного законодавства, негативне до його порушення; 

– емоційні – виховувати почуття відповідальності, справедливо-
сті, нетерпимості, огиди до мерзотності, сорому та ін.; 

– регулятивні – формувати необхідні психологічні установки, 
спрямованість на соціально активну поведінку; 

– корекційні – долати вади в поведінці та характері у процесі 
виховання. 

Тому виникає необхідність створити чітку, з урахуванням віко-
вих особливостей і освітнього рівня громадян, систему правового ви-
ховання – це головне завдання педагогічної і юридичної наук в умовах 
сьогодення.  

Результативність правового виховання значною мірою визнача-
ється ступенем реалізації у навчальному закладі організаційно-
педагогічних умов, з яких означимо: 

– дотримання принципів гуманізації, систематичності і послідовно-
сті. Безперервності й наступності, диференціації та індивідуалізації, спів-
робітництва, опори на позитивне, оптимізації тощо; 

– формування творчого, кваліфікованого педагогічного колективу; 
– випереджаюче науково-методичне забезпечення виховного 

процесу; 
– створення системи виховної роботи, яка характеризується єдні-

стю мети, завдань, принципів, змісту, форм, методів досягнення мети;  
– згуртування учнівського, студентського колективу; 
– створення відповідного мікроклімату, комфортних морально-

психологічних умов;  
– особистий приклад педагогів – їх ставлення один до одного, 

до вихованців, до роботи. 
– слід забезпечити належний рівень підготовки майбутніх вчи-

телів до правового виховання молодого покоління.  
_____________ 
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Ю.Р. Сурмяк, Л.Г. Кудрик 
 

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНІ АСПЕКТИ  
ФОРМУВАННЯ ПРАВОСВІДОМОСТІ МОЛОДІ  

У ВИЩИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ 
 
Практика повсякденного життя свідчить про типові упущення 

правової освіти та виховання молоді. Серед них – правовий інфантилізм, 
правовий нігілізм та правовий цинізм. Тобто, у юнаків та дівчат вироб-
ляється безвідповідальність, формується думка заперечення ролі права в 
житті та прагнення використання знання юриспруденції з метою уник-
нення відповідальності. А це в свою чергу свідчить про низький рівень 
правосвідомості особи.Ми погоджуємося з думкою В.О. Котюка, який 
зазначає, щоправосвідомість особистості характеризується знаннями 
діючого права і законодавства, правовими переконаннями й установка-
ми, правовим мисленням, правовими емоціями і почуттями, правовими 
мотивами, орієнтаціями та позиціями, які синтезуються в прийнятих 
рішеннях у процесі правової діяльності у сфері правовідносин [2, с. 85]. 
Практично усі вчені відзначають, що поняття «правосвідомість» відо-
бражає взаємозв’язок права зі свідомістю: якщо право є об’єктивною 
реальністю, то правосвідомість – це суб’єктивна реакція людей на право, 
тобто право у тому вигляді, у якому воно існує в свідомості суспільства. 
Ставлення до права може бути позитивним (розуміння цінності права) 
або негативним (заперечення соціальної значущості права), раціональ-
ним (інтелектуальне сприйняття права) та емоційним (сприйняття права 
на рівні почуттів, настрою) тощо, при цьому певне ставлення до права і 
правових явищ може бути як в однієї людини, так і у групи людей чи 
суспільства в цілому. Індивідуальна правосвідомість особи з позиції 
психології особи, показує, що правосвідомість має складну структуру. 
Вона складається із: а) інтелектуальних процесів і станів; б) емоційних 
процесів і станів; в) вольових процесів і станів. Кожний із цих компоне-
нтів має свою структуру, і вони тісно пов’язані між собою. Їх можна 
зобразити схематично (рис. 1.). 

Як бачимо, що правові знання є першою передумовою форму-
вання правосвідомості молодої людини. Вибіркові соціологічні опиту-
вання студентів ВНЗ (Дрогобицький педагогічний університет, Львів-
ський державний університет внутрішніх справ, Прикарпатський ін-
ститут МАУП), свідчать що більшість студентів перших курсів мають 
слабкі знання норм права. У відповідях на питання «Оцініть свій рі-
вень правової культури» виявляється певний суб’єктивізм. 73% пер-
шокурсників відповіли, що не досконало знають закони, однак нама-
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гаються їх не порушувати; 17% – законів не знають, але ніколи не по-
рушують ніяких моральних чи етичних правил поведінки.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Схема структури правосвідомості особистості 

Тільки 23% опитаних визнали, що знають закони, ніколи не по-
рушують правових норм, водночас 17,4% студентів відповіли, що зна-
ють закони, але інколи можуть їх порушувати, якщо впевнені, що це не 
стане відомо. Відрадно, що тільки 3% студентів не знають законів, але 
їм байдуже, чи порушують їх, оскільки завжди діють у власних інтере-
сах, та 1,0% – не змогли оцінити свій рівень правової культури. Пи-
тання «У яких правових знаннях Ви відчуваєте найбільшу потребу?» 
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виявило, що 69% студентів відчувають потребу у знаннях своїх прав, 
свобод та обов’язків; 23% – у знаннях трудового, сімейного, цивільно-
го законодавства; 10% – у знаннях адміністративного та кримінального 
права; 0,9% – не відчувають потреби у правових знаннях. Відповідаю-
чи на питання «Що для Вас є основним джерелом правової інформа-
ції», студенти вказали спеціальні друковані видання (8,0%), спілкуван-
ня з родичами, друзями, знайомими (30,0%), засоби масової інформації 
(27,7%), навчальну дисципліну «Основи правознавства» у школі та 
ВНЗ (48,0%). Наведені результати соціологічного опитування підтвер-
джують, що основою правової свідомості молодої людини є системні 
правові знання про суспільство, його інститути та процеси, про дер-
жаву та її органи, про норми, що регулюють відносини людей між 
собою та з владою, про взаємні права, свободи та обов’язки людини і 
держави. Правові знання формують раціональний елемент у структурі 
правової свідомості молоді. Тому молодь повинна здобувати ці знання 
систематично і безперервно, у процесі шкільного, вищого і професій-
ного навчання, а також шляхом самоосвіти. Психологічний елемент 
правової свідомості молодої людини формується на основі повсякден-
ного сприйняття нею правових явищ та процесів і проявляється у ви-
гляді почуттів, переживань, стереотипів, що в сукупності виробляють 
в психіці людини певну правову установку. Як зазначає Н.В. Щерба-
кова, правова установка може переходити у дії, вчинки особистості, 
по-перше, відносно самостійно; по-друге, внаслідок боротьби з інши-
ми правовими установками; по-третє, у гармонійній єдності з іншими 
правовими і соціальними установками; по-четверте, автоматично [3, 
с. 37]. Дуже важливим фактором реалізації установки виступає соціа-
льне середовище, що оточує особу. Людина з високою правовою куль-
турою може і не погоджуватися з певним законом, але при цьому до-
тримуватися його. «Волю розумної істоти слід розглядати як законо-
давця», – писав П. Юркевич [4, с. 186]. 

Відомо, що на формування правосвідомості та правової культу-
ри особи найбільш ефективно впливає правове виховання. Досліджую-
чи проблеми правового виховання учнівської молоді, В.В. Головченко, 
Г.І. Неліп, М.І. Неліп прийшли до висновку, що правове виховання 
учнівської молоді – це надання молодим громадянам соціальних, педа-
гогічних, правових послуг педагогічним колективами, громадськими і 
благодійними організаціями, правоохоронними органами, батьками 
щодо інформування про їх права та можливості у різних сферах життя, 
консультування неповнолітніх, інших молодих громадян та їх батьків; 
педагогічна, наркологічна та юридична допомога; інша діяльність що-
до формування у молоді правової культури і правосвідомості, навичок 
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правомірної поведінки [1, с. 8]. На нашу думку правове виховання в 
Україні має спиратися на глибокі світоглядні засади, якими є: а) орієн-
тація на загальнолюдські цінності, насамперед ті, що закріплені у За-
гальній декларації прав людини; б) відправним пунктом і теоретико-
ідеологічною основою всієї роботи з правового виховання має стати 
Конституція України; в) узгодженість правового виховання з сучасни-
ми державотворчими процесами в Україні; г) використання концепції 
правової держави, якою має стати Україна; д) департизованість право-
вого виховання, тобто формальна незалежність від політичних про-
грам, інших директивних документів будь-яких партій, громадських 
об’єднань, на основі визнання плюралізму ідеології. 

Таким чином, уся система правого виховання повинна формува-
ти не лише знання права, але й глибоку переконаність у необхідності 
його норм як таких, що втілюють у собі справедливість і стоять на за-
хисті прав та інтересів особи. 

Отже, з огляду на сказане, «правове виховання учнівської мо-
лоді» – це цілеспрямована, послідовна, систематична діяльність орга-
нів освіти, правоохоронних органів, інших державних органів, громад-
ських і правозахисних організацій, органів місцевого самоврядування, 
окремих громадян з надання послуг у роз’ясненні й інформуванні по-
ложень права і законодавства, юридичного консультування з метою 
формування в юнаків та дівчат певної системи правових знань, право-
вих переконань і настанов, правового мислення, умінь і навичок пра-
вовими засобами самостійно захищати свої права, правових почуттів 
(почуття поваги до права і закону, законності, до соціальних ціннос-
тей, які охороняються правом тощо), що забезпечують стабільність 
правомірної поведінки і соціально-правову активність особи.  

Держава покладає обов’язок формування моральних якостей і 
виховання в молоді поваги до закону і загальноприйнятих правил по-
ведінки у суспільстві, формування позитивного погляду на здоровий 
спосіб життя на загальноосвітні, професійно-технічні і, передусім, ви-
щі навчальні заклади, де навчається значна частина молоді. Крім того, 
ці завдання мають покладатися і на громадські організації, державні 
органи (судові та правоохоронні органи тощо), органи місцевого само-
врядування, підприємства і установи усіх форм власності і насамперед 
на органи юстиції та органи внутрішніх справ в контексті профілакти-
чної роботи. 

Отже, навчальні заклади є головним інструментом забезпечення 
правової просвіти молодих громадян. Науково педагогічні працівники, 
виховники, соціальні педагоги, психологизобов’язані за допомогою 
певних педагогічних технологій та механізмів освітнього просторудо-
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магатися перетворення правових знань у стійкі правові переконання, 
погляди, установки, і таким чином сприяти розвитку правосвідомості і 
правової культури молодої людини. 

___________ 
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о. Степан Сус  
 

ОКРЕМІ ЕТНОПСИХОЛОГІЧНІ ПЕРЕДУМОВИ  
ДУХОВНОЇ ОПІКИ СУЧАСНОЇ МОЛОДІ 

 
Духовна опіка, чи як прийнято говорити душпастирство ми ро-

зуміємо як комунікативний процес взаємодії, який будується на фун-
даменті релігійності. Поняття «релігійність» є багатогранним і вклю-
чає цілу низку складових, визначаючи ставлення віруючого до навко-
лишнього світу, окреслюючи характер та ступінь засвоєння релігійних 
ідей та норм, а також їхній вплив на поведінку індивіда і спільноти. 
Зміст релігійності визначається багатьма критеріями, серед яких клю-
чове місце посідають етнопсихологічні особливості. Серед найбільш 
відомих розробок, що вказували на тісний зв’язок релігійного і націо-
нальної вдачі українства варто відзначити працю М. Костомарова «Дві 
руські народності». 

Характеризуючи специфіку релігійності українського народу, 
історик писав: «Український народ – глибоко релігійний народ. Чи так 
чи інакше склалися обставини його життя, чи таке чи інше було його 
виховання, він берегтиме в собі релігійні основи доти, доки існуватиме 
сума головних ознак, що становлять його народність» [1]. «В українців 
міцне почуття божої всеприсутності, душевна скруха, внутрішня роз-
мова з Богом, тайне думання про божу волю над собою»[2]. 

Філософське осмислення зазначеної проблеми зроблено також 
П. Юркевичем («Серце и его значение вь духовной жизни человека по 
учению слова Божия») та Сковородою («Начальная дверь ко христіан-



 ~ 544 ~

скому добронравію»). Серед дослідників цієї тематики чільне місце 
посідають: І. Левицький («Світогляд українського народу»), 
О. Онацький («Українська емоційність»), Я. Ярема («Українська духо-
вість у її культурно-духових виявах»), О. Кульчицький («Риси харак-
терології українського народу»), Н. Григоріїв («Українська національ-
на вдача»), В. Янів («Релігійність українця з етнопсихологічного по-
гляду»), І. Рибчин («Геопсихічні реакції і вдача українців»). У сучас-
них дослідників цікаві розробки з проблеми етнопсихології українсь-
кого світогляду та української релігійності знаходимо у більш сучас-
них вчених, професорів А. Колодного та Л. Филипович («Релігійна 
духовність українців: вияви, постаті, стан»), Т. Длінної («Деякі етно-
психологічні аспекти української релігійності»), М. Гринич («Два ви-
міри національного характеру») та ін.  

Таким чином, маємо підстави стверджувати, що в науковому 
форматі досліджень проблеми етнопсихологічних основ релігійності 
українського народу як спільноти висвітлено у роботах вчених різних 
поколінь, серед яких найбільш вагому роль відіграють дослідження 
Т. Длінної [1], О. Кульчицького [3], В. Яніва [4], А. Колодного та 
Л. Филипович [5]  

Разом з класичними науковими працями у пошуку адаптованих 
до особливостей сучасної аудиторії, зокрема молодіжного середовища, 
людей, професійне майбутнє яких буде пов’язано із військовою діяль-
ністю у різних напрямках служби, ми використовуємо і сьогоденні 
соціологічні напрацювання. Так, до прикладу недавно нами звернена 
увага на цікаве в цьому плані соціологічне опитування на тему « Яке 
місце відводиться релігії в житті», проведене компанією «Research & 
Branding Group», та соціологічною групою «Рейтинг» [6]. За повідом-
леннями РІСУ з посиланням на ТСН і «Комсомольськую правду в 
Україні» результати проведених соціологічних опитувань показали що 
незважаючи не те що люди хоч відносно не дуже часто відвідують це-
ркву, довіру до неї відчувають 67% учасників опитування. У центра-
льних районах Україні ця цифра і зовсім досягає 72%, в південно-
східних – 63%. Релігія і віра для українців – це данина національним 
традиціям (42%) і моральним нормам (32%). Приблизно четверта час-
тина опитаних (24%) бачать у ній особисте спасіння. А відомий нам 
соціолог Євген Копатько акцентує на інших особливостях досліджен-
ня. «Опитування показало, що в останні роки в порівнянні, скажімо, з 
90-ми набагато більше людей стали відвідувати церкву, шанувати ре-
лігійні свята і традиції. Зросла кількість людей, які вважають себе ві-
руючими. Я думаю, що це повернення до важливих примирюючих 
моментів у нашому суспільстві, це надія на справжнє відродження ду-
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ховності», – каже керівник Research & Branding Group. Соцопитування 
проведено у 18 областях Центральної, Південно-Східної України і в 
Криму. Опитано 1600 осіб. Терміни проведення дослідження:  
15–26 березня 2012 р. В цих опитуваннях також вивчена громадська 
думка відносно посту, згідно якої 59% опитаних головною метою до-
тримання посту вважають духовне очищення. Рідше люди постять з 
метою очищення організму (15%) або з метою схуднення (3%), лише 
кожен шостий постить тому що так прийнято. 

Враховуючи тематику проблеми щодо виховного простору і 
умов розвитку освіти вважаю за доцільне сказати про наступне: психо-
логічний супровід в процесі професійного становлення сучасної осо-
бистості, духовна опіка цього процесу вимагають не тільки розуміння 
впливу глобального простору на розвиток освіти, а і посилання і вико-
ристання в ньому типологічних особливостей психології українського 
народу, які і в нашій церковні місії і у вашій педагогічній діяльності 
будуть конструктивними механізмами формування духовно-міцного 
середовища теперішніх і наступних поколінь України. 
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А.І. Сушко 
 

ЗНАЧЕННЯ УСТАНОВКИ ОСОБИСТОСТІ  
ПІД ЧАС ВИРІШЕННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ЗАВДАНЬ  

 
В період бурхливого соціально-наукового розвитку, швидкого 

росту наукових знань і їх широкого застосування у практиці однією з 
головних задач навчання стає розвиток творчого мислення студентів, 
які стають фахівцями своєї справи та потребують самостійного вирі-
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шення професійних завдань на практиці. Розв’язок цієї задачі органіч-
но пов’язаний з активізацією навчання, з розробкою систем методів і 
прийомів навчання, які спрямовані на формування пізнавальної актив-
ності студентів, засвоєння ними навчального матеріалу, розвиток інте-
лектуальних здібностей і вміння працювати з сучасною технікою.  

Необхідно вміти гнучко мислити, вміти перетворювати знання в 
знаряддя активних дій, привчатись шукати розв’язок в тих випадках, 
для яких ще не існує розроблених правил дій [1]. 

Це означає, що розвиток змісту і організація процесу навчання 
повинні здійснюватись на основі діяльнісного підходу і гуманітариза-
ції процесу навчання. Це, крім іншого, означає, що в методиці повинен 
бути здійснений кардинальний перехід від інформаційно-поясню-
вального підходу, орієнтованого на передачу готових знань, до діяль-
ного підходу, спрямованого не тільки на засвоєння знань, а й на спосо-
би цього засвоєння, на зразки та способи мислення і діяльності, на роз-
виток пізнавальних сил і творчих здібностей учнів, на розвиток і вихо-
вання так званого «планетарного мислення». Адже діяльність є основ-
ним фактором розвитку і самовизначення особистості [2].  

Поняття установки стає провідною умовою в навчальній і про-
фесійній діяльності студентів: при засвоєнні нового матеріалу, у засто-
суванні знань при виконанні різноманітних самостійних завдань. Тому 
ми вважаємо, що одним з перспективних і продуктивних шляхів вихо-
ду з кризи загального виховання та навчання у вузі є розвиток творчої 
діяльності студентів вже сьогодні. 

Значущість вивчення психологією проблеми установки при ви-
рішенні ситуаційних професійних задач зумовлюється ще й тим, що її 
розробка створює підґрунтя для формування особистості, що здатна 
вирішувати творчі нестандартні завдання. 

В психології під установкою розуміють психічний стан людини 
як суб’єкта діяльності, що визначає готовність і конкретні особливості 
її поведінки у відповідь на вплив зовнішнього середовища. Саме слово 
«установка» виникає від латин. слова «антус», що означає: 1) фізичний 
чи розумовий стан підготовки до дії; 2) позу людини в сенсі моторного 
чи розумового налаштування [3]. 

Установка як внутрішня готовність особистості до певної діяль-
ності надає цільність діяльності особистості і особливо впливає на її 
ефективність. Установка направляє всю діяльність людини, мобілізу-
ючи необхідні для цього всі її психічні сили. 

Проблему установки вивчали Г. Спенсер, Г. Ланге, А.Р. Лурія, 
О.М. Леонтьєв, Л.С. Виготський, О.Г. Асмолов, Ф.В. Бассін, Д.М. Узна-
дзе, В.Г. Норакідзе, О.С. Прангішвілі, Ш.М. Чхартішвілі і ще багато ін-
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ших, їх праці є вагомим внеском у розробку основних теоретичних і прак-
тичних положень, щодо сутності установки, її процесів.  

Г. Спенсер під установкою розумів конкретний психічний стан, 
що визначає готовність відповідного сприйняття. Г. Ланге вводить 
поняття моторної установки і вважає, що сприйняття як процес, детер-
мінований перш за все м’язовою установкою, специфічний характер 
якої найбільш чітко виявляється в перебігу часу реакції [3]. 

Представникам радянської психології вдалося подолати спро-
щене бачення, притаманне західним авторам, та в їхніх інтегративних 
теоріях відбулося об’єднання всіх чинників, які визначають поведінку 
на основі такої провідної її детермінанти як установка.  

Стан психологічної готовності можна адекватно осмислити в по-
няттях теорії установки Д.М. Узнадзе як представника класичної грузин-
ської школи установки. Ним визначалася установка як готовність здійс-
нювати саме ті акти, які є адекватними конкретній ситуації, але він зазна-
чав, що така готовність незавжди є усвідомленою і завжди передує всім 
психічним та поведінковим актам суб’єкта. В свою чергу сама установка, 
будучи детермінантою поведінки, на думку Д.М. Узнадзе, визначається 
передусім такими чинниками як середовище, в якому функціонує особа, 
та потребами. Таким чином, теорія Д.М. Узнадзе відмовлялася від посту-
лату «безпосередності», згідно якому об’єктивна дійсність безпосередньо 
впливає на свідомість особистості [4]. 

Ефективність методу установки полягає в тому, що формування 
стратегії поведінки, мислення, творчих його проявів адекватно осмис-
лити і дослідити можна в поняттях установочної теорії: в кожний дис-
кретний момент своєї активності людина являє собою модус психофі-
зіологічних сил, де, заздалегідь, до початку активності міститься ескіз 
майбутньої поведінки, її етапи та мобілізуються відповідні інтелектуа-
льні, афективні та фізіологічні компоненти, що позначаються як стан 
актуальної установки (перед готовності до дії). 

Саме тому ми припускаємо, що в основі вирішення професійної 
задачі студентом лежить його безсвідома готовність до вирішення за-
дачі, тобто установка, від якої суттєво залежить спосіб, якість та рівень 
розв’язання ситуаційних професійних задач. 

Для вирішення проблеми не тільки феноменології творчого ми-
слення та установки студентів, але й розуміння його механізмів, дете-
рмінант і змістовно-особистісних характеристик ми наголошуємо на 
комплексному підході в дослідженні цієї проблеми. Продуктивним, на 
наш погляд, в розумінні творчого компоненту мислення та подальшій 
побудові структури дослідження є використання психодіагностичних 
методик для вивчення операційної, когнітивної сфери особистості (на-
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бір професійно-спрямованих задач, які експериментально моделюють 
ситуацію, що відтворює специфіку професійної діяльності і потребу-
ють креативного, нестандартного розв’язання); для діагностики фор-
мально-динамічної, модуляційної складової (характеристик міжкульо-
вої асиметрії та установки): визначення рукості М. Аннет, метод фік-
сації установки за Д.М. Узнадзе та його модифікований варіант, оскі-
льки саме в цьому лежать витоки формування творчого потенціалу 
особистості. 

___________ 
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ПОРУШЕННЯ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ  
НЕПОВНОЛІТНІХ 

 
Незважаючи на дослідження у різних галузях науки порушення 

соціальної адаптації є однією з актуальних проблем у світі.  
Як добре відомо провідною причиною виникнення соціальної 

дезадаптації є не сформованість у неповнолітніх адаптивних моделей 
прийняття рішення у невизначених ситуаціях з вільним вибором. Саме 
вміння самостійно і вчасно приймати адаптивні рішення є критерієм 
когнітивного здоров’я. Було виявлено двояку етіологію соціальної  
дезадаптації. Перша це відсутність мисленнєвої культури і обумовлена 
педагогічною занедбаністю та відсутністю елементарних знань тради-
ційної та символічної логіки. Крім того ще однією короткотерміновою 
причиною було необізнаність з традиціями та культурою гру-
пи/населення у яку потрапляв індивід. 

Друга, порушення на різних етапах структурно-морфологічного 
розвитку мозку, а саме чолових ділянок. За даними А.Л. Сиротюк та-
ких осіб половина населення [5]. У 20% девіантів цієї категорії спосте-
рігаємо дезіндивідуалізацію, а у 80% соціальну дезадаптацію. В основі 
першої лежить дорзолатеральний синдром, що виникає при ураженні 
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однойменної ділянки кори і проявляється у поведінці людини байдужі-
стю, підвищеним навіюванням і наслідуванням, зниженою ініціативні-
стю та цікавістю до оточуючого світу, невмінням дотримуватися по-
ставленої мети, також притаманна інертність, при подоланні якої ви-
никає інерційність у діяльності. Крайніми проявами даного синдрому є 
неконтрольовані відволікання і наслідування, ехолалія та ехопраксія. 
Зазвичай ми маємо справу з мінімальними проявами: невміння себе 
сформувати як особистість.  

Тоді як причиною соціальної дезадаптації є орбіто-фронтальний 
синдромом, що виникає при ураженні однойменної ділянки кори, осо-
би здійснюють неконтрольовані, імпульсивні вчинки, такі як крадіжки, 
ризикована поведінка, статева розпущеність, агресивна поведінка, ву-
льгарність. Загалом люди з даним синдромом справляють враження 
осіб з інфантильністю, а поведінку їх оцінюють як антисоціальну [3]. 

Е. Голдберг, проводячи паралель між розвитком потиличної, 
скроневої, задньої асоціативної ділянок кори і їхніми функціями, від-
повідно: зорової, мови і кодування загальної інформації про оточую-
чий світ, з розвитком чолових ділянок і їхньою функцією, висловив 
думку, що чолові ділянки містять таксономію всіх санкціонованих мо-
ральних дій і видів поведінки, і при ураженні яких виникає «моральна 
агнозія». До того ж синдром дефіциту уваги (СДУ) розглядає як легкий 
прояв дорзолатерального синдрому, а синдром дефіциту уваги з гіпер-
активністю (СДУГ) як легкий прояв орбіто-фронтального синдрому. 
Тому стає зрозумілим, чому педагогічний вплив виявився безсилим на 
осіб з СДУ та СДУГ [2]. Виявилася безсилими також і правові заходи 
покарання до осіб з яскраво вираженим орбіто-фронтальним синдро-
мом, що розглядався як антисоціальна поведінка. Тобто людина знає 
як поводитися і розуміє що є «добром», а що є «злом», що є «нормою», 
а що є «патологією», але не здатна керуватися в діях своїми знаннями. 
У неврології це наочно демонструється пробою «кулак долоня». Коли 
досліджуваному дається інструкція на показ лікарем кулака показува-
ти долоню, а на показ долоні – кулак. Досліджуваний розуміє, перека-
зує інструкцію, навіть під час проби проговорює її, але некоректно 
виконує пробу – імітує поведінку лікаря. Звучить парадоксально, але 
це науковий факт. 

У випадку відсутності належних знань з логіки пропонується тре-
ніг вироблення елементарних навиків передбачати наслідки своєї поведі-
нки, створювати теорію розуму іншого та прогнозувати наслідки інтерак-
ції з іншими особами. За потреби можливе доповнення рольовими іграми. 
Саме через такий механізм формування адаптивних моделей з’являється 
асертивна поведінка і долається соціальна дезадаптація. 
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Якщо в основі соціальної дезадаптації лежить нейропсихологі-
чна причин, то у даному випадку пропонується дифдіагностика та 
формування моделі подальшої психокорекції. Здійснюється вивчення 
кожного нейропсихологічного фактору. Виявляються синдроми (фу-
нкціональної дефіцитарності, функціональної несформованості та 
атипію психічного розвитку). Відповідно до виявлених порушень 
розробляється алгоритм психокорекційної роботи. Беручи до уваги 
те, що чолові ділянки є найбільш людськими ділянками мозку і від їх 
функціонального стану залежить практично вся доля людини. Про-
понується впровадити «бригадну» модель надання допомоги при со-
ціальній дезадаптації. Ця модель щиро сприймається прогресивною 
частиною психотерапевтів у всьому світі, як ефективна та оптималь-
на в сучасних реаліях. У центрі бригади в якості функціонального 
підрозділу – нейропсихолог, який співпрацює з корекційним педаго-
гом, психіатром, психотерапевтом, шкільним психологом, сімейним 
психологом та соціальним робітником. При складних випадках залу-
чаються медики відповідного профілю. Нейропсихолог здійснює діа-
гностику і визначає тактику клініко-психологічної інтервенції, а та-
кож визначає в якому обсязі потрібно залучати інших фахівців. У 
відповідності до біопсихосоціальної парадигми кожен з фахівців 
отримавши конкретну задачу працює над нею у співпраці з іншими. 
Нейропсихолог здійснює поточний контроль та ефективність корек-
ції кожного із фахівців і за потреби змінює тактику клініко-
психологічної інтервенції. Розроблено принципи та механізми теле-
психотерапіх (телепсихокорекції), тобто дистантної психотерапії. Яка 
дозволяє раціонально та ефективно вирішити дану проблему на націо-
нальному рівні. Саме в такий спосіб бачимо реальне розв’язання даної 
соціально значущої проблеми в нашій країні [1, 4, 6].  

Проте глибоко переконаний, що більш доцільним було б не роз-
робка корекційних програм, а саме розвиваючих від перинатального 
віку до повноліття (23 роки). Адже скоректувати грубу функціональну 
несформованість чолових ділянок мозку на даному етапі розвитку нау-
ки практично неможливо. 

Під час дослідження та апробацій методик було виявлено цілий 
кластер осіб які прекрасно адаптовані у делінквентному середовищі і 
свідомо уникають інтеграції у соціум. Крім того виявилося, що орга-
ноцентричного підхіду до даної проблеми є недостатньо. Адже швидка 
поява нових і комбінацію вже існуючих девіацій, трансформацію де-
яких девіації у норму, нормальної поведінку у девіантну, нове тракту-
вання суспільних явищ, зміна цінностей у суспільстві, переосмислення 
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цивілізаційного вибору нації, взаємопроникнення культур, глобаліза-
ція, велика поява нових течій у мистецтві, нового розуміння естетики 
породжує нові моделі світосприйняття, світорозуміння та поведінки. 
Звісно в умовах динамічних трансформацій у суспільстві це нормальне 
явище, проте для розробки психокорекційних програм потрібні чітка 
парадигма для клініко-психологічної інтервенції. Оскільки формуван-
ня поведінкових моделей у соціально-дезадаптованих повинне бути у 
руслі розвитку суспільства. 

Дуже багато існує праць виконаних опираючись на емпіричний 
рівень наукової методології. Девіантну поведінку медики розглядали як 
преморбідний стан, що знаходиться між нормою і патологією. Зараз на 
думку американських вчених це патологія. Очевидно, що це пов’язано з 
бурхливим розвитком у них когнітотропних фармпрепаратів.  

Соціологи розглядають як дезадаптацію до інтеграції у суспіль-
ство, тобто проміжне положення між соціалізацією та ізоляцією. Вели-
кий вплив мають на трактування нормальної та девіантної домінуючі 
«ізми» та «янства». Міфодизайнери так швидко переходять від одних 
імпліцидних постулатів до інших, що виникає багато суперечностей та 
алогізмів, які нормальну людину вводять в стан нерозуміння та прово-
кують появу дезадаптації.  

Отже динамізм часу зобов’язує нас докорінно переосмислити 
сутність феномену соціальної дезадаптації неповнолітніх у напрямку 
сучасним умовам соціальної практики. Якщо розглядати девіантну 
поведінку з позиції критицизму, то вона є не лише негативним явищем 
для устрою суспільства, а й позитивним, адже розширює межі норми 
та привносить щось нове у буття людської цивілізації. 
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О.М. Тогочинський 
 

СОЦІАЛЬНА КОМПЕТЕНТНІСТЬ  
ЯК СКЛАДОВА ГОТОВНОСТІ МАЙБУТНІХ  

ОФІЦЕРІВ МІЛІЦІЇ ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
 
В умовах сучасних суспільно-економічних і політичних трансфо-

рмацій, входження України до європейського освітнього простору, а 
також реформування правоохоронної системи нашої держави особливо-
го значення набуває розв’язання проблеми якості підготовки курсантів і 
слухачів вищих навчальних закладів МВС України до професійної дія-
льності. На це вказується як в нормативно-правових документах, що 
регламентують професійну підготовку майбутніх фахівців (освітньо-
кваліфікаційні характеристики на випускників, накази та директиви 
МВС), так і у нормативно-правових актах Президента, Кабінету Міністрів 
і Верховної ради України. При цьому особливого значення надається 
умінням правоохоронців будувати конструктивні відносини і спілкувати-
ся з різним соціальними групами та верствами населення, застосовувати 
досвід діяльності при вирішенні життєвих проблем, брати на себе відпові-
дальність, проявляти ініціативу, попереджувати і вирішувати конфлікти, 
бути толерантним і коректним у ситуаціях порушення громадського по-
рядку, проявляти емпатію тощо. Отже йдеться про необхідність форму-
вання та розвитку знань, умінь, навичок і якостей, які є складниками соці-
альної компетентності курсантів і слухачів ВНЗ МВС України.  

Посилює актуальність теми зростання організованої злочиннос-
ті, статистика замовних вбивств, терористичних актів, розповсюджен-
ня наркоманії та інших злочинів, непоодинокі випадки корупції серед 
правоохоронців та факти неповаги з боку міліції до громадян. Якість 
роботи персоналу МВС має безпосередній вплив на рівень забезпечен-
ня прав і свобод людини. Тому помилки і необачливі кроки в цій цари-
ні мають надзвичайно високу ціну. Як засвідчує світова практика, до 
працівника правоохоронних органів мають висуватися найвищі мора-
льні та кваліфікаційні вимоги. Професійні характеристики, особистісні 
риси та якості співробітників правоохоронних органів, які відповіда-
ють вимогам такого рівня, мають бути результатом навчально-
виховної діяльності вищих навчальних закладів системи МВС. 

Необхідно взяти до уваги і те, що практична діяльність офіцер-
ського складу міліції характеризується складністю умов її здійснення, 
психоемоційними та фізичними перевантаженнями, постійним безпо-
середнім контактом із потенційними порушниками законодавства 
України, необхідністю тісної співпраці та взаємодії з населенням, гро-
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мадськими організаціями і політичними партіями щодо забезпечення 
громадського порядку. Доволі часто виникають нестандартні ситуації, 
що вимагають від офіцера міліції прийняття правильних оперативних 
рішень і дій у непередбачених ситуаціях, умовах просторової та часо-
вої обмеженості. Отже, сучасний офіцер-прикордонник повинен бути 
професіоналом у різних видах діяльності. 

На думку широкого кола дослідників (В. Бочаров, Б. Вульфов, 
І. Зарубінська, Є. Земцова, І. Ледньова, В. Первутинський, Л. Шаба-
тура та ін.) соціальна компетентність є детермінантою професіоналіз-
му, оскільки сприяє самоактуалізації фахівця у професійній діяльності, 
активній взаємодії із соціумом та участі у соціально значущих проек-
тах, налагодженню контактів з різними групами та індивідами, актив-
ності у командній роботі, продуктивному виконанню різних соціаль-
них ролей. Без оволодіння соціальною компетентністю неможлива 
ефективна діяльність фахівця будь-якої сфери і, зокрема, офіцера мі-
ліції при виконанні ним своїх обов’язків. 

Узагальнення різних наукових поглядів на проблему формуван-
ня соціальної компетентності дозволяє зробити висновок про те, що 
провідна роль у цьому процесі належить середовищу і соціальним 
умовам, в яких перебуває особистість, зокрема соціокультурному се-
редовищу ВНЗ. З огляду на це, в сучасних умовах зростає значення 
ролі навчального закладу щодо формування у молодих людей їх соціа-
льного досвіду та соціальної компетентності. Остання є органічно 
пов’язаною з комунікативною, соціально-психологічною і професій-
ною компетентностями. Її можна трактувати як процес і результат за-
своєння й активного відтворення особистістю соціально-культурного 
досвіду (комплексу знань, умінь, навичок, цінностей, норм, традицій) 
на основі її діяльності, спілкування, відносин; як інтегративний ре-
зультат, що передбачає зміщення акцентів з їх накопичення до форму-
вання здатності застосовувати досвід діяльності при вирішенні життє-
вих проблем, брати на себе відповідальність, проявляти ініціативу, 
активність у командній роботі, попереджувати і вирішувати конфлік-
ти, бути толерантним у складних ситуаціях, проявляти емпатійність.  

Соціальна компетентність є важливим елементом у структурі 
готовності офіцерів ОВС до професійної діяльності. На це вказує бага-
то вчених, зокрема О. Плотко [1], Д. Александров [2], М. Ануфрієв [3], 
В. Барко [4], Ю. Ірхін [3], Л. Казмиренко [5], Г. Юхновець [5]. Ці нау-
ковці підтверджують, що діяльність офіцерів органів внутрішніх справ 
містить у собі такі сторони (аспекти):  

– соціальну (профілактично-виховну) діяльність, яка охоплює 
політичний аспект у діяльності працівника правоохоронних органів і 
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містить профілактичні заходи, правову пропаганду, участь у перевихо-
ванні злочинця для повернення його до соціальної норми поведінки;  

– пошукову (пізнавальну) діяльність, яка полягає у збиранні ви-
хідної інформації, необхідної для виконання професійних завдань. Ця 
діяльність найбільш характерна слідчим та працівникам оперативних 
підрозділів;  

– реконструктивну діяльність, яка передбачає поточний і заверша-
льний аналіз всієї зібраної інформації у справі і визрівання на базі її синте-
зу, аналізу і спеціальних знань робочих версій; планування роботи;  

– комунікативну діяльність, яка полягає в отриманні необхідної 
інформації у процесі спілкування. Особливо велику питому вагу вона 
має під час проведення допитів або опитуванні свідків, а також у дія-
льності оперативних працівників;  

– організаційну діяльність. Вона полягає у вольових діях по реа-
лізації і перевірці робочих версій і планів і включає самоорганізова-
ність і організацію людей у групах;  

– посвідчувальну діяльність (зведення всієї одержаної інформа-
ції по справі до спеціальної, законом встановленої форми – постанови, 
протоколу, вироку тощо.  

Отже, на основі аналізу наукових праць цих вчених можна зро-
бити висновок, що якість виконання професійних обов’язків офіцером 
органів внутрішніх справ суттєво залежить від наявності комплексу 
соціально-комунікативних, психологічних умінь і навичок, а також 
здатності працювати у команді. Тобто мова йде про те, що соціальна 
компетентність має бути одним з основних компонентів у структурі 
готовності офіцера МВС до професійної діяльності. 

Але необхідно зазначити, що досліджувана компетентність у 
офіцера ОВС має свої особливості. Зокрема щодо комунікативного 
аспекту, то, наприклад, спілкування з підслідними є досить складними, 
нерідко пов’язаними з моральними проблемами, розв’язання яких по-
требує високих моральних якостей. Зокрема слідчий повинен керува-
тися процесуальними, криміналістичними, моральними правилами, 
вести розслідування без упередженого ставлення, об’єктивно розсліду-
вати всі обставини справи в інтересах істини і справедливості, при 
цьому є неприпустимим тиснути на підозрюваного. Навпаки, слідчий 
зобов’язаний роз’яснювати підозрюваному його права і забезпечувати 
можливість реалізації цих прав, бути коректним.  

Однак останнім часом у ЗМІ стала часто висвітлюватися тема 
незаконних методів ведення дізнання і досудового слідства [6]. При-
чина такої тактики слідчого полягає насамперед у відсутності професі-
оналізму. Ситуацію можна і потрібно виправляти. Одним з актуальних 
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і дієвих напрямків роботи на цьому шляху може бути комплексний 
перегляд змісту професійної підготовки, зміщення акценту на форму-
вання соціально-компетентного і соціально-відповідального офіцера 
ОВС. 
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 М.Р. Токар 
 

ГРУПА ПОСИЛЕНОЇ ПСИХОЛОГІЧНОЇ УВАГИ  
В ОРГАНАХ ВНУТРІШНІХ СПРАВ УКРАЇНИ  
ТА ПСИХОПРОФІЛАКТИЧНА РОБОТА З НЕЮ 

 
Керівництвом МВС України приділяється постійна увага питан-

ням профілактики надзвичайних подій серед працівників ОВС, збере-
ження їх життя і здоров’я. До групи посиленої психологічної уваги 
(ГППУ) відносять таких працівників [1]: 

1) які потребували психологічної підтримки з причин вразливо-
сті, конфліктних стосунків у сім’ях, труднощів, які пов’язані з умова-
ми службової діяльності, схильності до порушень дисципліни; 

2) відчували значні труднощі, пов’язані з процесом адаптації до 
нових умов служби; 
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3) систематично порушували службову дисципліну, мали відхи-
лення від загальноприйнятих норм поведінки на службі та в побуті; 

4) схильні до вживання алкоголю у робочий час; 
5) з ознаками ігрової залежності; 
6) застосували табельну вогнепальну зброю на ураження. 
У багатьох працівників, включених до ГППУ, виявлено ознаки 

психічної дезадаптації, невротичні та депресивні реакції. 
Посилена психологічна увага – це система комплексних заходів 

психологічного характеру, що здійснюються з метою своєчасної про-
філактики та попередження надзвичайних подій серед працівників 
ОВС України, та підвищення рівня їх адаптаційних можливостей до 
умов службової діяльності, забезпечення їх психологічного благопо-
луччя, збереження психічного й фізичного здоров’я, запобігання служ-
бовому та побутовому травматизму. 

ГППУ створюються з метою диференційованого розподілу за-
ходів первинної психопрофілактики та зусиль психологів стосовно 
осіб, які потребують першочергової психологічної допомоги, додатко-
вих індивідуальних заходів первинної психопрофілактики у зв’язку з 
особливостями впливу на них стресогенних факторів службової і поза-
службової діяльності. 

В основу роботи з особами, яких віднесено до ГППУ, покладено 
такі основні принципи:  

– науковості; 
– об’єктивності; 
– неупередженості; 
– юридичної правомірності; 
– дотримання норм професійної етики, деонтології і прав людини; 
– відповідальності; 
– компетентності; 
– добровільності; 
– конфіденційності. 
Психопрофілактична робота з працівниками, яких віднесено до 

ГППУ, безпосередньо здійснюється працівниками структурних під-
розділів служби психологічного забезпечення у спеціально обладнаних 
кабінетах психологічної корекції та регуляції, або у психотренінгових 
комплексах [2; 4]. 

Термін перебування працівника у ГППУ становить від 3 місяців 
до 1 року, але може і продовжуватися за наявності таких факторів: 

– важкого невиліковного соматичного захворювання в праців-
ників; 

– гострого, тривалого, деструктивного конфлікту; 
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– тривалого розслідування кримінальної справи, заведеної на 
працівника; 

– посттравматичного стресового розладу; 
– ознак нервово-психічної нестійкості; 
– акцентуацій характеру; 
– проявів адиктивної поведінки. 
Керівники органів та підрозділів ОВС для надання особовому 

складу своєчасної адекватної допомоги, зобов’язані володіти певною 
інформацією, яка б допомогла вирішити основні проблеми, які турбу-
ють працівників [5]. 

Зовнішні прояви поведінки працівників, яких належить обсте-
жити, можуть бути надзвичайно різноманітними, однак виокремлюють 
декілька ознак, що свідчать про аномальні риси в поведінці таких осіб: 

– зміна у зовнішньому вигляді; 
– зміна стилю спілкування; 
– зміна ставлення до службової діяльності; 
– зміна інтересів та захоплень; 
– зміни в емоційно-вольовій сфері; 
– аддиктивна поведінка. 
Підставою для прийняття рішення про включення працівників 

до ГППУ є наявність таких факторів та умов: 
1) застосування працівниками ОВС України вогнепальної зброї 

на ураження; 
2) перебування працівників ОВС тривалий час в екстремальних 

ситуаціях, пов’язаних із загибеллю людей; 
3) виявлення за результатами психологічної діагностики у пра-

цівників органів і підрозділів внутрішніх справ негативного психоемо-
ційного стану; 

4) труднощі, пов’язані з процесом адаптації до умов службової 
діяльності; 

5) ознаки формування соціально-психологічної дезадаптації 
особистості; 

6) систематичні порушення службової дисципліни; 
7) труднощі у формуванні міжособистісних відносин; 
8) підвищена хворобливість, часта відсутність на службі через 

стан здоров’я, скарги на самопочуття; 
9) зловживання алкоголем; 
10) передсуїцидальна поведінка, висловлювання намірів покін-

чити життя самогубством; 
11) акцентуації характеру, які обумовлюють виражені негативні 

риси особистості, схильність до невротичних та депресивних реакцій; 
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12) перенесення психотравмуючих ситуацій, пов’язаних із слу-
жбовою діяльністю або смертю родичів, товариша; 

13) особисте звернення працівника до психолога по допомогу [1]. 
Працівників, яких віднесено до ГППУ, залежить від підстав за-

рахування умовно розподіляються за напрямками психопрофілактич-
ної роботи: 

– службовий – особи, які проходять службу в умовах підвище-
ного ризику; 

– службово-дисциплінарний – особи, які систематично пору-
шують службову дисципліну; 

– сімейно-побутовий – особи, які мають конфліктні стосунки в 
сім’ї; 

– соціально-психологічний – особи, які мають труднощі в адап-
тації до умов службової діяльності; 

– психологічний, психосоматичний – особи, у яких за підсумка-
ми психологічної діагностики отримано негативні результати та вияв-
лено несприятливий психоемоційний стан. 

Термін перебування працівника в ГППУ встановлюється психо-
логом, який безпосередньо здійснює психопрофілактичні заходи та 
залежить від загального психологічного стану особи та результатів 
проведеної психокорекційної роботи. 

Підставою для виключення працівника з ГППУ приймає керівник 
структурного підрозділу служби психологічного забезпечення після ви-
вчення матеріалів проведеної психологом психопрофілактичної роботи та 
аргументованого висновку психолога, який безпосередньо здійснював 
психопрофілактичні заходи під час перебування працівника в ГППУ [4]. 
Підставою для виключення працівника з ГППУ можуть бути [3]: 

1) успішне здійснення заходів психопрофілактики та отримання 
позитивних і стійких змін у психоемоційному стані; 

2) позитивні результати повторної психодіагностики; 
3) оптимальна адаптація до умов служби. 
Висновок психолога повинен містити в собі: 
– обгрунтовані причини включення і виключення працівника до 

ГППУ; 
– зміст проведених щодо нього психопрофілактичних заходів; 
– результати психодіагностичного вивчення особи, що свідчать 

про стабілізацію та покращення його психоемоційного стану. 
Про включення працівника до ГППУ психолог повідомляє йому 

особисто та проводить із ним співбесіду. А матеріали, що стосуються 
психопрофілактичної роботи з працівником, якого віднесено до ГППУ, 
мають суто конфіденційний характер та зберігаються в окремій справі. 
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Керівники органів, підрозділів внутрішніх справ, працівники 
структурних підрозділів служби психологічного забезпечення не ма-
ють права змушувати працівника повідомляти про себе будь-яку інфо-
рмацію особистого характеру проти їх волі [2; 4]. 
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Л.М. Томаневич  
 

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ  
КРИЗОВИХ ЯВИЩ 

 

Глобальний економічний спад викликав глибоку й широкомас-
штабну економічну кризу, яка збільшила чисельність безробітних в 
усьому світі, провокуючи соціальну напругу, політичну нестабільність, 
збільшивши можливі ризики для безпеки країн, довівши необхідність 
зміни правил «економічної поведінки».  

Серед проблем, що вимагають подальшого дослідження є, ви-
значення  місця і ролі  людини в сучасній інноваційній системі, забез-
печення її безпеки,  проблеми потреб людини, психологічні проблеми 
розподілу і споживання; створення концепцій і практичних рекомен-
дацій на основі психологічних досліджень  здатних вплинути на подо-
лання кризових явищ. 

Принципи і методи психології в економічній теорії застосо-
вували такі зарубіжні дослідники як, А. Сміт, К. Менгер, 
Ф. Еджворт, А. Маршалл, І. Фішер, Дж. Кейнс, П. Маляска, 
Р. Дарендорф, А. Бондарь, В.Н. Ермашкевич, С. Князев, Г. Мінаев, 
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зокрема у своїх працях вони приділяли значну увагу психологічній 
характеристиці учасників ринку. 

Психологічні особливості вирішення соціально-економічних 
конфліктів знайшли відображення у працях вітчизняних учених: 
А. Бандурки, В. Бучко, С. Бочарової, Л. Герасиної, А. Гірника, О. Гон-
чаренко, Н. Гришиної, С. Ємельянова Л. Козера, І. Кудрявцева, Л. Кара-
мушки, О. Кисельова, О. Здравомислова, П. Пригунова, В. Троня, В. Шей-
нова та ін. 

Правову сутність економічних спорів досліджували О.Бринцев, 
О. Бодрук, В. Горбулін, В.Н. Кудрявцев, А. Качинський, М. Каплан, 
О. Шнипко, Р. Немов. 

Аналіз праць дослідників вказує на те, що забезпечення соціа-
льно-економічної безпеки не можливе без застосування психологічних 
методів, які впливають на мотив безпеки. Отже, потреба у безпеці є 
первинною потребою кожної людини і реалізується як на індивідуаль-
ному так і колективному та суспільному рівнях. Відчуття безпеки – це 
суб’єктивне сприйняття загроз власному існуванню, захищеності жит-
тєво важливих інтересів соціуму і його структур від внутрішніх і зов-
нішніх загроз» [2, с. 11] 

Зазначимо, що у масовій свідомості українців почали формува-
тися соціальні страхи, які є найбільш небезпечними і погано прогнозо-
ваним, для майбутнього країни. Внаслідок матеріальної незахищенос-
ті, та індивідуальної незатребуваності, тобто внаслідок виникнення 
кризових явищ, виникають соціальні фобії, які охоплюють більш гли-
бинний шар свідомості, і які поглиблюються із погіршенням соціаль-
но-економічної ситуації. Найчастіше вони пов’язані із безробіттям, 
невиплатою зарплати, зростанням злочинності, голоду, тяжкої хворо-
би, наближенням дефолту, політичною нестабільністю, екологічною 
небезпекою, тощо. Дослідження показали, що найвагомішими вважа-
ються проблеми низького рівня життя (64,15%), низького рівня зар-
платні та пенсії (61,21%), надто високих комунальних тарифів (59,3%), 
соціальної незахищеності населення (47,7%), низької якості медичного 
обслуговування (34,1%), проблеми у банківській сфері (неспромож-
ність сплатити поточні кредитні виплати та відсутність можливості 
повернути депозити)-(13,6%), міжнаціональних конфліктів (7,7%), 
міжрелігійних конфліктів (6,3%), занепаду України як самостійної 
держави (4,2%), і лише 2% опитаних – не хвилює жодна суспільна 
проблема [4, с. 113]. 

Погіршення фінансового становища, втрата роботи, вимушена 
зміна місця роботи, конфліктні ситуації, зниження соціального стату-
су, виробничі стресові стани, актуалізують потребу в реінтеграції жит-



 ~ 561 ~

тєвих відносин, у поступовій ліквідації несприятливих соціальних 
умов та конструктивному подоланні кризових явищ. 

Погодимось із думкою тих авторів, які вважають, що у вітчи-
зняній системі вищої освіти має місце криза професійної ідентично-
сті студентства, що знаходить вираження в певних способах адап-
тації студентів до навчально-професійної діяльності, у підвищеній 
тривожності та невпевненості у собі. Розв’язання проблеми кризи 
професійної ідентичності молоді, на думку автора, може бути за-
безпечене зрілістю самосвідомості і позитивною рефлексивністю 
особистості [3]. 

На нашу думку, фактор віку і актуального досвіду, добре під-
готовлених фахівців до нових технологічних тенденцій, компетент-
ність і творчість, є не менш важливим прогностичним чинником, 
який визначатиме результат подолання професійних криз у безробі-
тного населення. 

Отже, стійкість економіки відображає міць і надійність її 
елементів, здатність витримувати внутрішні і зовнішні загрози. 
Чим стійкіша економічна система, тим життєздатніша економіка, а 
відтак, і оцінка її безпеки буде вищою. Порушення пропорцій і 
зв’язків між різними компонентами системи призводить до її де-
стабілізації і є сигналом переходу економіки від безпечного стану 
до небезпечного [2]. 

Світовий досвід показує, що використання психологічних методів 
у функціонуванні економічних систем підвищується, особливо в період 
подолання кризових явищ. Проте, питання як найкраще це робити, за 
якими напрямами, та які механізми для цього використовувати, залиша-
ється предметом подальших дискусій та системних досліджень. 

___________ 
1. Гжегож В. Колодко. Мінливий світ / Т.В.Колодко: перекл. з пол.; НАН 

України; Ін-т.ек. та прогнозув. – К., 2012. – 448 с. 
2. Мазіна Н.Є. Соціально-психологічні аспекти кризових явищ в Україні в 

регіональному вимірі (на прикладі Донецької області) / Н.Є Мазіна – Донець-
кий державний університет управління [Електронний ресурс]. – Режим досту-
пу: www.confcontact.com/2009specpr/ mazina.php WEB-ресурс научно-практичес-
ких конференций 

3. Проблеми управління економічною безпекою суб’єктів господарювання: 
монографія / [В.І. Франчук, О.А. Кириченко, В.С. Сідак, С.М. Лаптєв, 
О.І. Захаров, П.Я. Пригунов та ін.]. – К.: Університет економіки та права 
«КРОК», 2008. – 403 с. 

4. Фоміна М.В. Проблеми сталого економічного розвитку в умовах глоба-
лізації: монографія / М.В. Фоміна; М-во освіти і науки, Донец. нац. ун-т еко-
номіки і торгівлі імені М. Туган-Барановського. – Донецьк: [ДонНУЕТ], 2010. –  
359 с.  
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 К.Ю. Тушко 
 

ОСОБЛИВОСТІ ВИКЛАДАННЯ  
СУСПІЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН У ВИЩИХ  

ВІЙСЬКОВИХ НАВЧАЛЬНИХ ЗАКЛАДАХ  
 
Сучасні проблеми вищої освіти є багатоаспектними. Серед та-

ких аспектів важливим є непостійність об’єктів суспільних наук у 
зв’язку із динамічним суспільним життям. Більшість суспільних наук, 
соціологія, політологія, економічна теорія, логіка, безпосередньо реа-
гують на виклики суспільного розвитку. Проте традиційно вища освіта 
за будь-яких умов відрізняється своєю ґрунтовністю та фундаменталь-
ністю [2; 7]. 

На сьогодні більш актуальною стає проблема методики викла-
дання суспільних дисциплін у вищій школі, зокрема у вищій військо-
вій школі, де згадані дисципліни не є профільними [6]. 

Ефективність навчально-виховного процесу, зазвичай, визнача-
ється методикою викладання. Рівень підготовки майбутніх фахівців та 
ефективність навчально-виховного процесу знаходяться у пропорцій-
ній залежності від взаємодії представників науково-педагогічного 
складу та тих, кого навчають [3]. 

Західні моделі навчання суспільних дисциплін враховують бага-
тонаціональний склад суспільства, полікультурне середовище та інно-
ваційні методики викладання [1]. 

Узагальнення результатів аналізу літератури з представленої 
проблеми дослідження дозволило встановити, що методика викладан-
ня суспільних дисциплін у вищій військовій школі є багаторівневою. В 
загальному, методика викладання − це наука, що має свою власну тео-
ретичну та практичну складові, а також методологію. Деякі вчені вва-
жають, що методика викладання певної дисципліни − це одночасно 
засоби, способи, організаційні форми та нормативні вимоги до викла-
дацької діяльності [4]. 

З урахуванням викладеного вище, основними особливостями 
викладання суспільних дисциплін, що є непрофільними у вищих на-
вчальних та вищих військових навчальних закладах є: 

– забезпечення ідейної спрямованості дисципліни, що виклада-
ється (філософія, логіка, соціологія, культурологія, релігієзнавство, 
політологія, економічна теорія); 

– поєднання пізнавальної та виховної функцій; 
– високий науковий рівень інформативності матеріалу навчаль-

них занять; 
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– доказовість та переконливість навчального матеріалу; 
– поєднання інформативності та проблемності викладеного  

матеріалу; 
– чіткість та логічність викладу навчальної інформації; 
– активізація уваги тих, кого навчають; 
– розвиток їх професійного мислення; 
– ясність та чіткість мови викладу матеріалу; 
– навчально-методичне забезпечення занять; 
– активізація творчої діяльності тих, кого навчають [5]. 
Представлені особливості викладання суспільних дисциплін у 

вищій освіті, не є остаточними, оскільки сучасні суспільні науки явля-
ють собою гігантську систему соціальних, філософських, економічних, 
політологічних тощо знань, дослідницьких технологій, методик, за 
допомогою яких вони охоплюють об’єктивну реальність, усі процеси 
та явища життя, а також його сфери [8]. 

Таким чином, методика викладання суспільних дисциплін вима-
гає постійного удосконалення свого інструментарію, актуалізації по-
треб у спеціальній методичній та навчальній літературі, врахування 
особливостей кредитно-модульної технології навчання тощо. 

__________ 
1. Актуальные проблемы преподавания и изучения социально-

гуманитарных дисциплин в высшей школе: опыт и новации. Сб. науч. тр. − 
Воронеж, 1994. − 183 с. 

2. Архангельский С.И. Учебный процесс в высшей школе, его законо-
мерные основы и методы / С.И. Архангельский. – М.: Высш. шк, 1980. – 
268 с. 

3. Боголюбов Л. Изучение социально-гуманитарных дисциплин как необ-
ходимое условие формирования у учащихся гражданской культуры /   
Л. Боголюбов // Социально-политический журнал − 1997. − № 3. −  
С. 104–119. 

4. Загвязинский В.И. Дидактика высшей школы / В.И. Загвязинский.  – М.: 
Педагогика, 1987. – 160 с. 

5. Методика преподавания общественных наук в высшей школе / под ред. 
Л.Н. Боголюбова. – М.: Просвещение, 2000. 

6. Овсянников В. К новой парадигме социально-гуманитарных наук /  
В. Овсянников // Alma mater − 1997. − № 2. − С. 18–25. 

7. Про вищу освіту: Закон України від 17 січ. 2002 р. № 2984 − ІІІ // 
Відомості Верховної Ради України. – 2002. – № 29. – Ст. 134. – Зі змінами; ост. 
ред. 19 січ. 2010 р. 

8. Хазова Л. Подходы к организации преподавания социально-
гуманитарных дисциплин в негуманитарных вузах / Л. Хазова // Социально-
политический журнал − 1997. − № 3. − С. 81−90. 
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О.Г. Угрин 
 
АДАПТАЦІЯ АНГЛОМОВНОГО ОПИТУВАЛЬНИКА  

«АСПЕКТИ ІДЕНТИЧНОСТІ» (АІQ – IV) ДЛЯ ДОСЛІДЖЕННЯ 
УКРАЇНСЬКОЇ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ 

 
Представлено опис адаптації опитувальника «Аспекти ідентич-

ності» (АІQ – IV) (автори Cheek, Smith &Tropp, 2002), який дозволяє 
встановити типи ідентифікаційної орієнтації особистості (типи іденти-
фікації). Ці орієнтації (персональна, колективна, реляційна та соціаль-
на) є ключовими в житті людини, адже вони містять різні сфери осо-
бистості й впливають на її формування й особистісний розвиток. На 
основі теоретичного аналізу знайдено відповідність діагностичних по-
казників методики AIQ-IV (Cheek, Smith, & Tropp), типами особистіс-
них орієнтацій (Deci E., Ryan R.) та типів життєвого простору 
(Т.М. Титаренко) (див. табл. 1).  

 

Таблиця 1 
 

Відповідність типів ідентифікаційних орієнтацій  
до типів життєвого простору та особистісної орієнтації 

 

Тип орієнта-
ції за мето-
дикою 
 «Аспекти 
ідентичнос-
ті» AIQ-IV 
(Cheek, 
Smith, & 
Tropp) 

Тип особисті-
сної орієнтації  
(Deci E.,  
Ryan R.) 

Відповідний 
тип життєвого 
простору за 
Т.М.Титаренк
о 

 
 

Загальна характеристика 

 
 
Персональна 
ідентифіка-
ційна  
орієнтація 
(ПІО) 

 
 
Автономний  

  
 
Егоцентрич-
ний  
 

Тип, для якого характерним є 
егоцентризм. Так, сприймає 
власне «Я» за єдиний центр, який 
має абсолютну і безумовну владу 
притягувати до себе, підкоряти, 
організовувати весь навколишній 
світ, надаючи йому цільності та 
завершеності. Також притаманне 
не адекватне уявлення своїх 
відносин з іншими людьми. 

 
 
Колективна 
ідентифіка-
ційна  
орієнтація 
(КІО) 

 
 
Безособовий  

  
 
Комформний  
 

Надмірна орієнтація на соціально  
зовнішні впливи; прагнення 
відповідати груповим очікуван-
ням і нормам. Однак не схильний 
проявляти свою індивідуальність 
й брати на себе відповідальність  
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Соціальна 
ідентифіка-
ційна орієн-
тація 
(СІО) 

 
 
Підконтроль-
ний тип 
 

 
 
 Нормативний 
 

орієнтація на дотримання суспі-
льних норм і правил поведінки, 
традицій й соціальних ритуалів; 
відсутня налаштованість до віль-
ної та відповідальної поведінки, 
ініціативності та творчого спіл-
кування. Цей простір відповідає 
етиці закону і далекий від етики 
власної особистісної творчості. 
Вони чітко виокремлюють полю-
си добра і зла, постійно форму-
ються оцінки «добрих» і «пога-
них», «правильних» і «неправи-
льних» дій.  

 
 
 
Релятивна 
ідентифіка-
ційна орієн-
тація 
(РІО) 

  
 
 
Релятивний  

Будь-які нормативні системи є 
відносними, сумнівними й необ-
ґрунтованими, що породжує в 
цього типу почуття надмірної 
свободи й ілюзорне право етич-
ного експериментування з інши-
ми людьми. Ці стани породжу-
ють почуття вседозволеності й 
безвідповідальності. Цей простір 
є досить відкритим, незамкне-
ним, і його межі, якщо вони є, 
сприймаються як нечіткі, умовні, 
плинні.  

 

Так, автори (Deci E., Ryan R.) виділяють три орієнтації: автономну 
орієнтацію, в основі якої є переконання про взаємозв’язок усвідомленої 
поведінки за його результати, де джерелом виступає усвідомленість влас-
них потреб та почуттів; підконтрольна орієнтація, де в основі поведінки 
виступають зовнішні вимоги; безособова орієнтація, в основі якої лежить 
переконання, що результат не можна досягнути ціле направлено [2]. Що 
стосується простору життєвого світу за Т.М. Титаренко, то простором 
життєвого світу виступають значущі стосунки, все більш складну сітку 
яких кожна людина тче протягом життя. Ставлення до часу власного 
життя і ставлення до інших людей – основні координати людського мік-
рокосму. Продуктивний життєвий простір має людина суб’єктивного 
типу, яка органічно звернена до інших людей, прагне до моральної по-
ведінки, здібна до відповідальних вчинків, творчої самореалізації. Ін-
шими словами, для здорового розвитку особистості необхідний баланс 
центрації й децентрації, який дозволяє врівноважувати співвідношення 
між зовнішнім й внутрішнім, своїм і чужим [1]. 

З метою адаптації опитувальника проведено емпіричне дослі-
дження, в якому взяло участь 125 осіб, віком 18–23 років. З них 75 дів-
чат, та 50 хлопців з незакінченою вищою освітою.  
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Лінгвістична валідність. До перевірки методик на лінгвістич-
ну валідність було залучено трьох експертів, які брали участь у пере-
кладі та оцінюванні остаточної версії методик. Також було здійснено 
процедуру зворотного перекладу тексту. Перевіривши методики, екс-
перти відтак усунули всі виявлені недоліки й зауваження. Остаточна 
версія методик застосовувалась у подальших дослідженнях. 

Перевірка методик на наявність зв’язків між шкалами ме-
тодики. Дослідження показали, що методики мають високі показники 
внутрішніх кореляцій між питаннями і шкалами методик. Сила коре-
ляційних зв’язків між шкалами методик підтверджує її високу валід-
ність (див. табл. 2). 

 

Таблиця 2. 
 

Кореляційна матриця опитувальника  
«Аспекти ідентичності» 

 

 ПІО РІО СІО КІО 

ПІО 1 ,891** ,764** ,763** 

РІО ,891** 1 ,740** ,739** 

СІО ,764** ,740** 1 ,832** 

КІО ,763** ,739** ,832**  
 

Примітка: дані, позначені ** – значущі при р>0,01 

Перевірка методики на факторну валідність. Процедура ада-
птації методики потребує перевірки відповідності факторній структурі 
оригіналу методики. На основі точкової діаграми і власних значень 
виокремлено вісім основних латентних факторів, що пояснюють 52,6% 
сукупної дисперсії даних. Саме до четвертого фактору належать такі 
шкали: персональна ідентифікаційна орієнтація (0,91), реляційна іден-
тифікаційна орієнтація (0,89), соціальна ідентифікаційна орієнтація 
(0,87), колективна ідентифікаційна орієнтація (0, 86). Ці шкали опису-
ють різні аспекти ідентичності. 

Перевірка методики на внутрішню надійність методом 
Альфа-Кронбаха. Цей метод дає змогу з’ясувати, якою мірою узго-
джені запитання в межах окремої шкали. Всі шкали цієї методики во-
лодіють високою надійністю (див. табл. 3). 

Зокрема, коефіцієнт Альфа Кронбаха коливається від α=0,85 
(колективна ідентифікаційна орієнтація) до α=0,93 (реляційна іденти-
фікаційна орієнтація). 
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Таблиця 3.  
 

Внутрішня надійність опитувальника  
« Аспекти ідентичності» (AIO IV, автори Cheek, Smith & Tropp) 

 

Шкали Показник α 

Персональна ідентифікаційна орієнтація α=0,92 

Реляційна ідентифікаційна орієнтація α=0,93 

Соціальна ідентифікаційна орієнтація α=0,88 

Колективна ідентифікаційна орієнтація α=0,85 

  

Таким чином, дослідження надійності методики показали, що 
всі шкали мають високу надійність і тому їх можна застосовувати для 
дослідження української студентської молоді. 

_________ 
1. Титаренко Т. М. Життєвий світ особистості у межах і за межами буден-

ності / Т.М Титаренко. – К., Либідь, 2003. – 376 с. – С. 58 – 76–82. 
2. Ryan R., Deci E., Grolnick W. Autonomy, relatedness, and the self: Their re-

lation to development and psycho-pathology // Developmental psychopathology / 
Eds. D. Cicchetti, D. Cohen. N. Y.: Wilev, 1995. – V.1. – P. 618–655.  

 
 
 

 Л.А. Філоненко 
 

ОСОБЛИВОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ  
ВИХОВНОГО ПРОСТОРУ У ЗАКЛАДАХ  

СОЦІАЛЬНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ДІТЕЙ ТА ПІДЛІТКІВ 
 
Проблема виховання і соціальної реабілітації дітей, які скоїли 

злочини або правопорушення до віку, з якого наступає кримінальна 
відповідальність і до яких застосовані примусові заходи виховного 
характеру у формі направлення у загальноосвітню школу соціальної 
реабілітації, неодноразово мала спроби вирішення лише в нормативно-
правовому полі.  

У сучасній практиці надання психологічної та психотерапевти-
чної допомоги для вирішення конкретних практичних завдань спосте-
рігається тенденція до інтеграції різних методів, заснованих на різній 
методології. Досить широко і успішно використовуються інтегративні 
підходи, спрямовані на вирішення стратегічного завдання – досягнення 
позитивних особистісних змін.  
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На сьогодні актуальною є проблема концептуального визначен-
ня специфіки, мети і системи реабілітаційного процесу та критерії його 
ефективності.  

Ми неодноразово зазначали, що психологічною основою відхи-
лень розвитку неповнолітніх є несформованість ціннісно-мотиваційної 
регуляції поведінки: в структуру особистості асимілюються переважно 
цінності малих девіантних груп, а макросоціальні цінності залишають-
ся тільки зовнішніми. Цінності малої девіантної групи стають для не-
повнолітнього референтними. У ній він знаходить джерело соціальної 
ідентичності, де задаються не тільки підліткові правила, норми поведі-
нки, але й опосередковуються – фільтруючи або блокуючи засвоєння 
ним інших макросоціальних і загальнолюдських цінностей. 

Не завжди батьки та інші дорослі можуть і хочуть допомогти 
підліткові віднайти законослухняні форми поведінки. І такі неповнолі-
тні потрапляють до груп ризику або стають соціально дезадаптовани-
ми підлітками. Їх життєвий досвід нерідко починається з того, що, 
опинившись у важкій життєвій ситуації, вони потрапляють до виправ-
них закладів сфери юстиції. Тому для попередження кримінальних 
злочинів та надання неповнолітнім своєчасної допомоги держава має 
бути зацікавлена у функціонуванні соціально-реабілітаційних закладів 
та створенні інноваційних центрів психолого-педагогічної корекції для 
дітей із різними формами девіантної поведінки. Але необхідно відійти 
від застарілого стереотипного погляду на соціально-реабілітаційний 
заклад як на закриту установу, де під закритістю помилково розумієть-
ся соціальна закритість. Соціально-реабілітаційний заклад інновацій-
ного типу за визначенням має бути соціалізаційною ланкою в процесі 
ресоціалізації соціально дезадаптованих неповнолітніх та бути соціа-
льно відкритою установою.  

Уточнимо деякі концептуальні моменти. За загальним визна-
ченням, соціа́льна реабіліта́ція – це комплекс державних та суспільних 
заходів, спрямованих на створення і забезпечення умов для соціальної 
інтеграції інваліда в суспільство, відновлення його соціального статусу 
та здатності до самостійної суспільної і родинно-побутової діяльності 
шляхом орієнтації у соціальному середовищі, соціально-побутової 
адаптації, різноманітних видів патронажу і соціального обслуговуван-
ня. Дослівно означає поновлення здатностей і застосовується перева-
жно в контексті медико-соціальної роботи. В інших контекстах вжи-
ваються близькі за значенням поняття: ресоціалізація, реадаптація. 
Вирізняють такі основні види соціальної реабілітації: медичну (в т.ч. 
лікувальну), оздоровчу, фізичну, професійну (в т.ч. трудову), освітню, 
психологічну, психіатричну, педагогічну тощо [1].  
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Нами в основу системи соціальної реабілітації покладена робота 
з особистістю вихованця у напрямку виховання соціальної компетент-
ності і духовного розвитку. Саме активна позитивна соціально цінна 
діяльність неповнолітнього є тією головною сферою, через яку здійс-
нюється соціальна реадаптація. 

Ми пропонуємо використовувати в практичній роботі установ 
соціальної реабілітації чотирирівневу комплексну систему реабілітації 
та адаптації підлітків із труднощами соціальної адаптації, апробовану 
в Фонтанській загальосвітній школі соціальної реабілітації. В її основу 
покладено:  

1) когнітивно-поведінковий підхід,  
2) принцип комплексності, 
3) принцип системності реадаптації. 
При когнітивно-поведінковому підході поведінкова проблема 

розглядається як наслідок неправильного навчання і виховання, пове-
дінкова реакція – як результат взаємодії «організм – середовище», а 
моделювання поведінки є навчально-психотерапевтичним процесом, в 
якому когнітивний аспект є вирішальним. Принцип комплексності ре-
адаптації передбачає психологічну, педагогічну, соціальну та медичну 
реабілітацію. Принцип системності реадаптації передбачає наявність 
чотирьох рівнів ступенів свободи (у школі для вихованців – рівнів ви-
хованості), які включають в себе поетапне формування нових стратегій 
адаптивного поведінки через когнітивне переструктурування сценаріїв 
поведінки підлітків з порушеною соціальною спрямованістю.  

Необхідною умовою успішного виховання і розвитку особисто-
сті вихованця є створення відповідного реабілітаційного середовища. 
Основними домінантами, які складають і формують реабілітаційне 
середовище, є: 

– позитивний морально-психологічний клімат, що передбачає здо-
рові і позитивні стосунки між дітьми, а також між дітьми і дорослими; 

– відсутність у дитячому середовищі кримінальної субкультури 
і форм її проявів; 

– психологічна комфортність вихованця у навчально-виховному 
процесі; 

– різнобічна позитивна соціально цінна діяльність вихованців, у 
організації якої враховуються вікові особливості кожної дитини, її стан 
здоров’я, розвиток і природні нахили. 

Стимулювання розвитку особистості та підвищення рівня її со-
ціальної адаптації є провідними цілями психолого-соціальної інтерве-
нції девіантної поведінки. Відмінною рисою психолого-соціальної до-
помоги є її активний позитивний організуючий характер. Ефективність 
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допомоги визначається її своєчасністю, адекватністю і комплексністю. 
До прикладу, невід’ємною складовою реадаптації підлітка-девіанта є 
формування у нього мотивації до навчання і подолання значних прога-
лин у навчанні, а в окремих випадках навіть неграмотності.  

Робота із соціально дезадаптованими неповнолітніми викликає 
необхідність постійного пошуку нових форм та стимулів до змін та 
зростання, зокрема, через застосовування індивідуального підходу до 
особистості. Наприклад, у виховній роботі додатковим стимулом до 
особистісних змін вихованців у загальноосвітньому закладі соціальної 
реабілітації є впровадження елементів патріотичного виховання; сти-
мулювання виникнення бажання самих вихованців у розвиткові влас-
них нахилів і здібностей через залучення до активної позитивної дія-
льності у різних формах – від навчання до виробничої праці. Він фор-
мує як їх соціальне відновлення, так і психічний розвиток, одночасно 
здійснюючи взаємовплив одне на одне. У цьому напрямі важливим 
засобом реабілітації є дитяча творчість, яка відбувається шляхом залу-
чення підлітків до роботи в гуртках і студіях естетичної та технічної 
спрямованості.  

Процес творчої активної позитивної діяльності неможливий без 
соціальних контактів вихованців як у самій реабілітаційній установі, 
так і поза її межами. Комунікативна адаптація є ефективною тільки в 
умовах включення індивіда в нормальне соціальне середовище із збе-
реженням власної індивідуальності й унікальності. У результаті пору-
шується соціальна ізоляція, а також зникають умови для її виникнення. 

Комплексне застосування методів і методик впливу на поведін-
ку соціально дезадаптованих підлітків показали свою ефективність, 
зокрема: стимулювання мотивації зміни поведінки; корекція емоцій-
них порушень, методи саморегуляції; методи когнітивного переструк-
турування; методи мінімізації небажаної поведінки; методи формуван-
ня позитивної поведінки. 

Таким чином, накопичений фактичний матеріал дозволяє аналі-
зувати і узагальнювати проблеми, що виникають у дітей груп ризику і 
соціально дезадаптованих підлітків, та надавати їм своєчасну допомо-
гу в інноваційному центрі психолого-педагогічної корекції для дітей із 
різними формами девіантної поведінки через організацію виховного 
соціально спрямованого, морально і духовно сприятливого середови-
ща реабілітаційної установи та забезпечення психологічного супрово-
ду соціальної реадаптації дітей та підлітків.  

В педагогічному аспекті реабілітаційний процес в установах со-
ціальної реабілітації для дітей із девіантною поведінкою має базувати-
ся на основі принципів гуманістичної педагогіки як об’єктивних засад 
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соціально-правового захисту дитини в умовах закладу соціальної реа-
білітації. В психологічному аспекті – на основі інтегративного підходу 
до соціальної реабілітації дітей із девіантною поведінкою створення 
соціально спрямованого морально і духовно сприятливого реабіліта-
ційного середовища та забезпечення психологічного супроводу реабі-
літаційного процесу. В медичному – на основі медико-педагогічного 
впливу на дитину створення та впровадження психогігієни навчально-
го, виховного і соціально-реабілітаційного процесів, що передбачає 
урахування стану здоров’я дитини у плануванні навчального наванта-
ження і виховних заходів. В соціальному – на основі дотримання пріо-
ритету сімейних цінностей та прав дитини створення сприятливих 
умов для реадаптації у суспільство. 

__________ 
1. [Електронний ресурс]. – Режим доступу: uk.wikipedia.org / Вікіпедія.  

Соціальна реабілітація. – Енциклопедії та словники Cyclop.com.ua 
 
 
 

О.Л. Христук 
 

ГЕНДЕРНІ ЧИННИКИ  
КАР’ЄРНИХ ОРІЄНТАЦІЙ ОСОБИСТОСТІ 

 
Актуальними для психологічної науки постають проблеми, 

пов’язані з побудовою і розвитком кар’єри, оскільки саме це надає 
можливість реалізації власних здібностей, творчого потенціалу та мо-
жливостей особистості. Зокрема акцентуються взаємозв’язки між осо-
бистістю, професією і кар’єрою, котрі яскраво представлені в 
кар’єрних орієнтаціях. Останні, маючи низький ступінь усвідомленості 
й задіюючись у ситуації вибору, спричинюють вибір професійної дія-
льності й місця роботи. Окрім того, вони є проміжною змінною між 
особистістю й організацією, виступають потужним мотивуючим фак-
торам кар’єрного зросту особистості та вектором професійного розви-
тку, оскільки кар’єрні орієнтації – система ціннісних переконань в 
контексті певної професії та прямої реалізації здібностей, установок та 
переконань особистості в професійному зростанні. 

Менеджери низової ланки займають досить перспективну пози-
цію з точки зору подальшого кар’єрного росту, оскільки вони знахо-
дяться на проміжному щаблі між працівниками та менеджерами сере-
дньої ланки. В даному випадку важливим є вплив кар’єрних орієнтацій 
щодо їх подальшого напрямку реалізації професійного потенціалу. 
Саме кар’єрні орієнтації слугують тим рушійним механізмом розвитку 
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в просторі побудови кар’єри, який впливає на мотивацію, напрямок 
розвитку особистості працівника, очікування та наявність амбіцій що-
до кар’єрного росту. Актуальність даної проблематики зумовлює вибір 
нами магістерського дослідження: «Психологія формування кар’єрних 
орієнтацій у менеджерів низової ланки». 

Мета нашої роботи полягає в дослідженні психологічних особ-
ливостей та чинників впливу на формування кар’єрних орієнтацій у 
менеджерів низової ланки. 

Для реалізації даної мети виокремлено низку завдань а саме: 
1) розкрити сутність поняття «кар’єрні орієнтації» та проаналізувати їх 
основні типи; 2) надати порівняльну характеристику кар’єрних орієн-
тацій в гендерному аспекті та розкрити основні детермінанти форму-
вання та розвитку кар’єрних орієнтацій; 3) проаналізувати фактори 
розвитку кар’єри як чинника формування кар’єрних орієнтацій; 4) ви-
явити зміст та особливості професійної діяльності менеджерів низової 
ланки; 5) емпірично дослідити психологічні особливості формування 
кар’єрних орієнтацій у менеджерів низової ланки; 6) розробити тренін-
гову програму щодо формування навичок побудови кар’єри. 

Вищезазначені завдання реалізовуються на основі використання 
у магістерському дослідженні наступних методів та методик: теорети-
чний аналіз наукових робіт, тестування, анкетування; методика «Якоря 
кар’єри» Е. Шейн (адаптація В.О. Чикер й В.Е. Винокурової) [8]; мето-
дика «Визначення професійної орієнтації»;методика Смекала-Кучера; 
методика визначення установок особистості Ф. Потьомкіна; тест Аль-
берта Єллиса, тест САТ [1].  

Практична значущість полягає у підготовці методичної бази для 
діагностики особливостей та різновидів кар’єрних орієнтацій, а також 
чинників, що впливають на їх формування; у розробці тренінгової про-
грами по формуванню навичок побудови кар’єри в контексті провід-
них кар’єрних орієнтацій менеджерів низової ланки. 

Теоретико-методологічною основою роботи є загальні принци-
пи психологічної науки (системності, детермінізму, розвитку, активно-
сті та ін.); фундаментальні положення системного підходу до станов-
лення особистості (Б.Г. Ананьєв, Б.Ф. Ломов, С.Д. Максименко)[2]; 
основоположні принципи та закони психології кар’єри та психології 
управління [5]; наукові праці, які розкривають особливості здійснення 
професійної кар’єри персоналом організацій, дослідженні західними 
(Дж. Гордон, Л. Джуелл, С. Драйвер, Д.М. Каммероу, Х.Д. Кауфман, 
Р. Кеттелл, К.Е. Крам, Д. С’юпер, Д.Т. Халл) [1; 3; 4], російськими 
(О.Г. Молл, В.А. Поляков, Л. Г. Почебут, Г.М. Толстая, А.А. Ушаков, 
В.А. Чикер) [8; 5] та українськими (О.І. Бондарчук, М.С. Лукашевич, 
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О.П. Щотка) [6] науковцями; психологічні особливості кар’єрних оріє-
нтацій, виконані західними (Д.М. Каммероу, Е. Шейн) [9], російськими 
(Л.Г. Почебут, В.А. Чикер) [8; 7] та українськими (Л.М. Карамушка, 
В.П. Чернявська) [3] дослідниками. 

Наукова новизна полягає у систематизації та групуванні типів 
кар’єрних орієнтацій і основних детермінант в контексті психологіч-
них факторів впливу на їх формування; розкритті особливостей фор-
мування кар’єри у менеджерів низової ланки; в подальшому теоретич-
ному аналізі та емпіричному вивченні психологічних особливостей 
формування кар’єрних орієнтацій у менеджерів низової ланки; розроб-
ці тренінгової програми по формуванні навичок побудови кар’єри. 

Надійність і вірогідність дослідження забезпечувалась викорис-
танням методів, що відповідали меті, завданням, гіпотезі, кількісним, 
якісним, кореляційним та порівняльним аналізом отриманих даних. В 
контексті емпіричної частини дослідження, нами виокремленні насту-
пні гіпотези: домінування кар’єрної орієнтації «служіння» у менедже-
рів співвідноситься із високим рівнем розвитку альтруїзму; у жінок-
менеджерів переважає кар’єрна орієнтація «інтеграція стилів життя»; 
існують гендерні відмінності в контексті рівня прояву кар’єрної орієн-
тації «виклик» та «стабільності місця проживання»; між професійною 
орієнтацією на себе та кар’єрною орієнтацією «автономії» існує взає-
мозумовлюючий зв’язок; наявність високого рівня розвитку установки 
«катастрофізації» та чітких ціннісних орієнтацій в особистості впливає 
на формування кар’єрних орієнтацій; детермінантами формування 
кар’єрної орієнтації «професійна компетентність» є особливості уяв-
лення особистості про природу людини та високий рівень розвитку 
пізнавальних потреб. 

Отже, відповідно до проведеного емпіричного дослідження на 
основі використання статистичних методів обробки даних, а саме ко-
реляційного та порівняльного аналізу, нами встановлено: 1) низку 
прямих та обернених кореляційних зв’язків між шкалами кар’єрних 
орієнтацій (підприємництво, менеджмент, служіння, виклик, менедж-
мент, стабільність місця роботи, стабільність місця проживання, інтег-
рація стилів життя, професійна компетентність) та установками, цінні-
сними переконаннями, індивідуальними особливостями менеджерів; 2) 
відмінність рівня прояву кар’єрних орієнтацій в контексті співвідно-
шення отриманих показників за гендерним аспектом, а також між дво-
ма незалежними групами досліджуваних.  
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О.М. Цільмак 
 

ГОЛОВНІ ЗАВДАННЯ  
МОДЕРНІЗАЦІЇ СУЧАСНОЇ СИСТЕМИ  

ВИЩОЇ ОСВІТИ В УКРАЇНІ 
 
Освіта та наука є основою держави та її суспільно-економічних 

відносин. Високотехнологічний прогрес можливий за умови якісних 
освітніх послуг, оскільки вирішення пріоритетних завдань інновацій-
ного соціально-економічного розвитку країни неможливе без опори на 
освіченість суспільства. Нами встановлено, до загальнодержавних 
проблем української системи вищої освіти слід віднести: 

1) невідповідність української системи освіти європейським і 
світовим ринкам праці. Негативним результативним наслідком цього 
стало невизнання українських дипломів про вищу освіту за кордоном, 
недосяжність легальних європейських ринків праці для українців, не 
конкурентоспроможність випускників;  

2) недоліки в нормативно-правовому забезпеченні реформуван-
ня освіти. Це спровокувало хаотичність та нестійкість в освітніх про-
цесах, відсутність державного контролю за зміст та організацією на-
вчального процесу, невідповідність уніфікованих програм особливос-
тям регіонів та вимогам міжнародних ринків праці та ін.; 

3) авторитарність, тоталітаризм, замкнутість та закритість в ух-
валенні урядових рішень стосовно питань вищої освіти. Це посприяло 
відсутності комплексного всебічного розгляду реформування освітньої 
програми (з одного боку, освітяни, педагогічні працівники, з іншого – 
суспільство) та гнучкості в системі підготовки фахівців; 
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4) відсутність централізованого планування розвитку держави. 
Це призвело до безробіття, відсутності робочих місць та незабезпечен-
ня випускників ВНЗ робочими місцями, моди на отримання дипломів 
престижних професій (юриста, менеджера, економіста); 

5) недостатній рівень адаптації вищої освіти до швидкозмінних 
вимог світового ринку праці. Ця проблема викликала певні негативні 
наслідки, що виявилися в н відповідності набутих в українських ВНЗ 
особистістю знань, умінь та навичок вимогам відкритого суспільства і 
конкурентної економіки, зниженні рівня підготовки фахівців;  

6) націленість вищої освіти на зунівську систему підготовки. 
Негативними наслідками цього явища стало зниженні рівня якості ви-
щої освіти, націленість вищої освіти на процес, а не на результат; кон-
гломерат знань у красивій упаковці, володіння знаннями як майном, 
від якого залежить соціальний статус людини; повне відчуження знань 
від суб’єкта навчання; професійна некомпетентність випускників;  

7) збільшення кількості платних ВНЗ посприяло соціальній не-
рівності та напруженості в суспільстві; унеможливленню доступу до 
вищої освіти для талановитих, здібних дітей з незаможних верств; 
зниженню якості кваліфікації фахівців, оскільки «багаті» не хочуть 
вчитися, їм потрібний «папір», а не знання; зниженню конкурентосп-
роможності випускників вузів, залежності викладачів цих вузів від 
платні; безвідповідальності викладачів і студентів, гонитві за заробіт-
ком та прибутком, падіння якості навчання;  

8) недостатнє визнання в суспільстві рівня «бакалавр» як кваліфі-
каційного рівня, його незатребуваність вітчизняною економікою. Неви-
правдана плутанина в розумінні рівнів спеціаліста і магістра. З одного 
боку, має місце близькість програм підготовки спеціаліста і магістра, їх 
еквівалентність за освітньо-кваліфікаційним статусом, а з іншого – вони 
акредитуються за різними рівнями, відповідно за III і IV;  

9) надлишкова кількість навчальних напрямів і спеціальностей, 
відповідно 76 та 584. Кращі ж світові системи вищої освіти мають у 
5 разів менше; 

10) збільшення розриву зв’язків між освітянами і працедавцями, 
між сферою освіти і ринком праці. Як негативний наслідок, безробіття, 
перенасиченість ринку праці фахівцями однієї спеціалізації та брак 
кваліфікованих фахівців інших спеціальностей; 

11) українська система наукових ступенів складніша, порівняно з 
загальноєвропейською, це перешкоджає мобільності викладачів і науко-
вців в Європі. Україна запроваджує національні критерії для кваліфікацій 
у вищій освіті. У системі цих критеріїв розроблені дескриптори кваліфі-
кацій, що відповідають принципу «зрозумілості і порівнянності»; 
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Ці та інші перешкоди та недоліки погіршують розпізнавання украї-
нської системи вищої освіти зовнішнім світом, підсилюють ізоляціоніст-
ські тенденції, погіршують мобільність наших студентів, викладачів і нау-
ковців у межах європейського освітнього простору та ринку праці.  

На нашу думку, головною метою модернізації системи вищої осві-
ти в Україні є формування національної системи кваліфікацій вищої осві-
ти, яка гармонізуватиме із системою кваліфікацій Європейського просто-
ру вищої освіти. Для цього слід вирішити ряд таких завдань:  

1) забезпечення:  
– сертифікації в європейських та світових структурах; 
– конкурентоспроможності української науки та її інтегрованос-

ті до світового наукового процесу;  
– конкурентоспроможності випускників на національному та 

міжнародному ринках праці; 
– відповідності вищої освіти сучасним вимогам і умовам, за 

яких потреби розвитку держави і регіонів перебуватимуть у центрі 
політичного бачення і рішень;  

– високої якості вищої освіті;  
– рівного і справедливого доступу до якісної освіти; 
– визнання за кордоном українських дипломів про вищу освіту; 
– легальності європейських ринків праці для українців; 
– ефективності і конкурентоспроможності результатів наукових 

досліджень;  
– взаємного визнання на європейському та міжнародному рівнях 

документів про освіту та навчання; 
– належних умов для здійснення інноваційних наукових дослі-

джень; 
– підвищення професійності наукових і науково-педагогічних 

кадрів;  
– задоволення особистісних потреб студентів у здобутті вищої 

освіти; 
– підвищення мобільності студентів, наукових і науково-

педагогічних працівників вищих навчальних закладів; 
– розширення автономії вищих навчальних закладів як необхід-

ної передумови інтеграції української освіти до європейського освіт-
нього простору;  

– розширення компетентності студентів; 
– відповідності набутих особистістю у ВНЗ знань, умінь та на-

вичок вимогам відкритого суспільства і конкурентної економіки;  
– зменшення ризику різноманітних форм дискримінації у сфері 

вищої освіти, включаючи академічну, релігійну, етнічну;  
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– працевлаштування випускників вищих навчальних закладів; 
– умов для навчання студентів з обмеженими можливостями. 
2) вдосконалення: 
– змісту професійної підготовки фахівців;  
– співробітництва з навчальними та науково-дослідницькими 

установами як України, так і за кордоном;  
– міжнародного співробітництва та обміну студентами і викла-

дачами з відповідними іноземними освітніми закладами;  
– трансформації мережі вищих навчальних закладів на задово-

лення потреб особистості і регіонів відповідно до вимог ринкової еко-
номіки;  

– диверсифікації структури та обсягів підготовки, навчальних 
планів і програм відповідно до особливостей регіонів та вимог міжна-
родних ринків праці; 

– західних стандартів оцінювання якості навчання;  
– структури і змісту українських навчальних програм і курсів до 

світових вимог;  
– національних освітніх традицій;  
– подальшого розвитку вищої освіти (з переростання кількісних 

показників в якісні); 
– адаптації змісту вищої освіти через Державні стандарти (осві-

тньо-кваліфікаційні характеристики, освітньо-професійні програми) 
відповідно до потреб суспільства;  

– теоретичного та практичного навчання (на основі розвитку в 
студентів дослідницьких умінь і навичок та особистісної спроможності 
до виконання діяльності).  

3) запровадження: 
– нового додатку до диплома європейського зразку; 
– гнучкості в системі підготовки фахівців; 
– універсального підходу до розвитку вищої освіти;  
– спрямованості вищої освіти на ефективний результат підготовки; 
– широкого незалежного зовнішнього оцінювання навчальних 

досягнень (у формі тестування) випускників загальноосвітніх шкіл і 
абітурієнтів вищих навчальних закладів;  

– системи ступеневої освіти, сприяння розвитку інтеграційних 
процесів; 

– безперервної системи освіти громадян;  
– системи соціального захисту працівників вищої освіти;  
– компетентністно-зорієнтованої вищої освіти. 
Отже, вирішення вищезазначених завдань щодо модернізації 

системи вищої освіти в Україні має сприяти набуттю особами, які на-
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вчаються, певних типів, видів і підвидів компетентностей, комплексно-
му засвоєнню потрібних знань і способів практичної діяльності, завдяки 
чому людина успішно зможе реалізувати себе в різних галузях своєї 
професійної діяльності, набуде соціальної самостійності, стане мобіль-
ною та кваліфікованою, буде вільно орієнтується в навколишньому се-
редовищі та успішно вирішувати складні технологічні завдання. 

 
 
 

Т.В. Чаусова 
 

ПСИХОЛОГІЧНІ ФАКТОРИ  
ФОРМУВАННЯ ЕФЕКТИВНОГО ЖИТТЄВОГО СТИЛЮ  

МАЙБУТНІХ ПСИХОЛОГІВ 
 
Сфера застосування категорії «стиль» настільки об’ємна, що в 

різноманітних галузях знань стиль вважається поняттям міждисциплі-
нарним, тим, що входить до категоріального апарату філософії, психо-
логії, літератури, мистецтвознавства, лінгвістики, біології. Незважаю-
чи на це практично відсутні роботи щодо систематизації накопичених 
теоретичних та експериментальних результатів, узагальнення методо-
логічних пошуків в сфері дослідження стилю. Одна з можливих при-
чин цього – неоднозначність самого терміну, покликаного визначити 
взаємодію людини, її психіки с фізичною та соціальною дійсністю. 

В сучасній закордонній психологичній науці проблемою життє-
вого стилю займалися багато які автори, такі як Е. Берн, У. Денніс, 
В. Дільтей, Л. Зонді, Х. Леман, Э. Шпрангер. Вони пропонували різ-
номанітні підходи згідно власної наукової концепції.В Україні цій темі 
присвячені наукові праці Т. Кириленко, І. Манохи, В. Роменця, 
В. Татенко, Т. Титаренко. 

Проблеми підготовки практичних психологів розглядали такі 
психологи-дослідники: О. Бондаренко, Т. Зайчикова, Т. Ільїна, Л.М. Кара-
мушка, С. Максименко, В. Панок, Е. Помиткін, Н. Пророк, В. Рибалка, 
Н. Чепелєва та інші. 

Сучасний аналіз природи стильової своєрідності людини саме 
зараз починає здобувати риси цілісної й несуперечливої теорії. Існу-
вання десятків параметрів індивідуальності, називаних стильовими 
проявами, являє собою відображення однієї й тої ж психологічної реа-
льності, позначуваної різними термінами. Стійкість цих проявів зму-
шує задуматися про існування загальних факторів, змінних, за допомо-
гою яких можливе створення єдиної концепції стилю. 
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У сучасній психології проблема стилю представлена в площині 
існування ефективних і неефективних стилів життя. Проблеми станов-
лення й підвищення ефективності професійної діяльності актуальні 
для будь-якого часу й будь-якої соціально-економічної формації, однак 
у кризовий період значимість їхня зростає. До сьогодні в психології 
описані й вивчені різні види стилів (когнітивні, емоційні, діяльності, 
керівництва, спілкування, поведінки, життя, перцептивні, реактивні й 
ін.). Розуміння проблеми стилю сполучене із широким спектром дослі-
дження індивідуальності, особистості і її життєвого шляху, розробка 
понять суб’єкта діяльності, спілкування, спільної діяльності.  

У вітчизняній психології можна виділити три підходи до даної 
проблеми: 

1) концептуальний – вивчення стилю на базі більше загальних 
філософських, соціологічних і психологічних категорій; 

2) інтегральний, в якому поняття стилю життя (і близькі йому 
по змісту феномени – поведінка, активність, відносини, саморегуляція) 
визначаються на основі синтезу більше елементарних і досить вивче-
них компонентів, інтегруючи останні в нове якісне утворення; 

3) емпіричний – дослідження й опис різних моделей, варіантів, 
стратегій поведінки, відносин, які можуть бути оцінені як більше при-
ватні прояви стилю життя людину в якій-небудь певній сфері, напри-
клад у спілкуванні [4].  

Загалом, життєвий стиль можна визначити як «психологічні 
механізми соціальної життєдіяльності»; як «з’єднання індивідуальнос-
ті з умовами життя», «неповторність способу життя, її організації». 

Життєвий стиль має такі характеристики: формується в ран-
ньому дитинстві, але не є вродженою особистості; часто носить поми-
лковий характер, тобто не відповідає реальності; стійкий, тобто уста-
новки, які демонструє клієнт, мають глибоко укорінені в його несвідо-
мому коріння; формується під впливом творчих здібностей особистос-
ті, її креативного Я; відповідальність за формування і, отже, зміна 
життєвого стилю лежить на самій людині, а це означає, що клієнт у 
змозі змінити свій життєвий стиль; в залежності від того, як людиною 
вирішується та чи інша життєво важлива проблема, у нього формуєть-
ся певний життєвий стиль, який надалі є основною для вирішення різ-
них життєвих проблем і ситуацій.  

Життєвий стиль особистості формується на основі специфіки 
рішення людиною наступних життєво важливих проблем: 

– професійного самовизначення, передбачає знаходження тако-
го заняття, яке забезпечило б виживання індивіда в навколишньому 
середовищі з усіма її обмеженнями і умовами, що змінюються;  
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– співробітництва і дружби, змушує індивіда до пошуку такого 
місця і стилю взаємодії з оточуючими людьми, при якому він зможе 
співпрацювати з оточуючими і одночасно отримувати користь від цьо-
го співробітництва;  

– любові і шлюбу, передбачає розуміння і прийняття факту іс-
нування двох статей і залежність розвитку людства від емоційного та 
фізичного взаємодії людей.  

Отже, А. Адлер говорив, що життєвий стиль – унікальний 
спосіб, вибраний кожним індивідуумом для досягнення своєї життєвої 
мети. Він називає три основні життєві завдання: професійна діяль-
ність (дія, що корисно суспільству), дружба і любов. Ці три завдання 
завжди взаємопов’язані. 

Концепція розвитку ефективного життєвого стилю майбутніх 
психологів має на увазі досягнення ними професійного успіху, який 
виражається в придбанні професіоналізму – високого рівня розвитку 
професійно важливих і індивідуально-ділових якостей, акмеологічних 
інваріант професіоналізму, адекватного рівня домагань, мотиваційної 
сфери й ціннісних орієнтацій, спрямованих на прогресивний розвиток 
професіоналізму [3]. 

Поняття професіоналізму в психолого-педагогічній літературі 
розглядається, як майстерність (С.І. Іванова), певний рівень майстер-
ності (Ю.К. Бабанський), ототожнюється з поняттям «самоосвіта» та 
самовиховання (К. Лівітан).  

Ретроспективний теоретичний аналіз вітчизняної та зарубіжної 
літератури, результатів досліджень психолого-педагогічної практики 
дає можливість визначити професіоналізм як інтегровану якість, вва-
жаючи, що це результат інтенсивної довготривалої професійної діяль-
ності, і вона, як результат, передбачає високий рівень продуктивності 
праці. На думку деяких дослідників [4], характеристика «професіона-
лізм особистості» також повинна містити в собі етичні професійні 
стандарти: систему моральних норм регуляції поводження. Інакше 
кажучи, професіоналізм накладає певні зобов’язання, що визначають 
усю систему його відносин з миром. 

Бачення практичним психологом стратегії досягнення вершин 
професіоналізму припускає проходження ряду етапів, кожний з яких 
означає досягнення чергового рубежу професійної компетентності. Ці 
рубежі характеризуються такими рівнями професіоналізму: 

1. Здатність успішно виконувати професійну діяльність; 
2. Підготовленість до стабільної продуктивної праці;  
3. Професійна майстерність у реалізації функцій і обов’язків;  
4. Творче оволодіння дослідницько-інноваційним стилем про-

фесійної діяльності [3]. 
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Відзначені рівні професіоналізму є еталонами для оцінювання й 
дозволяють відслідковувати еволюцію професійного росту, виявляти її 
тенденції й надавати професійній діяльності оптимальний характер 
відповідно до її призначення й власної стратегії досягнення. Цілком 
очевидний факт, що професіоналізм є стрижневим компонентом конк-
ретної діяльності й праці в цілому. 

Отже, стиль життя – індивідуально своєрідна цілісна система 
стійких способів та форм опосередкування майбутнім психологом 
об’єктивних умов життєдіяльності. Отже, формування ефективного 
життєвого стилю майбутніх психологів має на увазі досягнення ними 
професійного успіху, який виражається в придбанні професіоналізму. 
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А.І. Черкашин 
 

НАУКОВІ ПІДХОДИ ДО ДОСЛІДЖЕННЯ  
КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ОСОБИСТОСТІ  

У ПРАЦЯХ ВІТЧИЗНЯНИХ І ЗАРУБІЖНИХ УЧЕНИХ 
 
Динамічність соціально-економічних і духовних процесів, що 

протікають на тлі науково-технічної, інформаційної революції в усьому 
світі призводить до того, що фахівцю доводиться безпосередньо спілку-
ватися з різними за фахом людьми, використовуючи вербальні та невер-
бальні засоби комунікації, вступати в опосередкований комп’ютерними 
засобами комунікації діалог з віртуальними партнерами.  

У зв’язку з цим активізуються наукові дослідження з вивчення 
особливостей підготовки компетентних майбутніх фахівців у вищих 
навчальних закладах України, здатних до вирішення сучасних комуні-
каційних проблем. 
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Все це вимагає розробки та впровадження компетентнісного 
підходу у навчання фахівців вищої школи. Е.Ф. Зеєр наголошує, що 
компетентнісний підхід – це пріоритетна орієнтація на цілі – вектори 
освіти: навченість, самовизначення, самоактуалізацію, соціалізацію та 
розвиток індивідуальності [7]. 

Проблема дослідження комунікативної компетентності особис-
тості представлена у наукових працях А.А. Бодалева, М.Н. Вятютнева, 
О. Гауна, Н.І. Геза, Д. Джеррі, А.Б. Добровича, Г.В. Попової та ін. 

Мета статті: проаналізувати теоретичні підходи до дослідження 
комунікативної компетентності особистості у працях вітчизняних та 
зарубіжних вчених. 

Виклад основного матеріалу. Поняття «комунікативна компете-
нтність» є однією з важливих наукових категорій, вивчення якої поча-
лося у 60–70-х рр. ХХ сторіччя. На сьогодні існує значна кількість до-
сліджень, присвячених цій проблемі. Разом з тим вчені постійно вка-
зують на виняткову важливість і точність визначення цього терміна, 
тому що представники різних галузей знань описують це поняття з 
позиції власних інтересів і підкреслюють у ньому те, що є найсуттєві-
шим для цієї науки. 

На думку І.Д. Беха «комунікативна компетентність» (від лат. 
communico – роблю загальним, зв’язую, спілкуюся і competens 
(competentis) – здатний) означає сукупність знань про норми і правила 
ведення природної комунікації – діалогу, суперечки, переговорів та ін. [1]. 

Ряд дослідників пропонують розглядати комунікативну компе-
тентність як важливу складову соціальної компетентності і формувати 
її у зв’язку із сучасними культурними нормами спілкування. В цьому 
сенсі, цілком логічним є розгляд спілкування як синоніма комунікації, 
що пояснює виникнення і використання в одному контексті і подібно-
му значенні таких термінів: «комунікативна компетентність», «верба-
льна компетентність», «мовленнєва компетентність», «мовна компете-
нтність» [4].  

Відповідно Ю.М. Жуков, Л.А. Петровська, П.В. Ростянников під 
комунікативною компетентністю розуміють здатність встановлювати і 
підтримувати необхідні контакти з іншими людьми, певну сукупність 
знань, умінь і навичок, що забезпечують ефективне спілкування. На 
думку авторів, вона передбачає уміння змінювати глибину і коло спіл-
кування, розуміти і бути зрозумілим для партнера по спілкуванню. 
Комунікативна компетентність формується в умовах безпосередньої 
взаємодії, тому є результатом досвіду спілкування між людьми. Цей 
досвід набувається не тільки у процесі безпосередньої взаємодії, а та-
кож опосередковано, в тому числі з літератури, театру, кіно, з яких 
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людина отримує інформацію про характер комунікативних ситуацій, 
особливості міжособистісної взаємодії і засоби їх вирішень. У процесі 
опанування комунікативної сфери людина запозичає з культурного 
середовища засоби аналізу комунікативних ситуацій у вигляді словес-
них і візуальних форм [5].  

М.П. Зажирко визначає «компетентність в спілкуванні», як 
уміння долати труднощі в спілкуванні, в першу чергу, соціально – пе-
рцептивного плану, здатність рефлексувати власні прояви в спілкуван-
ні і використовувати одержану інформацію для самопізнання [6]. 

К.М. Хоруженко це поняття розглядає як підготовленість люди-
ни до культурного спілкування з іншими людьми. 

Орієнтація особистості насамперед на позитивні якості в іншій 
людині є важливою в ефективному спілкуванні, тому що вона сприяє 
розкриттю особистісного потенціалу людини, з якою ми спілкуємося. 
Підкреслюється роль пізнавальних процесів у структурі комунікативної 
компетентності, перш за все мислення – здатність аналізувати вчинки, 
бачити мотиви, що спонукають до них. Умовою успішного спілкування 
людини з іншими людьми вважають соціально-психологічну перцепцію, 
яка включає ідентифікацію, емпатію, соціальну рефлексію [2].  

Таким чином, можливо зазначити, що комунікативна компетен-
тність включає не тільки особистісні властивості індивіда, але й пев-
ним чином організовані пізнавальні процеси та емоційну сферу.  

Дослідження наукової літератури про сутність комунікативної 
компетентності показали, що існують два основні підходи до визна-
чення комунікативної компетентності.  

Низка авторів трактують комунікативну компетентність через 
поняття «здатності» (М.М. Вятютнєв, Д.І. Ізаренков та ін.). У роботах 
цих вчених комунікативна компетентність розглядається як здатність 
використовувати мову в тій або іншій сфері спілкування. 

Так, М.М. Вятютнєв відзначає, що комунікативна компетент-
ність – це здатність використовувати мову творчо, цілеспрямовано, 
нормативно, у взаємодії зі співрозмовниками [3].  

Зрозуміло, що комунікативна компетентність передбачає також 
вміння інтерпретувати невербальні прояви інших людей. Тут виникає се-
рйозна проблема: якщо у вербальній комунікації за кожним словом стоїть 
більш-менш визначений зміст, то в невербальной системі комунікацій не 
тільки важко поставити зміст у відповідність знаку, але й взагалі виділити 
знак, тобто одиницю аналізу в цій системі комунікації.  

Безперечно, бажання зрозуміти інше і можливість задовольнити 
це бажання можуть не відповідати одне одному через обмеженість ко-
мунікативної і мовленнєвої компетентності людини. Тому, комуніка-



 ~ 584 ~

тивна компетентність включає у свій зміст розуміння партнера по спі-
лкуванню. Комунікативна компетентність не обмежується мовленнє-
вими вміннями, а виявляється як неодмінна складова соціальної, зага-
льнокультурної компетенції людини. 

Другий підхід пов’язаний з іменами таких вчених, як Н.І. Гез, 
О.М. Казарцева, Ю.П. Федоренка та ін., які визначають комунікативну 
компетентність через поняття «знання, навички й вміння».  

Розглянувши обидва підходи, слід зробити висновки про те, що 
комунікативна компетентність вимагає певної сформованості знань, 
навичок і вмінь, які здобуваються в процесі спеціально організованого 
навчання. Це поняття можна вважати явищем як лінгвістики, так і пси-
хології, педагогіки, соціології, оскільки воно співвідноситься зі знан-
нями, навичками й уміннями, які найбільш точно відображають бага-
тогранність комунікативної компетентності, її важливу роль у розвит-
ку особистості. 

Узагальнюючи вище викладені наукові точки зору на комуніка-
тивну компетентність особистості фахівця, можливо зробити висновок, 
що комунікативна компетентність особистості являє собою інтегральну 
якість особистості, що виконує функцію адаптації й адекватного функ-
ціонування особистості в соціумі, містить у собі установки, стереотипи, 
позиції спілкування, ролі, цінності, знання, уміння, навички.  

Перспективним напрямком подальшого дослідження є визна-
чення сучасного стану сформованості комунікативної компетентності 
у курсантів ВНЗ МВС України.  
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С.О. Чижевський 
 

ПРОПОЗИЦІЇ ІЗ УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОФЕСІЙНО-
ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДГОТОВКИ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ 
ВНУТРІШНІХ ВІЙСЬК МВС УКРАЇНИ ЩОДО ЗНИЖЕННЯ  
ЗАГРОЗИ ВІД ПОРУШНИКА ВІЙСЬКОВОЇ ДИСЦИПЛІНИ, 

ВИКОРИСТОВУЮЧИ ПРИНЦИПИ БІХЕВІОРИЗМУ  
 
Законом України «Про внутрішні війська МВС України» від 

26.03.1992, визначено основні завдання внутрішніх військ, зокрема: 
охорона та оборона важливих державних об’єктів, супроводження 
спеціальних вантажів; здійснення пропускного режиму на об’єктах, що 
охороняються; екстрадиція, конвоювання заарештованих і засуджених 
та охорона обвинувачених під час судового процесу; переслідування і 
затримання заарештованих і засуджених осіб, які втекли з-під варти; 
участь в охороні громадського порядку та боротьбі із злочинністю; 
охорона дипломатичних представництв і консульських установ інозе-
мних держав на території України. 

У військових частинах Північного територіального командуван-
ня внутрішніх військ МВС України проведено аналіз стану військової 
дисципліни та законності за 9 місяців поточного року та зроблено ви-
сновок, що у порівнянні з аналогічними періодами трьох попередніх 
років, відслідковується тенденція щодо зростання кількості дисциплі-
нарних проступків, злочинів та подій допущених офіцерами та війсь-
ковослужбовцями військової служби за контрактом. Значна кількість 
правопорушень пов’язана із вживанням спиртних напоїв у службовий 
час та зловживання у позаслужбовий час.  

Враховуючи важливість завдань служби, які визначені держа-
вою для воїнів правоохоронців – виникає потреба щодо високого рівня 
військової дисципліни, профілактики та своєчасного упередження право-
порушень. 

Формула для швидкого виявлення правоохоронців, які можуть 
бути причетними до правопорушень, що в свою чергу несуть загрозу 
зриву та невиконання завдань служби, на даний час ще не знайдена. Та-
кий висновок можна зробити з поверхневого аналізу службових розслі-
дувань по фактам правопорушень допущених правоохоронцями, також 
кількість самих службових розслідувань з кожним роком зростає вдвічі. 
Водночас, деякі фактори ситуаційного характеру або неповна відповід-
ність певним критеріям поведінки можуть обумовити схильність право-
охоронця до вчинення правопорушення під час виконання завдань слу-
жби. Перед тим, як вчинити правопорушення, більшість правоохорон-
ців, що їх допустили у свою чергу продемонстрували один або декілька 
параметрів чи дій, які викликали сумніви щодо їх дисциплінованості. 
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Інформація про неповну відповідність певним критеріям – служить для 
запобігання або є превентивним засобом, які допомагають запобігти 
розвитку більш ускладнених ситуацій, що можуть у свою чергу привес-
ти до вчинення правоохоронцем правопорушення, події. Тобто, ситуація 
щодо запобігання вчинення правопорушень правоохоронцями може 
бути прогнозованою. Але, як показує практика, перешкодою є і сама 
інформація, яка своєчасно надходить від співслужбовців, молодших ко-
мандирів про дії (сигнал «громадської свідомості»), які мають сумніви 
щодо дотримання вимог дисципліни певним правоохоронцем, або кри-
тичних ситуаціях в особистому житті колеги. У подальшому, як за пра-
вило, це призводить до радикальних рішень старших начальників: при-
тягнення до відповідальності, пониження у звані чи посаді, звільненні з 
військової служби, але не допомоги у вирішенні особистих проблем. 
Нажаль, не всі теперішні життєві проблеми під силу командирам та на-
чальникам і здебільшого вибір падає на названі радикальні варіанти. 
Такий стан справ, веде до приховування необхідної інформації, не своє-
часного та не повного її надходження по команді (вертикалі), оскільки 
товариші по службі і молодші командири вважають, що вони є причи-
ною покарання колеги, а не запобігання правопорушення, події та при 
нагоді з ним можуть поступити відповідно. Наступна особливість дано-
го підрозділу – це прикриття один одного «кругова порука», показники 
коефіцієнтів групової згуртованості у даних підрозділах менше 0,2 (за 
результатами соціометричних досліджень). Одночасно, у подібних під-
розділах спостерігається ситуація, коли при небажанні колективу, моло-
дших командирів працювати на запобігання правопорушень, подій вчи-
нених правоохоронцями, веде до зростання кількості правопорушень і 
подій, зниження показників служби. 

Враховуючи особливості служби правоохоронців внутрішніх 
військ МВС України, було проведено аналогію з ідентичними підрозділа-
ми США, які виконують завдання по охороні важливих державних 
об’єктів, зокрема по охороні ядерних матеріалів. За результатами прове-
деної роботи, було звернуто увагу та проведено вивчення нормативно-
правового документу США під кодом «10 CFR 712. 710: Програма надій-
ності персоналу охорони особливо-важливих державних об’єктів Мініс-
терства ядерної енергетики США (культура внутрішньої безпеки)», а та-
кож наукові роботи доктора Джона Ландерсона (прийнято участь у семі-
нарі) «Зниження загрози від внутрішнього порушника, використовуючи 
принципи біхевіоризму», приклади щодо формування психологічного 
профілю ймовірного внутрішнього порушника. За результатами проведе-
ної роботи, підготовлено наступні пропозиції з вдосконалення професій-
но-психологічної підготовки військовослужбовців внутрішніх військ 
МВС України та психологічної роботи у цілому.  
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1. У системі професійно-психологічного вивчення кандидатів 
для призову (переведення) на військову службу за контрактом, війсь-
ковослужбовців для призначення на керівні посади, проходження слу-
жби у миротворчих підрозділах ООН, навчання у ВНЗ МВС. Під час 
вивчення кандидатів офіцерам-психологам необхідно до існуючого 
теперішнього переліку матеріалів особової справи, провести додаткове 
вивчення особистості щодо наявності ознак, які колеги США вважа-
ють ймовірними факторами ризику: занадто велике прагнення до ба-
гатства чи ризику; критичне або недовірливе відношення до влади, 
силових структур держави, командування військ; велика потреба у 
визнанні; недавні важкі кризи в особистому житті; затяжні депресії; 
думки про самогубство; систематичне невиконання завдань чи зо-
бов’язань; схильність до азартних ігор; нестійкі моральні принципи; 
невміння співчувати; відсутність близьких особистих захоплень; непо-
ступливість і труднощі щодо перенесення умов підпорядковування та 
постійного виконання наказів; систематичне невиконання термінів 
наказів та пошук виправдовувань; негативізм, озлобленість, бажання 
помститись; належність до культу (особливо деструктивних); низький 
поріг фрустрації – імпульсивність. Даний спектр можна розширити із 
додаткового проведення аналізу порушень військової дисципліни вій-
ськовослужбовцями, які були звільнені у запас через невиконання 
умов контракту з боку військовослужбовця.  

2. Створити власну Програму надійності правоохоронців, яка б 
зробила більш ефективною систему професійного вивчення кандида-
тів, тобто надала б можливість відсіювання осіб з високими показни-
ками ризику до системного порушення військової дисципліни, закон-
ності, вже на етапі відбору кандидатів на військову службу. Практичні 
приклади ймовірного профілю внутрішнього порушника – мають ве-
лику кількість спільних ознак військовослужбовця який систематично 
порушує військову дисципліну, тобто внутрішній порушник – це вій-
ськовослужбовець, який систематично порушує військову дисципліну. 
Програма надійності правоохоронців у першу чергу є актуальною для 
підрозділів спеціального призначення, де особливості виконання за-
вдань служби постійно пов’язані з екстремальними ситуаціями. 

3. Особливу увагу необхідно приділити на професійно-психо-
логічну підготовку всього особового складу. Спрямувати навчання на 
формування внутрішньої культури безпеки, з метою роз’яснювання всьо-
му особовому складу наслідки та об’єми ймовірної шкоди від дій поруш-
ників військової дисципліни та бездіяльності колег, співслужбовців щодо 
ігнорування проблем товаришів по службі та не проведення інформування 
про них відповідних фахівців, командирів по вертикалі. Вивчення психо-
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логічної структури особистості щодо формування профілю порушника 
військової дисципліни та застосування на практиці, виявлення осіб які 
потребують додаткової уваги та перевірки.  

4. Особливу увагу колеги США у практичній роботі приділяють 
психологічному супроводу персоналу у процесі трудової діяльності. 
Для більш ефективної роботи щодо проведення вибірки ймовірних 
внутрішніх порушників, психологи мають повний доступ до конфіден-
ційної інформації персоналу, як у службовій сфері так і у вільний від 
роботи час. Зокрема, впроваджено проведення спільних службових 
нарад кадрових працівників, безпосередніх начальників, медичних 
працівників, служби внутрішньої безпеки, під час яких проводиться 
обговорення інформації яка містить ознаки порушень Програми надій-
ності персоналу. 

5. Потребують вдосконалення нормативно-правові підстави по 
роботі з військовослужбовцями, які зловживають спиртними напоями. 
У США діє наступний порядок: А. Факт зловживання спиртними на-
поями, вживання на службі виявлено вперше – працівник направляєть-
ся на примусове лікування за рахунок організації; по закінченню ліку-
вання, працівник добровільно підписує додаткову угоду щодо зо-
бов’язань про повну відмову вживання спиртних напоїв протягом  
2…5 років. У протилежному випадку працівника звільняють. Б. Якщо 
людина першою звернулась до керівництва зі своєю проблемою (фі-
нансовою чи залежністю), то даній людині надають допомогу у вирі-
шенні проблемних питань за рахунок організації, а якщо керівництву 
стало відомо про проблему від іншої особи – то даному працівнику 
виставляється низька оцінка надійності та негайно вирішується питан-
ня щодо звільнення.  

Отже, створення та впровадження Програми надійності право-
охоронців, культури внутрішньої безпеки – явно покращить показники 
військової дисципліни та законності у правоохоронних підрозділах. 
Нехтування психологічними аспектами даного питання й надалі при-
зводитиме до збільшення кількості правопорушень, подій вчинених 
правоохоронцями, зростання внутрішніх напружень у військових ко-
лективах, зменшення ефективності виконання завдань служби. 

___________ 
1. Наказ МВС України від 28.07.2004 № 842 «Про подальший розвиток 

служби психологічного забезпечення оперативно-службової діяльності органів 
внутрішніх справ України». 

2. Наказ командувача внутрішніх військ МВС України від 30.11.2012 
№ 531 «Про подальший розвиток служби психологічного забезпечення діяль-
ності внутрішніх військ МВС України». 
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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
Сучасна глобалізація людського суспільства характеризується 

велетенськими обмінними потоками інформації, які невпинно зроста-
ють. Для прикладу, у 1988 році оптико-волоконні технології забезпе-
чували одночасну передачу трьох тисяч інформаційних імпульсів, у 
1996 році – півтора мільйона, у 2000 році – вже десять мільйонів, а під 
кінець десятиріччя досягне декілька десятків мільйонів. Істотне під-
вищення ролі ІКТ в освіті зумовлено сучасною світовою тенденцією до 
створення глобальних відкритих освітніх та наукових систем, які до-
зволяють, з одного боку, розвивати систему нагромадження і поши-
рення наукових знань, а з другого – надавати доступ до різноманітних 
інформаційних ресурсів широким верствам населення.  
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Наприкінці ХХ століття намітився прискоренний перехід від 
постіндустріального до нового етапу розвитку людства – інформацій-
ного суспільства, основними ресурсами якого є знання та інформація. 
Суть концепції інформаційного суспільства полягає у пріоритетному 
значенні сфери знань, інформації, інтелектуального потенціалу люди-
ни серед інших суспільних сфер [2]. Визначне місце у цьому суспільс-
тві покликана посісти освіта, яку умовно можна названа відкритою. Ця 
умовність характеризується тотальним виходом освіти за межі конкре-
тного навчального закладу.  

На думку провідних вчених інформаційне суспільство повинно 
спрямувати інформаційні технології (комп’ютінг) на потреби людини. 
Такий підхід отримав назву антропоцентричного комп’ютинга (АЦК) 
(англ. – HCC (human-centered computing)).  

У цьому зв’язку для освітнього середовища є поняття 
комп’ютерної технологія учіння, яке слід розглядати як один з важли-
вих видів антропоцентричого комп’ютінга [4]. Комп’ютерна техноло-
гія учіння – це сукупність методів, форм, засобів впливу на людину в 
процесі її вікового розвитку шляхом використання адекватних спосо-
бів представлення і опанування різних видів знань, умінь, навиків за 
допомогою сучасної комп’ютерної техніки.  

За невеликий проміжок часу, на наших очах, промайнули три 
покоління комп’ютерних технологій учіння.  

Комп’ютерна технологія учіння першого покоління – це ціліс-
ний навчальний процес, що базувався на традиційному змісті, формах і 
методах учіння. Він підтримувався класичними підручниками, задач-
никами, методичними посібниками. Комп’ютер використовувався для 
поліпшення способу представлення готових знань та посилення конт-
ролю за їх опануванням.  

На цьому етапі з точки зору інформаційного впливу об’єкта на 
суб’єкта процесу учіння, на нашу думку, можна виокремити наступні 
моделі (рис. 1): а) консультація (репетиторство); б) вербальна лекція; 
в) вербально-візуальна лекція; г) комп’ютеризоване заняття [9]. 

Перші дві моделі є, певною мірою, класичними і широко засто-
совуються в традиційній практиці викладання. Продуктивність праці 
викладача і слухачів визначається в них переважно вербальною фор-
мою подачі інформації і, очевидно, не може бути високою. Третя мо-
дель характеризується застосуванням класичних ТЗН (кодоскопи, діа-
проектори, слайдпроектори, кінотехніка, відеотехніка та інші). В ній 
роль викладача також зводиться до традиційних функцій джерела ін-
формації але з переважним використанням візуальної форми подачі 
інформації.  
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Рис. 1. Моделі інформаційного впливу:  
а) консультація (репетиторство); б) вербальна лекція; 

 в) вербально-візуальна лекція; г) комп’ютеризоване заняття 
 

Модель комп’ютеризованого заняття передбачає використання на-
вчально-контролюючого програмного забезпечення для підтримки 
традиційного навчального процесу, не змінюючи його змістовну сут-
ність, фактично виконуючи допоміжну функцію багатофункціонально-
го технічного засобу. 
Комп’ютерні технології учіння другого покоління є перехідною і 

нестійкою системою, бо за своєю базовою основою вона дисциплінар-
но орієнтована, а за своєю надбудовою тяжіє до міждисциплінарної 
об’єктно-орієнтованої системи учіння.  

Для другого покоління комп’ютерної технології учіння най-
більш властива модель заняття з комплексним інформаційним впливом 
(рис. 2).  
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Рис. 2. Модель комплексного інформаційного впливу 
 

Фактично мова йде про нову модель системи передачі-
отримання знань, основаної, на відміну від систем традиційних, на 
зовсім інших психологічних і педагогічних аспектах. Подібна модель 
інформаційного впливу передбачає поступову але докорінну зміну 
ролі науково-педагогічного працівника від джерела інформації і наста-
вництва до ролі навігатора у світі інформації, транслятора знань, педа-
гога-методолога, педагога-технолога [4]. Слухач стає реально актив-
ним учасником процесу навчання, що передбачає набагато більшу са-
мостійність слухачів в пошуковій діяльності і засвоєнні нових знань. 
Безперечно, така модель передбачає порівняно більш високий рівень 
інтенсифікації навчального процесу. 

Комп’ютерна технологія учіння третього покоління – це єди-
ний освітній процес, що базується на міждисциплінарному нетради-
ційному змісті, формах, методах і засобах учіння. Він підтримується 
підручниками нового типу і спеціальними проектними освітніми 
комп’ютерними засобами, що включають бази даних та інструментарій 
для пізнання цілісного оточуючого світу в контексті його 
комп’ютерного проектування, моделювання і конструювання. 

Третьому поколінню інформаційних технологій, на нашу думку, 
властива модель проектно-орієнтованого інформаційного впливу 
(рис. 3). У такій моделі НПП не властива роль джерела інформації чи 
навігатора у світі інформації. Його функції зводяться до координації 
творчої інформаційно-освітньої діяльності студента. У цій моделі у 
найповніше використовується комп’ютінг, який за своїм фундаментом 
і надбудовою призначений для проектно-орієнтованої системи учіння, 
в процесі якої здійснюється не лише контроль за опануванням знань, 
але, передусім, активне їх використання для творчих досягнень в рам-
ках освітнього процесу.  
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Рис. 3. Модель проектно-орієнтованого інформаційного впливу 

 

Основоположними стають такі нехарактерні для дисциплінарної 
моделі учіння етапи, як: постановка задачі майбутнього проекту; ви-
значення його соціальної значущості; складання прогнозу стосовно 
результату проекту; уточнення стратегії проектування; системне прое-
ктування моделей оточуючого світу, в контексті якого відбувається 
процес пізнання. 
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ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОЇ МОТИВАЦІЇ  
КУРСАНТІВ ДО НАВЧАЛЬНО-ІГРОВОГО ПРОЕКТУВАННЯ  

В ПРОЦЕСІ ГУМАНІТАРНОЇ ПІДГОТОВКИ 
 
Формування мотивації – всієї сукупності мотивів, що спонукають 

до досягнення поставленої мети, інколи відбувається стихійно, не висту-
паючи предметом спеціальної діяльності. Зазвичай мотиваційна сторона 
навчання курсантів найменш досліджена у практиці підготовки майбутніх 
офіцерів у ВВНЗ. Одним із основних завдань викладача вищої військової 
школи є стимулювання курсантів до вияву пізнавальних інтересів, пізна-
вальної ініціативи та творчої пізнавальної самодіяльності, що є основою 
пізнавальної активності майбутніх офіцерів і результатом формування в 
них позитивної мотивації, до інноваційних педагогічних процесів, зокре-
ма, до застосування навчально-ігрового проектування в гуманітарній під-
готовці. Така мотивація має ґрунтуватися на взаємозв’язку змісту матеріа-
лу з гуманітарних дисциплін та інноваційних форм навчання курсантів із 
застосуванням ігрових проектів. 

Аналіз наукових джерел із вивчення мотивації курсантів у про-
цесі фахової підготовки дає змогу відзначити зацікавленість учених і 
педагогів-практиків проблемою мотивування суб’єктів освітнього 
процесу до активної навчально-пізнавальної діяльності. Зокрема, 
Н. Генералова характеризувала стимули, що впливають на мотивацію 
навчання; проблемам мотивації були присвячені дисертаційні дослі-
дження різних авторів, які розглядали психологічні умови професійної 
мотивації слухачів ВВНЗ; формування мотивації навчальної діяльності 
в курсантів (В. Клачко) та інші. 

Потребує дослідження мотивація курсантів до активного вклю-
чення в нову діяльність у формі навчально-ігрового проектування в 
процесі гуманітарної підготовки. Адже курсантів необхідно навчити 
проектувати та моделювати операційну сторону навчання, сформувати 
в них вагомі мотиви до застосування таких педагогічних інновацій, як 
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навчальні ігри, метод проектів, проектування, моделювання, навчаль-
но-ігрової або професійно-ігрової ситуації. 

Тлумачення мотиваційних процесів у наукових доробках різних 
авторів дає змогу зазначити, що в літературних джерелах мотивація роз-
глядається як наукове поняття, за яким не можна безпосередньо спостері-
гати. Мотивацію можна визначати як внутрішній стан, що спонукає до 
активності чи руху (з англ. motivation – рушійна сила) та скеровує поведі-
нку в напрямі досягнення цілей. З цього приводу слушною є думка В. Ро-
менця, що мотивація є рушійною силою вчинкової активності. 

Мотивацію курсантів до креативно-продуктивної самостійної 
діяльності у вигляді навчально-ігрового проектування ми розуміємо як 
систему детермінант, стимулів, мотивів, що спонукає майбутнього 
офіцера до творчого інноваційного підходу в гуманітарній підготовці, 
адже пізнавальна активність у період навчання у ВВНЗ є основою під-
готовки до продуктивної професійної діяльності в майбутньому, тому 
вмотивована навчальна діяльність є важливою умовою формування 
майбутньої професійної діяльності. 

Інноваційна діяльність педагога й курсантів у навчальному про-
цесі ВВНЗ відображає сукупність нових форм організації роботи 
суб’єктів освітнього процесу, що може бути мотивувальним фактором. 
Співвідношення різних мотивів оволодіти новим видом діяльності, а в 
нашому випадку – застосовувати навчально-ігрове проектування в гу-
манітарній підготовці майбутніх офіцерів-прикордонників, зумовлює 
вибір конкретних форм і методів навчання, створення оптимальних 
педагогічних умов для оволодіння курсантами зазначеними вміннями. 

Під мотивом курсантів здійснювати навчально-ігрове проектуван-
ня ми розуміємо усвідомлену потребу майбутнього офіцера-прикордон-
ника здійснювати цей вид інноваційної діяльності у вивченні гуманітар-
них дисциплін як шлях до вдосконалення своєї службово-професійної 
підготовки. Ці мотиви породжуються самою навчальною діяльністю, тому 
завдання викладача в процесі вивчення гуманітарних дисциплін – створи-
ти таке навчальне середовище, в якому в курсантів формуватимуться на-
вчально-пізнавальні інтереси, позитивні емоції від успішної інтелектуаль-
ної активності, прагнення до самостійної творчої діяльності. 

Тому в ході створення такої педагогічної умови, як позитивна 
мотивація курсантів до інноваційної діяльності, реалізується мотива-
ційний компонент моделі застосування навчально-ігрового проекту-
вання у процесі гуманітарної підготовки майбутніх офіцерів-прикор-
донників. Показником сформованості мотиваційного компонента є 
пізнавально-дієвий інтерес, який складається з двох рівнів: інтересу до 
нових форм навчальної взаємодії у вигляді дидактичних ігор (суто пі-
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знавальний, або споглядальний інтерес) та інтересу до певної діяльно-
сті, коли курсанти мають змогу перейти на позицію активного суб’єкта 
власної навчальної діяльності в проектуванні певних навчально-
ігрових, професійних ситуацій. 

Високий рівень мотивації курсантів характеризується: виявом 
стійкого «причинно-пізнавального» інтересу до застосування інновацій 
у формі навчально-ігрового проектування у вивченні гуманітарних дис-
циплін, який ґрунтується на усвідомленні курсантами важливості засто-
сування навчально-ігрового проектування в гуманітарній підготовці, 
оскільки за таких умов можна здійснити моделювання практичної май-
бутньої професійної діяльності; проявом пізнавальної ініціативи, яка 
зумовлюється прагненням засвоїти всі нюанси й особливості організації 
та проведення навчальних ігор з метою активної участі в навчально-
ігровому проектуванні; пошуку й пояснення механізмів, що спричиню-
ють певне психологічне, педагогічне, соціальне явище; бажанням пере-
вірити свої знання, організаційні здібності, сутність вивченого матеріалу 
в дієвій практиці; навчитися проектувати та проводити навчальні ігри 
самостійно; демонстрацією інтелектуальної активності, творчої самодія-
льності, нестандартного мислення в створенні власних навчально-
ігрових проектів, які можна буде використовувати і на заняттях з гума-
нітарних дисциплін, і в майбутній професійній діяльності. 

Ми вважаємо, що з метою мотивації курсантів до навчально-
ігрового проектування доцільно використовувати весь комплекс мето-
дів стимулювання навчально-пізнавальної діяльності, а саме: іннова-
ційні форми навчання, зокрема, навчальні ігри та їх проектування; си-
туації емоційно-моральних переживань, пізнавальної новизни; аналіз 
проблемних ситуацій; пізнавальні й дидактичні ігри; навчальні диску-
сії, тренінги; ситуації успіху; проблемно-пошукові, дедуктивні та інду-
ктивні методи, завдання для самостійної роботи; методи контролю і 
самоконтролю тощо. Адже кожний із методів організації навчально-
пізнавальної діяльності одночасно має не лише інформативно-
навчальний, але й стимулювальний і мотивувальний вплив.  

Створення спеціальних педагогічних умов для формування по-
зитивної мотивації курсантів до пізнавальної активності в інноваційній 
діяльності у формі навчально-ігрового проектування в процесі гумані-
тарної підготовки дасть змогу реалізувати мотиваційний компонент 
самодостатнього особистісного і професійного розвитку майбутніх 
офіцерів за допомогою формування в них пізнавального інтересу, пі-
знавальної ініціативи та творчої самодіяльності. 

Перспективи подальших розвідок у цьому напрямі ми вбачаємо 
в розробці спеціальних методик і їх наукового обґрунтування, зокрема, 
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для мотивації майбутніх офіцерів до застосування навчально-ігрового 
проектування на практиці. 
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ПРОБЛЕМИ ПСИХОЛОГІЧНОГО СУПРОВОДУ  

ПЕДАГОГІЧНОЇ ПРАКТИКИ СТУДЕНТІВ  
ПЕДАГОГІЧНОГО КОЛЕДЖУ 

 
Професійна підготовка майбутнього вчителя передбачає форму-

вання ґрунтовних психолого-педагогічних знань, що досягається шля-
хом вивчення педагогіки, психології, окремих методик. Сучасні дослі-
дження доводять, що основною функцією професійної підготовки вчи-
теля повинна стати практична, яка забезпечує підготовку студента до 
здійснення різноманітних видів професійної діяльності. Педагогічна 
практика є неодмінною складовою професійної підготовки майбутніх 
фахівців, процесу формування їх індивідуальних і творчих можли-
востей [6]. 

У зв’язку із цим особливо актуальними є питання психологічно-
го супроводу практичної підготовки студентів з метою забезпечення їх 
психологічної підготовленості як найважливішого інтегрального пока-
зника професійно-особистісного зростання. 

Психологічна підготовленість студентів – це порівняно нова, ма-
ло вивчена область педагогічної психології вищої школи, окремі аспекти 
якої досліджувалися в працях Б.Г. Ананьєва, O.A. Абдулліної, Н.В. Кузь-
міної, А.К. Маркової і інших. На думку А.Е. Штейнмеца, відповідно до 
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сучасних умов доречним буде визначення цієї підготовки як процесу 
формування системи психічних утворень (уявлень і понять, способів 
мислення і умінь, почуттів, мотивів і ін.), що забезпечують мотиваційно-
смислову готовність і здатність суб’єкта до створення умов для розвитку 
і саморозвитку особистості зростаючої людини [2, 4]. 

Однак незважаючи на наявну літературу, дослідження носять в 
більшості теоретичний характер і мало придатні для практичного ви-
користання. Наявність багатьох невирішених проблем у сфері вивчен-
ня психологічної підготовленості студентів з усією очевидністю свід-
чить про необхідність подальшої поглибленої їх розробки і пошуку 
сучасних способів і методів вирішення. 

Педагогічна практика дає можливість студентам, використову-
ючи психологічні знання, вміння і навички, вирішувати проблеми в 
реальних умовах навчання, пізнати особистісні особливості свого ха-
рактеру, свій внутрішній світ, свої можливості і здібності [3, 6]. 

Студентові педагогічного коледжу, який виконує в ході педаго-
гічної практики функції вчителя, доводиться в повному обсязі вирішу-
вати ті психологічні проблеми і труднощі, які мають місце в реальних 
умовах і ситуаціях сучасної школи. Дослідження проблем педагогічної 
практики показало, що у 34% студентів-практикантів спостерігаються 
труднощі у формуванні психологічного компоненту готовності до пе-
дагогічної діяльності, а саме таких знань, навичок і вмінь, як: 

– знань, умінь  із загальної, вікової і педагогічної психології від-
повідно до сучасних вимог; 

– діагностичних вмінь і навичок – проведення елементарних 
психолого-педагогічних досліджень, прогнозування можливих їх нас-
лідків, формування  навичок використання основних психолого-
педагогічних методів і методик дослідження;  

– вміння виявляти рівень розвитку кожного учня і колективу за-
галом, встановлювати можливі відхилення у розвитку мотиваційної,  
інтелектуальної, емоційно-почуттєвої та вольової сфер особистості; 

– вмінь і навичок для здійснення психокорекційноїі психопро-
філактичної роботи; 

– вміння здійснювати  психологічний аналіз педагогічних ситу-
ацій і правильно їх інтерпретувати. 

Це вимагає відповідного підвищення рівня психологічної  під-
готовки студентів у ході теоретичних занять, а також закріплення і 
вдосконалення відповідних вмінь і навичок під час проходження різ-
них видів педагогічної практики. Цьому може сприяти також цілесп-
рямована робота по підготовці студентів до конкретного виду практи-
ки, розробка спеціальних психологічних завдань студентам на період 
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практичної підготовки. Таким чином, одним із напрямків професійно-
го становлення майбутнього вчителя під час практики повинні бути 
перетворення знань із курсу загальної, вікової та педагогічної психо-
логії у такі вміння і навички: 

– вміння використовувати зазначені знання для пояснення конк-
ретних психолого-педагогічних ситуацій; 

– вміння і навички по використанню з метою збору інформації 
таких психологічних методів дослідження, як спостереження, експе-
рименти, бесіди, анкетування, соціометрія тощо; 

–  вміння здійснювати психологічний аналіз дій, окремих педа-
гогічних ситуацій, що здійснюються іншими студентами, вчителями, 
вихователями; 

– вміння розробляти і надавати психолого-педагогічні  рекомен-
дації вчителям,  батькам, учням щодо шляхів вдосконалення процесу 
формування особистості; 

– вміння аналізувати власні педагогічні дії, планувати шляхи 
професійного і особистісного самовдосконалення. 

Педагогічна практика не може бути успішною, якщо вона про-
ходить лише як процес безпосереднього, утилітарного пристосування 
студента до педагогічної дійсності. У зв’язку із цим необхідно враху-
вати такі аспекти психологічного супроводу практичної  підготовки 
майбутніх вчителів: 

1. Усвідомлення і прийняття психології як навчальної дисциплі-
ни, яка допомагає виробити свій стиль педагогічної діяльності. 

2. Розвиток професійної спрямованості особистості студента. 
3. Формування професійних комунікативних навичок. 
4. Освоєння навичок психологічного аналізу уроку. 
5. Засвоєння методів дослідження індивідуально-психологічних 

особливостей особистості учнів, учнівських колективів, особливостей 
особистості вчителів. 

6. Формування навичок психолого-педагогічної допомоги, діаг-
ностики і профілактики учнівської неуспішності. 

7. Засвоєння навичок роботи з учнями різного рівня навченості. 
8. Розвиток професійної самосвідомості студента-практиканта. 
9. Розвиток уміння виявляти, аналізувати і переборювати власні 

педагогічні труднощі. 
10. Формування навичок професійної рефлексії (спостереження 

і самоспостереження). 
11. Формування особистого стилю професійної діяльності. 
Врахування цих аспектів у процесі проходження педагогічної 

практики допоможе формуванню особистісного і діяльного підходу до 
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педагогічного процесу, виробленню навичок природної поведінки і спіл-
кування в різних вікових групах, уміння працювати з урахуванням індиві-
дуально-психологічних особливостей учнів з різним рівнем навченості 
(низьким, середнім, високим), специфіки внутрішнього світу кожної ди-
тини, вміння аналізувати педагогічну реальність і психологічно обґрунто-
вувати доцільні методи і прийоми роботи. Тільки в цьому випадку, психо-
логічно оцінюючи педагогічну реальність, можна надати реальну допомо-
гу учневі в його психологічному і особистісному розвитку. 

Вказані проблеми дозволяють конкретизувати підстави для по-
будови системи психологічного супроводу педагогічної практики сту-
дентів педагогічного коледжу. Основними напрямками психологічного 
супроводу, на нашу думку, повинні стати моніторинг процесу практи-
чної підготовки майбутнього вчителя, психологічна просвіта, психоло-
гічні тренінги, індивідуальне консультування.  

Таким чином, оволодівши психологічними знаннями, вміннями 
і навичками, майбутній вчитель зможе краще вирішувати проблеми в 
реальних умовах навчання і виховання. Педагогічна практика в школі – 
одна із провідних форм підготовки майбутнього вчителя, що вимагає 
від студентів усвідомлення сутності навчально-виховного процесу, 
його зв’язку із психічним розвитком дитини, високого рівня загальної 
психолого-педагогічної культури, знань спеціальних дисциплін, конк-
ретних методичних технологій і методик пізнання особистості і шкіль-
ного колективу з метою розвитку простих форм психологічної корекції 
і профілактики. 

____________ 
1. Педагогическая практика в начальной школе: учеб. пособие для средних 

педагогических учебных заведений / [Г.М. Коджаспирова и др.]; под ред. 
Г.М. Коджаспировой, Л.В. Бориковой. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Акаде-
мия, 2000. – 269, [2] с. – (Педагогическое образование).  

2. Психологические задания к педагогической практике студентов: пособие 
для преподавателей вузов / [А.Э. Штейнмец и др.]; под ред. А.Э. Штейнмеца. – 
М.: ВЛАДОС, 2002. – 127, [1] с.: ил. – (Педагогическая мастерская). 

3. Психологические основы педагогической практики студентов: учеб. по-
собие для педагогических вузов / под ред. А.С. Чернышева. – М.: Педаго-
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Т.1. – С. 192–472. 

6. Шулдик Г.О. Педагогічна практика [текст]: навч. посіб. для студ. пед. 
вузів / Г.О. Шулдик, В.І. Шулдик. – К.: Науковий світ, 2000. – 143 с. 
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О.М. Шерман 
 

КАНАЛИ ТА ОСОБЛИВОСТІ ІНТЕРНЕТ-КОМУНІКАЦІЇ  
У МОЛОДІЖНОМУ СЕРЕДОВИЩІ 

 
Сучасним сім’ям випало жити на зламі епох, в умовах пермане-

нтних криз, боротьби батьків за виживання родини, масової заробіт-
чанської міграції до інших держав, занепаду моральних цінностей, 
насадження культу речей, грошей, розваг та зброї як атрибутів підси-
лення «Я.» Це створює підґрунтя для міжособистісної напруженості, 
підвищеної конфліктності, зростання кількості неблагополучних сімей, 
актуалізації насильства у родинах. 

Зазвичай сімейне насильство у різних його проявах є провідною 
причиною більшості розлучень. Сім’ї, де панують домашні тирани, 
породжують дитяче самогубство, безпритульність (переважно дітей і 
жінок), провокують схильність членів сім’ї до зловживань наркотика-
ми, алкоголем, до аморальної поведінки, зумовлюють ріст злочиннос-
ті. Атмосфера жорстокості спотворює дитячі душі, формує з синів та 
доньок майбутніх деспотів та катів, в тому числі й для власних батьків. 

Варто наголосити, що жертвами насильства в сім’ї є насамперед 
особи жіночої статі. За даними L. Heise, M. Ellsberg, M. Gottemoeller, у 
різних країнах частка потерпілих жінок від сімейного насильства ко-
ливається в межах від 10 до 50%. Окрім жінок типовими жертвами 
сімейного насилля також є діти.  

Існує низка теоретичних парадигм, в яких розглядається ком-
плекс детермінант, як ризиків, які обумовлюють насильство у сім’ї. 
Під макрофакторами – причинами та умовами поширення сімейного 
насилля насамперед розуміють певні процеси і явища, які відбувають-
ся на макрорівні соціальної структури суспільства. Представники мак-
роорієнтованого соціально-історичного або соціокультурного підходу 
для виявлення факторів ризику щодо виникнення сімейного насилля 
здійснюють акцент на аналізі процесу гендерної соціалізації у спільноті, 
дають насильству соціокультурне пояснення (Берн Ш., Зіммерман Д., 
Кле М., Кон І., Каган В., Кльоціна І., Палуді М., Уест К., Майєрс Д., 
Тьомкіна Л. та ін.). 

Так, складовими гендерної культури будь-якого етносу є: ціннісні 
орієнтації та установки, у світлі яких люди сприймають і конструюють 
гендерну поведінку; соціальні інститути, в яких відбуваються і якими ре-
гулюються міжстатеві взаємини (наприклад, форми шлюбу і сім’ї); куль-
турні символи, в яких осмислюється сексуальність, уявлення про природу 
статевого диморфізму та статевої диференціації, сімейні ролі; нормативні 
заборони і приписи, що регулюють статеву поведінку; обряди і звичаї, за 
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якими оформляються відповідні дійства (шлюбні обряди, ініціації і т.п.). 
Ці складові культури засвоюються людиною і передаються від покоління 
до покоління у кожному етносі за допомогою механізму гендерної соціа-
лізації, гендерних стереотипів [1; 2; 3]. 

На основі аналізу наукової літератури можна також виділити 
два основних діючих у суспільній свідомості, та суспільній моралі ти-
пи гендерних установок та стереотипів – патріархатні і феміністські. 

Сексистські забобони і стереотипи (у професійному спілкуванні, 
шлюбно-сімейних стосунках, освіті, вихованні та ін.) з дитинства 
впливають на свідомість та поведінку людей, ділять їх на «своїх» та 
«чужих», на «повноцінних» чоловіків і «неповноцінних» жінок, при-
писують їм залежно від статі певні психологічні якості, норми поведі-
нки, рід занять, професії тощо. 

За системно-сімейним (мікроорієнтованим) підходом до про-
блеми насилля та проблемної сім’ї [Альошина Ю., Бондарчук О., Вар-
га А., Ковальов С., Сатір В., Ейдеміллер Е. та ін.] робиться наголос на 
чинниках, що детермінують і спрямовують насильство на особистіс-
ному та міжособистісному рівні сімейної соціальної взаємодії: пору-
шення комунікації в сім’ї, бажання самоствердитись за рахунок інших 
або використати близьких людей для отримання певних вигод, невмін-
ня розв’язувати суперечності в сім’ях, вести цівілізований діалог, не 
опускаючись до деструктивного рівня конфліктної ситуації, зловжи-
вання владою, відсутність рівних прав усіх членів родини (особливо 
дітей), дія суворих покарань та правил примусового характеру та ін. 
На думку Б. та Д. Уайнхолд [2, 16], перераховані ознаки належать до-
мінаторній (тоталітарній) сім’ї, яка найбільш поширена у патріархаль-
ній культурі. Насильство у такій сім’ї розглядається як показник по-
рушення нормальної реалізації сімейних функцій, як наслідок (і вод-
ночас причина) розбалансування сім’ї як системи та свідчить про на-
явність феномену сімейного неблагополуччя. 

Так, у проведеному нами за соціальним проектом Коломийсько-
Чернівецької Єпархії УГКЦ «Попередження насильства у сім’ї» (2009–
2010 рр.) експериментальному дослідженні застосування у сім’ях Івано-
Франківської області практики насильства у вихованні дітей та у по-
дружніх взаєминах, підтверджено деструктивний вплив таких умов на 
психічний розвиток особистості дитини. Зокрема, це виявляється у 
високих рівнях агресивності (41,5% від загальної вибірки) та тривож-
ності (42% від загальної вибірки) значної кількості дітей з таких сімей. 

Проте більше половини опитаних нами батьків (54% від  
504 осіб) м. Коломия визнають, що систематично карають дітей із за-
стосуванням фізичної сили і/або образ, лайки, переконані у ефективно-



 ~ 603 ~

сті такого «засобу виховання», не обізнані із правами дитини та мож-
ливістю притягнення їх до відповідальності за діючим законодавством. 
При цьому 71% підлітків і старшокласників, 40% студентів (загальна 
вибірка 1204 особи), за результатами анкетування, не сумніваються, 
що батьки їх люблять, хоча нерідко б’ють і/або ображають, що свід-
чить про зміцнення у свідомості частини сучасної молоді та трансфор-
мацію у майбутні, створені ними самими сім’ї хибних стереотипів про 
доцільність насильства у сімейних взаєминах [Див.: 4]. 

Для іншої – партнерської (демократичної) сім’ї, що поступово 
утверджується у громаді, – притаманні гнучкі правила розпорядку, роз-
поділу економічної відповідальності, домашньої роботи та обов’язків на 
засадах рівноправності, повага до особистого життя членів сім’ї, демок-
ратичний стиль виховання дітей та ін. Такі стосунки базуються на цінні-
сно-орієнтаційній єдності та функціонально-рольовій узгодженості. 

Можна виокремити такі соціально-психологічні чинники дома-
шнього насильства: 

– духовна деградація, нехтування християнськими та загально-
людськими цінностями, криза моральності, стан аномії, лібералізація 
статевої моралі; 

– патріархатні, авторитарні традиції, поширення хибних гендер-
них стереотипів, гендерна нерівність у суспільстві; сексизм; 

– тривала соціально-економічна криза, низька якість життя, без-
робіття, екологічні чинники; 

– руйнація та зникнення позитивних сімейно-шлюбних традицій 
(відданість одному шлюбу на все життя, необхідність його реєстрації 
та церковного освячення; визнання місії батьківства, багатодітності як 
сенсоутворюючих життєвих цінностей, неприпустимість аборту, осуд 
позашлюбних народжень, подружньої зради, інцесту тощо); 

– поширеність у ЗМІ пропаганди насильства та жорстокості, до-
ступність порнографії; 

– поширення алкоголізму та наркоманії, зниження віку початку 
вживання психотропних речовин, відсутність дієвих законодавчих об-
межень алкоголізації дітей, молоді, населення загалом; 

– невігластво батьків у сфері психолого-педагогічних засад ви-
ховання та особистісна незрілість, неготовність до відповідального 
батьківства несприятливий стиль виховання у сім’ї, брак знань про 
цівілізовані засоби заохочення та покарання дітей, нехтування батьків-
ськими обов’язками; 

– низька культура міжособистісних взаємин, комунікації та уре-
гулювання конфліктів у сім’ї; невміння розв’язувати проблеми без бій-
ки, лайки тощо; 
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– соціальна, юридична та психологічна незахищеність жертв сі-
мейного насилля; 

– віктимна позиція особистості скривдженого («б’є – значить 
любить», «така жіноча доля», комплекс вини, «б’є – значить є за що» і т.п.); 

– недотримання, незнання (або невизнання) насамперед батька-
ми прав дитини відповідно до Міжнародної Конвенції про права дити-
ни та інших документів; 

– недостатня фахова компетентність виховників у питаннях ген-
дерної політики, психології, педагогіки, гендерного законодавства та 
особливостей роботи з сім’єю за умов суспільної кризи; 

– небажання або неможливість чоловіка бути годувальником у 
сім’ї, криза маскулінності; 

– панування традиційно-стереотипного, а не індивідуального, 
особистісно-орієнтованого підходу до розподілу внутрішньосімейних 
ролей, що породжує як міжособистісні, так і внутрішньоособистісні 
конфлікти, пов’язані із неприйняттям себе і/або свого партнера у не-
традиційній, з погляду гендерної стереотипізації, ролі. 

Така система детермінант, звичайно, не може претендувати на 
цілковиту повноту, однак, вона буде корисною у подальших наукових 
розвідках, зможе слугувати основою гендерної практики виховників у 
сфері попередження ризиків актуалізації сімейного насилля та надання 
допомоги його жертвам. 
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Л.I. Шрагіна 
 

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ПРОБЛЕМИ  
БЕЗПЕРЕРВНОЇ ОСВІТИ 

 
Перехід економіки на інформаційний етап розвитку і необхідність 

створення принципово нового продукту – наукоємких ідей і технологій – 
корінним чином змінюють вимоги до якостей працівника і виводять на 
перше місце «людський чинник»: комунікативність як здатність працюва-
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ти в команді, творчеськість як здатність генерувати нові ідеї і вміння на-
вчатися як здатність швидко освоювати і практично застосовувати нову 
інформацію. Це означає, що в такій категорії, як «багатство і конкуренто-
спроможність країни», економіка виробництва поступається своїм місцем 
економіці Знань і Людині, володареві цих знань. 

Зміна цих пріоритетів визначає для особи вирішальні чинники 
бути ефективним і конкурентоздатним на ринку праці. Такими чинни-
ками виступають перш за все мотивація до постійного оновлення 
знань і формування нових професійних навиків, а також уміння здійс-
нювати це. 

Другим найважливішим чинником стає уміння особи брати ак-
тивну участь в суспільних процесах і толерантно адаптуватися до 
культурної, етнічної і мовної різноманітності. 

А темп змін, що відбуваються, фактично призводить до того, що 
процес освіти стає безперервним впродовж всього життя, що, у свою 
чергу, вимагає відмови від традиційних форм і методів освіти і ство-
рення принципово нової системи освіти [4]. 

Перераховані чинники і визначають актуальність спеціального 
семінару «Соціально-психологічні проблеми безперервної освіти». 
Робоча програма спецсемінару є авторською і складена для студентів 
спеціальності 7.03010201. ПСИХОЛОГІЯ. Освітньо-кваліфікаційний 
рівень: спеціаліст.  

Головна мета семінару – в усвідомленні і ухваленні студентами 
основних світових тенденцій в розвитку цілей освіти і способів їх до-
сягнення, а також критеріїв, що визначають особливості сучасної осві-
ти: людяність як єдність істини, краси і добра; максимальний особово-
інтелектуальний розвиток людини; творчість як невід’ємна частина 
освіти; безперервність освіти; самоосвіта. 

Семінар логічно продовжує матеріал, вивчений студентами на 
лекціях і практичних заняттях з наступних дисциплін: «Педагогіка», 
«Педагогічна психологія», «Методика викладання психології». 

Програма спецсемінара «Соціально-психологічні проблеми без-
перервної освіти» розглядає найбільш сучасні освітні технології, в то-
му числі й авторську технологію побудови учбового процесу як пізна-
вально-творчої діяльності на основі теорії рішення винахідницьких 
завдань (ТРВЗ).  

Відмітною особливістю програми та її істотною позитивною 
якістю є побудова навчального курсу із застосуванням функціонально-
системного підходу та методів ТРВЗ-педагогіки – для активізації учбо-
во-творчої діяльності студентів, самостійної навчальної діяльності та 
для розвитку системного мислення. 
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Програма спецсемінара складається з двох модулів і 6 тем [9]. 
Тема № 1 розкриває зміну основної функції системи освіти і її 

елементів на різних етапах розвитку економіки. Аналізуються основні 
причини кризи сучасної системи освіти і шляхи його подолання. Ро-
биться висновок про необхідність зміни основної функції системи 
освіти на сучасному інформаційному етапі і на порозі появи нового – 
«людинотворчого» – етапу розвитку суспільства [3,4]. 

У темі № 2 розглядається виникнення ідеї безперервної освіти і су-
часний стан проблеми: розвиток структури системи безперервної освіти, 
види освітньої діяльності: формальна, неформальна і інформальна освіта. 
Розкривається  зміст ключових принципів безперервної освіти: 

– нові базові знання і навики для всіх; 
– збільшення інвестицій в людські ресурси; 
– інноваційні методики викладання і учення; 
– нова система оцінки здобутої освіти; 
– розвиток наставництва і консультування; 
– наближення освіти до місця проживання. 
Даються характеристики безперервної освіти: всеосяжність, 

спадкоємність, індівідуалізованість [5]. 
У темі № 3 «Концепція безперервної освіти і підходи до її реалі-

зації» наведені відмінності між концепціями традиційної і безперерв-
ної систем освіти. Розглянуті тенденції зміни методики викладання і 
перехід до методів активного навчання; сучасні критерії ефективності 
освіти: узагальнені способи миследіяльності, комунікативність, креаті-
вность, уміння вчитися. 

Розглядаються сучасні освітні технології, методи активного на-
вчання, соціокультурне середовище освітньої установи. Розглядаються 
також особа вчителя як визначальний чинник реформи освіти і причи-
ни невпровадження розвиваючих педагогічних технологій [4, 5]. 

У темі № 4 аналізується роль творчості в освіті. В ході занять 
обговорюються креатівность як найважливіша якість особи в сучасно-
му суспільстві, сучасні вимоги до випускників вузів (уміння володіти 
інформаційними технологіями; здатність системно мислити і діяти; 
готовність до інновацій і уміння знаходити нові рішення) [8]. 

Тема 5 знайомить студентів з технологією розвитку пізнаваль-
но-творчих здібностей на основі ТРВЗ-педагогіки. Розглянуті практи-
чні інструменти технології: генетичний аналіз, алгоритм рішення про-
блемних ситуацій, комплекс логічних вправ на основі системного під-
ходу, алгоритми визначення конкретних і абстрактних понять. 

Як приклад розбирається побудова елементу учбового курсу із 
застосуванням методів ТРВЗ-педагогіки для активізації учбово-творчої 
діяльності студентів [1, 6, 7, 8, 10]. 
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Тема 6 «Проблема диференціювання і індивідуалізації навчан-
ня» присвячена визначенню поняття стилю навчання і проблемі поєд-
нання стилю і методу навчання. Розглядаються когнітивні стилі в кон-
тексті проблеми безперервної освіти дорослих, теорія успішного інте-
лекту Р. Стенберга в контексті освіти, функції, компоненти і механізми 
функціонування успішного інтелекту [2]. 

У результаті вивчення даного курсу студент повинен: 
– знати вимоги соціума до сучасної системи освіти, соціально-

психологічні проблеми безперервної освіти й напрями їх вирішення;  
– вміти співвідносити теоретичні положення й реалії освітнього 

простору, аналізувати проблеми, пов’язані із сучасною системою осві-
ти, виявляти причини, що їх викликали, та аргументувати власні твер-
дження. 
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В.М. Щербина-Прилука 
 

ПРОФІЛАКТИКА СИНДРОМУ  
ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ  

МОЛОДИХ ФАХІВЦІВ 
 
Робота з дітьми і підлітками «групи ризику» та з протиправною 

поведінкою є обов’язковим компонентом будь-якої правоохоронної, 
соціально-психологічної та педагогічної діяльності. Складність конте-
нгенту обумовлює специфічні форми роботи, що висуває до молодих 
фахівців особливі, більш складні вимоги. При реалізації певної мети у 
діяльністі з такими дітьми, будь то профілактика, реабілітація чи ресо-
ціалізація, фахівець змушений вирішувати завдання, що вимагають 
чималих інтелектуальних, емоційних, моральний та фізичних зусиль: 
освоєння нових форм і методів виховання, пошуки ефективних шляхів 
корекції та реабілітації неповнолітніх, реалізація гуманістичної пара-
дигми поряд із виправними заходами, пошук шляхів повернення до 
життя у соціумі. Це, у свою чергу, впливає на психологічний та фізич-
ний стан молодих фахівців, обумовлюючи розвиток надміру професій-
них стресів, виникнення емоційного напруження, фізичної втоми.  

Особливо прояв стресів спостерігається у діяльності працівни-
ків спеціалізованих та пенітенціарних закладів, де перебувають підліт-
ки з протиправною поведінкою, через перенасиченість її стресогенами, 
нестандартними ситуаціями, надмірною емоційною напруженістю 
професійної діяльності, підвищеною відповідальністю і складністю 
праці у режимному об’єкті при необхідності цілодобового перебування 
на робочому місці. Дія численних емоціогенних факторів призводить 
до погіршення настрою та загального самопочуття, накопичення вто-
ми, наростання незадоволеності. Ці показники характеризують особ-
ливу напруженість такої діяльності, що викликає фізичне та психоло-
гічне перевантаження, професійні кризи і стреси, сприяє моральному і 
фізичному виснаженню та емоційному вигоранню. У результаті спо-
стерігається розвиток синдрому «професійного вигорання», що відби-
вається на ефективності професійної діяльності, рівні працездатності, 
впливаючи на все життя людини, її психологічний та соматичний стан, 
особистісні зміни та самопочуття організації в цілому. 

Незахищеними є молоді фахівці у перші роки роботи у спеціалі-
зованих та пенітенціарних закладах для неповнолітніх. Багато з них 
уже на першому році починає «вигорати» відчуває розчарування, фру-
страцію, переживають психотравмуючий вплив, потребу змінити місце 
роботи або вид діяльності. Серед симптомів, що виникають першими 
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можна виділити загальне почуття втоми, занепокоєння, роздратування 
і гнів, відчуття безрезультатності роботи та недолученості до життя, 
регрес професійного розвитку, агресивність, розчарування в професії. 
Ця проблема загострюється недостатньою професійною підготовкою, 
занепад морального виховання майбутніх фахівців. Сьогодні більшість 
педагогічних навчальних закладів не готують фахівців для роботи зі 
складними дітьми, які не мають у підлітковому віці необхідних знань і 
навичок самообслуговування – соціально дезадаптованими дітьми, 
підлітками з девіантною поведінкою [5]. 

Мета роботи полягає у аналізі проблеми професійного вигоран-
ня молодих фахівців, діяльність яких пов’язана із дітьми «групи ризи-
ку» і підлітками з протиправною поведінкою, профілактики та подо-
лання наслідків.  

На сьогодні чимало накопичено наукового матеріалу присвяче-
ного вивченню даного феномену, його компонентів, симптомів і дете-
рмінант, методів діагностики та профілактики. Найчастіше синдром 
«психічного вигорання» вживається у психологічній літературі для 
позначення емоційного та фізичного виснаження людей, професія, 
яких передбачає емоційний контакт з іншими людьми та вплив на них.  

Синдром «професійного вигорання» є стресовою реакцією, яка 
виникає внаслідок довготривалих професійних стресів, стресів між-
особистісної комунікації, призводить до зниження працездатності та 
якості професійного життя фахівця, впливає як на психофізичне само-
почуття професіоналу, так і на здоров’я усієї організації в цілому. Це 
поняття характеризує психічний стан здорових людей, що знаходяться 
в інтенсивному спілкуванні з клієнтами, пацієнтами, в емоційно наван-
таженій атмосфері при наданні професійної допомоги [1; 2; 4]. 

На сьогодні дослідниками виокремлено вилику кількість симп-
томів «професійного вигорання», які можна умовно поділити на групи: 
фізичні, емоційні, поведінкові, інтелектуальні, соціальні. Симптомами 
прояву синдрому є: неадекватне вибіркове емоційне реагування, реду-
кція професійних обов’язків, розширення сфери економії емоцій. Ви-
никнення синдрому «професійного вигорання» складається з трьох 
основних груп факторів: соціально-економічних; соціально-
психологічних; індивідуально-психологічних. Також виділяють групи 
стресогенів: інтенсивність роботи, домінування фактору часу, висока 
інтенсивність спілкування, конфліктність, порушення звичайної сис-
теми або розпорядку праці, різні зовнішні впливи [2; 4]. 

Аналіз наукових досліджень дозволяє говорити про певні струк-
турні компоненти або етап розвитку «професійного вигорання»: 
1) емоційне виснаження, яке проявляється у перенапруженні та вичер-
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паності емоційних і фізичних ресурсів, відчутті втоми, що не зникає 
навіть після повноцінного нічного сну; 2) особистісне відчуження (де-
персоналізація), що має вияв у порушення професійних стосунків, роз-
виток цинічного ставлення до тих, з ким доводиться спілкуватися при 
виконанні професійних обов’язків, та до професійної діяльності взага-
лі; 3) відчуття втрати власної ефективності, яке проявляється у нездат-
ності педагога бачити перспективи своєї подальшої професійної діяль-
ності, зниженні задоволення від виконуваної роботи, втраті віри у вла-
сні фахові можливості, що може призводити до повної зневіри у здат-
ності займатися вчителюванням, втрату професійної компетентності і 
неминучу необхідність залишати педагогічну діяльність або педагог 
продовжує виконувати свої професійні функції, формально [5].  

Одним із основних завдань психологічного забезпечення профе-
сійного здоров’я молодих фахівців є рання профілактика синдрому 
«професійного вигорання» та надання допомоги тим, хто вже захо-
диться на різних його стадіях. З 2012 року науковцями лабораторії 
психології соціально дезадаптованих неповнолітніх Інституту психо-
логії НАПН України імені Г.С. Костюка розпочато впровадження про-
гами ранньої профілактики та корекції синдрому «професійного виго-
рання» молодих фахівців на базі Фонтанської загальноосвітньої школи 
соціальної реабілітації (ЗОШСР). Результати діагностики, опитування 
фахівців, що приймали участь у програмі підтверджують позитивні 
зміни. 

В основі даної програми лежить концепція професійного розви-
тку Л.М. Мітіної [3]. У концепції описана модель адаптивного поведе-
ния и модель професійного розвитку фахівця, що забезпечує попере-
дження та корекції синдрому емоційного вигоряння. Професійний роз-
виток – це зростання, становлення, інтеграція та реалізація у праці 
професійно значущих особистісних якостей і здібностей, знань і умінь, 
але головне – активне якісне перетворення професіоналом свого внут-
рішнього світу, що призводить до принципово нового ладу та способу 
життєдіяльності [3, 15]. Вирішальною умовою ефективності процесу 
професійного розвитку особистості молодого фахівця є підвищення 
самосвідомості, що визначає самостійну, активну, творчу професійну 
позицію фахівця.  

Конструктивні зміни поведінки фахівця передбачає перетворен-
ня інтелектуальної, мотиваційної, афективної і, зрештою, поведінкової 
структур особистості, що призводить до змін детермінації життєдіяль-
ності із зовнішньої на внутрішню. Модель професійного розвитку 
включає чотири стадії оптимізації особистості та поведінки фахівця: 
підготування, усвідомлення, переоцінка, дія. У відповідності до даної 
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концепції була розроблена «Програма профілактики та подолання син-
дрому професійного вигорання молодих фахівців ЗОШСР», метою якої 
є розвиток підструктур особистісної та професійної самосвідомості: 
когнітивної – конкретизація та розширення системи знань про суб’єкт 
та об’єкт професійної діяльності, про себе, свій образ як особистості, 
так і професіоналу; афективної – формування позитивного самостав-
лення, адекватного оцінювання своїх потенційних можливостей; пове-
дінкової – закріплення Я-концепції в конкретних умовах взаємодії та 
комунікації, відпрацювання навичок ефективної саморегуляції.  

Програма складається з послідовних блоків, кожен з яких має на 
меті реалізацію відповідних завдань, що передбачає: інформування про 
симптоми синдрому «професійного вигорання», підвищення рівня 
специфічних професійних знань у галузі девіантології, рівня комуніка-
тивної компетентності у вирішенні конфліктів, набуття навичок само-
регуляції, опанування прийомами зняття стресів та технологіями 
управління та організації часу, з метою підвищення ефективності його 
використання. 
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ РИЗИКИ  
АКТУАЛІЗАЦІЇ НАСИЛЬСТВА У СІМ’Ї 

 
Сучасним сім’ям випало жити на зламі епох, в умовах пермане-

нтних криз, боротьби батьків за виживання родини, масової заробіт-
чанської міграції до інших держав, занепаду моральних цінностей, 
насадження культу речей, грошей, розваг та зброї як атрибутів підси-
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лення «Я.» Це створює  підґрунтя для міжособистісної напруженості, 
підвищеної конфліктності, зростання кількості неблагополучних сімей, 
актуалізації насильства у родинах. 

Зазвичай сімейне насильство у різних його проявах є провідною 
причиною більшості розлучень. Сім’ї, де панують домашні тирани, 
породжують дитяче самогубство, безпритульність (переважно дітей і 
жінок), провокують схильність членів сім’ї до зловживань наркотика-
ми, алкоголем, до аморальної поведінки, зумовлюють ріст злочиннос-
ті. Атмосфера жорстокості спотворює дитячі душі, формує з синів та 
доньок майбутніх деспотів та катів, в тому числі й для власних батьків. 

Варто наголосити, що жертвами насильства в сім’ї є насамперед 
особи жіночої статі. За даними L.Heise, M.Ellsberg, M.Gottemoeller, у 
різних країнах частка потерпілих жінок від сімейного насильства ко-
ливається в межах від 10 до 50%. Окрім жінок типовими жертвами 
сімейного насилля також є діти.  

Існує низка теоретичних парадигм, в яких розглядається ком-
плекс детермінант, як ризиків, які обумовлюють насильство у сім’ї. 
Під макрофакторами – причинами та умовами поширення сімейного 
насилля насамперед розуміють певні процеси і явища, які відбувають-
ся на макрорівні соціальної структури суспільства. Представники мак-
роорієнтованого соціально-історичного або соціокультурного підходу 
для виявлення факторів ризику щодо виникнення сімейного насилля 
здійснюють акцент на аналізі процесу гендерної соціалізації у спільно-
ті, дають насильству соціокультурне пояснення (Берн Ш., Зіммерман 
Д., Кле М., Кон І., Каган В., Кльоціна І., Палуді М., Уест К., Майєрс Д., 
Тьомкіна Л. та ін.). 

Так, складовими гендерної культури будь-якого етносу є: цінні-
сні орієнтації та установки, у світлі яких люди сприймають і констру-
юють гендерну поведінку; соціальні інститути, в яких відбуваються і 
якими регулюються міжстатеві взаємини (наприклад, форми шлюбу і 
сім’ї); культурні символи, в яких осмислюється сексуальність, уявлен-
ня про природу статевого диморфізму та статевої диференціації, сі-
мейні ролі; нормативні заборони і приписи, що регулюють статеву 
поведінку; обряди і звичаї, за якими оформляються відповідні дійства 
(шлюбні обряди, ініціації і т.п.). Ці складові культури засвоюються 
людиною і передаються від покоління до покоління у кожному етносі 
за допомогою механізму гендерної соціалізації, гендерних стереотипів 
[1; 2; 3]. 

На основі аналізу наукової літератури  можна також виділити 
два основних діючих у суспільній свідомості, та суспільній моралі ти-
пи гендерних установок та стереотипів – патріархатні і феміністські. 
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Сексистські забобони і стереотипи (у професійному спілкуванні, 
шлюбно-сімейних стосунках, освіті, вихованні та ін.) з дитинства 
впливають на свідомість та поведінку людей, ділять їх на «своїх» та 
«чужих», на «повноцінних» чоловіків і «неповноцінних» жінок, при-
писують їм залежно від статі певні психологічні якості, норми поведі-
нки, рід занять, професії тощо. 

За системно-сімейним (мікроорієнтованим) підходом до про-
блеми насилля та проблемної сім’ї [Альошина Ю., Бондарчук О., Вар-
га А., Ковальов С., Сатір В., Ейдеміллер Е. та ін.] робиться наголос на 
чинниках, що детермінують і спрямовують насильство на особистіс-
ному та міжособистісному рівні сімейної соціальної взаємодії: пору-
шення комунікації в сім’ї, бажання самоствердитись за рахунок інших 
або використати близьких людей для отримання певних вигод, невмін-
ня розв’язувати суперечності в сім’ях, вести цівілізований діалог, не 
опускаючись до деструктивного рівня конфліктної ситуації, зловжи-
вання владою, відсутність рівних прав усіх членів родини (особливо 
дітей), дія суворих покарань та правил примусового характеру та ін. 
На думку Б. та Д. Уайнхолд [2, 16], перераховані ознаки належать до-
мінаторній (тоталітарній) сім’ї, яка найбільш поширена у патріархаль-
ній культурі. Насильство у такій сім’ї розглядається як показник по-
рушення нормальної реалізації сімейних функцій, як наслідок (і вод-
ночас причина) розбалансування сім’ї як системи та свідчить про на-
явність феномену сімейного неблагополуччя. 

Так, у проведеному нами за соціальним проектом Коломийсь-
ко-Чернівецької Єпархії УГКЦ «Попередження насильства у сім’ї» 
(2009–2010рр.) експериментальному дослідженні застосування у 
сім’ях Івано-Франківської області практики насильства у вихованні 
дітей та у подружніх взаєминах, підтверджено деструктивний вплив 
таких умов на психічний розвиток особистості дитини. Зокрема, це 
виявляється у високих рівнях агресивності (41,5% від загальної вибі-
рки) та тривожності (42% від загальної вибірки) значної кількості 
дітей з таких сімей. 

Проте більше половини опитаних нами батьків (54% від 
504 осіб) м. Коломия визнають, що систематично карають дітей із 
застосуванням фізичної сили і/або образ, лайки, переконані у ефек-
тивності такого «засобу виховання», не обізнані із правами дитини та 
можливістю притягнення їх до відповідальності за діючим законо-
давством. При цьому 71% підлітків і старшокласників, 40% студентів 
(загальна вибірка 1204 особи), за результатами анкетування, не сум-
ніваються, що батьки їх люблять, хоча нерідко б’ють і/або обража-
ють, що свідчить про зміцнення у свідомості частини сучасної молоді 
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та трансформацію у майбутні, створені ними самими сім’ї хибних 
стереотипів про доцільність насильства у сімейних взаєминах [4]. 

Для іншої – партнерської (демократичної) сім’ї, що поступово 
утверджується у громаді, – притаманні гнучкі правила розпорядку, 
розподілу економічної відповідальності, домашньої роботи та 
обов’язків на засадах рівноправності, повага до особистого життя чле-
нів сім’ї, демократичний стиль виховання дітей та ін. Такі стосунки 
базуються на ціннісно-орієнтаційній єдності та функціонально-
рольовій узгодженості. 

Можна виокремити такі соціально-психологічні чинники дома-
шнього насильства: 

– духовна деградація, нехтування християнськими та загально-
людськими цінностями, криза моральності, стан аномії, лібералізація 
статевої моралі; 

– патріархатні, авторитарні традиції, поширення хибних гендер-
них стереотипів, гендерна нерівність у суспільстві; сексизм; 

– тривала соціально-економічна криза, низька якість життя, без-
робіття, екологічні чинники; 

– руйнація та зникнення позитивних сімейно-шлюбних традицій 
(відданість одному шлюбу на все життя, необхідність його реєстрації 
та церковного освячення; визнання місії батьківства, багатодітності як 
сенсоутворюючих життєвих цінностей, неприпустимість аборту, осуд 
позашлюбних народжень, подружньої зради, інцесту тощо); 

– поширеність у ЗМІ пропаганди насильства та жорстокості, до-
ступність порнографії; 

– поширення алкоголізму та наркоманії, зниження віку початку 
вживання психотропних речовин, відсутність дієвих законодавчих об-
межень алкоголізації дітей, молоді, населення загалом; 

– невігластво батьків у сфері психолого-педагогічних засад ви-
ховання та особистісна незрілість, неготовність до відповідального 
батьківства  несприятливий стиль виховання у сім’ї, брак знань про 
цівілізовані засоби заохочення та покарання дітей, нехтування батьків-
ськими обов’язками; 

– низька культура міжособистісних взаємин, комунікації та уре-
гулювання конфліктів у сім’ї; невміння розв’язувати проблеми без бій-
ки, лайки тощо; 

– соціальна, юридична та психологічна незахищеність жертв сі-
мейного насилля; 

– віктимна позиція особистості скривдженого («б’є – значить 
любить», «така жіноча доля», комплекс вини, «б’є – значить є за що» 
і т.п.); 
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– недотримання, незнання (або невизнання) насамперед батька-
ми прав дитини відповідно до Міжнародної Конвенції про права дити-
ни та інших документів; 

– недостатня фахова компетентність виховників у питаннях ген-
дерної політики, психології, педагогіки, гендерного законодавства та 
особливостей роботи з сім’єю за умов суспільної кризи; 

– небажання або неможливість чоловіка бути годувальником у 
сім’ї, криза маскулінності; 

– панування традиційно-стереотипного, а не індивідуального, 
особистісно-орієнтованого підходу до розподілу внутрішньосімейних 
ролей, що породжує як міжособистісні, так і внутрішньоособистісні 
конфлікти, пов’язані із неприйняттям себе і/або свого партнера у не-
традиційній, з погляду гендерної стереотипізації, ролі. 

Така система детермінант, звичайно, не може претендувати на 
цілковиту повноту, однак, вона буде корисною у подальших наукових 
розвідках, зможе слугувати основою гендерної практики виховників у 
сфері попередження ризиків актуалізації сімейного насилля та надання 
допомоги його жертвам. 
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1. Берн Ш. Гендерная психология / Берн Шон; [пер. с англ. С.Рысев, 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  
ДІТЕЙ МОЛОДШОГО ШКІЛЬНОГО ВІКУ,  

СХИЛЬНИХ ДО НАСИЛЬСТВА 
 
Шкільне насильство – соціально-психологічне явище, для якого 

характерне використання будь-яких умисних дій однієї особи стосовно 
іншої (учень – учень, учитель – учень, учень – учитель) в умовах осві-
тнього середовища, внаслідок яких завдається шкода фізичному і/або 
психічному здоров’ю індивіда. При цьому слід враховувати, що шкі-
льне насильство породжують не випадкові дії, а заплановані (хоча 
кривдники можуть приховувати справжні свої наміри); воно характе-
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ризується порушенням особистих прав і свобод конкретної людини; й 
унеможливлює самозахист індивіда через асиметрію сил (одна сторона 
завжди має переваги над іншою).  

Феномен шкільного насильства в освітньому середовищі вивча-
ли такі науковці, як М. Алєксєєнко, К. Дамбах, Д. Дікова-Фаворська, 
Є. Дубровська, Е. Кіричевська, Я. Колодзєйчик, К. Коруба, О. Маланцева, 
Д. Ольвеус, Е. Чемеровска-Коруба, І. Харламова, М. Ясеновська та ін.  

Запропоноване дослідження спрямоване на розширення сфери 
наукових знань про проблему шкільного насильства у середовищі ді-
тей початкових класів, позаяк учні починають опановувати новий для 
себе вид діяльності – навчання, хоча все ще багато часу й енергії від-
дають грі. У згаданих видах діяльності розгортаються їх стосунки з 
ровесниками і дорослими, особистісне психічне життя і психічний 
розвиток, формуються психічні новоутворення, завдяки чому діти ви-
ходять на новий рівень пізнання світу і самопізнання, відкривають нові 
власні можливості й перспективи.  

Відомий психолог Д. Ольвеус, вивчивши особистісні особливо-
сті дітей, які мають репутацію жорстоких, вважає, що виконавцями 
насильства є особи: старші, сильніші або фізично краще розвинені на 
відміну від своїх жертв; активні, енергійні, намагаються верховодити  
над оточуючими та пробують підпорядкувати собі інших учнів; імпу-
льсивні, легко сердяться, часто перебувають у напруженні або мають 
пригнічений стан; не дотримуються норм і правил; часто потрапляють 
у погані компанії, досить рано починають вживати алкогольні напої, 
крадуть і порушують закон; виявляють спротив, у т.ч. дорослим осо-
бам, незважаючи на те, що самі можуть побоюватися сильніших за 
себе; мають імідж безсоромних, без почуття вини або здатності стави-
ти себе на місце інших осіб; вони, зазвичай, впевнені і задоволені со-
бою; вони, як правило, перебувають у групі учнів, де відчувають свою 
популярність; чим стають старші, тим більш негативно ставляться до 
школи і щороку мають гірші оцінки за навчання [3]. 

Виконавці насильства переживають багато емоцій – насамперед, 
гнів і розлюченість до жертви, часто – презирство до її слабкості й 
безпорадності. Це супроводжується одночасно і почуттям гордості, 
задоволенням собою і емоційним полегшення у зв’язку із виплеском 
негативних почуттів. Виконавці не розуміють ні своєї поведінки, ні 
процесу в якому беруть участь та думають «усі так роблять», «я ж ні-
чого поганого не роблю», «в мене немає іншого виходу». Про жертву 
думають приблизно так «сам собі винен», «заслужив». Про спостеріга-
чів» «якщо не реагують, значить, все в порядку», «нічого мені не зроб-
лять, тому що бояться» [2]. 
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За спостереженнями науковців, у процесі шкільного насильства 
виконавці можуть отримувати психологічну і соціальну користь. Пе-
редусім, за допомогою своєї поведінки вони позбавляються внутрі-
шньої напруги і відчувають полегшення. Негативні лідери здобувають 
таким чином або підтримують свою провідну позицію у групі, у 
зв’язку з цим теж відчувають задоволення і комфорт. Якщо  виконав-
цем насильства є вчитель, то він може досягти у класі кращої дисцип-
ліни і мати імідж авторитарної особи серед учнів, причому свій авто-
ритет він здобув через страх учнів, а не через особистісні якості [2]. 

Разом із тим, для виконавців насильства негативним наслідком 
їхньої поведінки є те, що спосіб агресивної поведінки закріплюється в 
їхній свідомості на майбутнє, знижується почуття відповідальності за 
власні дії, зростає схильність до асоціальних кроків, до легкого пору-
шення закону. 

Провідними чинниками, що сприяють виникненню насильниць-
кої поведінки у дітей молодшого шкільного віку є: характеристики 
спрямованості та самосвідомості особистості (низький рівень сформо-
ваності моральних уявлень, неадекватні самооцінка і рівень домагань), 
індивідуально-психологічні (емоційна нестабільність, високий рівень 
особистісної тривожності, низький рівень розвитку інтелекту, несфор-
мованість навичок самоконтролю поведінки та функцій прогнозування 
її наслідків) та соціально-психологічні (статус у колективі однолітків, 
низький рівень соціальної адаптації, несприятливий емоційний мікро-
клімат в сім’ї, характер і система виховання, вплив засобів масової 
інформації та комп’ютерних ігор тощо).  

Низька шкільна успішність також є одним із факторів ризику 
проявів насильства. Як свідчать дослідження науковців, позитивні оці-
нки з різних предметів  пов’язані з більш високою самооцінкою. Для 
хлопчиків шкільна успішність не настільки значуща і меншою мірою 
впливає на самооцінку. Для них важливіше успіх у спорті, позашкіль-
них заходах, походах та інших видах діяльності. Невстигаючі дівчатка 
мають більший ризик прояву агресії щодо однолітків, ніж хлопчики з 
поганою успішністю. 

Також виявлено, що існують ґендерні відмінності у розподілі 
ролей в даних ситуаціях (хлопчики частіше виступають у ролі насиль-
ника, вони більше схильні до проявів агресії фізичного типу, а дівчата – 
до вербальної).  

Головні риси феномена шкільного насильства – систематич-
ність, регулярний характер прояву – на відміну від окремого насиль-
ницького вчинку. По-друге, в основі відносин між жертвою та насиль-
ником лежить нерівність фізичних або соціальних можливостей (різ-
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ниця в силі чи в соціальному статусі); інакше кажучи, це насильство 
сильної людини над слабкою, взаємовідносини переслідувача і жертви.  

Серед чинників, які перешкоджають прояву насильницької по-
ведінки є можливість покарання за агресію, дружні стосунки, а також 
такі особистісні якості як поміркованість, толерантність, завбачли-
вість, безконфліктність, високий самоконтроль. 

Отож, схильність дітей молодшого шкільного віку до насильст-
ва зумовлена низкою індивідуально-психологічних та соціально-
психологічних чинників. Наслідками шкільного насильства є фізичні 
травми, ушкодження, а також негативні емоційні й поведінкові реакції. 
До віддалених наслідків жорстокого поводження відносять порушення 
фізичного і психічного розвитку дитини, різні соматичні захворювання 
тощо. Основне завдання дорослих – навчитися розуміти психологічні 
особливості дитячої поведінки та допомогти  юним особам адаптува-
тися до навколишнього світу. 
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ВПЛИВ СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИХ ФАКТОРІВ  
НА ПОВЕДІНКУ ПРАЦІВНИКІВ ОВС  
НА ЗАЛІЗНИЧНОМУ ТРАНСПОРТІ 

 
Вимоги сучасного суспільства, різноманітність непередбачува-

них випадків які виникають на об’єктах залізничного транспорту ви-
магають від співробітників органів внутрішніх справ (далі  –  ОВС)  
зовсім нового підходу до виконання службових обов’язків, оскільки 
з’являється необхідність відповідати на не повсякденні події, які вини-
кають на об’єктах залізниці.  
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Ефективність правоохоронної діяльності багато в чому визнача-
ється здатністю працівника міліції адекватно реагувати на непередба-
чувані ситуації, що виникають при виконанні оперативно-службових 
завдань, які характеризуються великою різноманітністю і кількістю 
стресогенних чинників, що негативно впливають на працівника орга-
нів внутрішніх справ (далі  –  ОВС) і детермінують його  поведінку. 
Такий стан потребує появі нового «типу» співробітників ОВС, які б 
були відповідно підготовленими до швидкої та адекватної реакції у 
ситуації коли розпочинають діяти зовнішні екстремальні фактори, дії 
яких посилюються внутрішнім екстримом включаючи механізм його 
переходу у екстремальну поведінку [1]. Така поведінка характеризу-
ється підвищеною психологічною активністю індивіда у існуючий си-
туації що не є прийнятним для співробітника ОВС, оскільки його дії 
повинні бути чіткими, обміркованими та толерантними по відношенню 
до громадян, які також опинилися у даній ситуації випадково, не з вла-
сного бажання, тому що невідповідні дії співробітника можуть призве-
сти до погіршення ситуації, а не на її вирішення. 

 Органи внутрішніх справ на залізничному транспорті – це за-
мкнута соціальна система, що певним чином впливає на будь-які 
об’єкти навколо себе. Водночас зазначена система піддається  відпові-
дному адекватному впливові, що нерідко вимагає застосування нових 
форм і методів здійснення правоохоронної діяльності, що залежить від 
соціально-психологічних, економіко-географічних та інших чинників. 

Так, соціально-психологічні чинники зовнішнього середовища 
справляють істотний вплив на весь процес формування і функціону-
вання фахової правосвідомості співробітників міліції. Від цих чинни-
ків багато в чому залежить правомірне або неправомірне поводження 
співробітників, якість фахової діяльності, стан і ефективність роботи, її 
оцінка, стан законності і правопорядку і багато чого іншого, що безпо-
середньо пов’язано з діяльністю правоохоронних органів. Без їх ураху-
вання організація ефективної діяльності ОВС на об’єктах залізничного 
транспорту зазнає чималих труднощів.  

Отже, організації правильної й ефективної діяльності ОВС на 
об’єктах залізничного транспорту сприяє не тільки те, що співробітни-
ки транспортної міліції набувають знань не лише щодо особливостей 
умов діяльності свого відділу (відділення), а й щодо чинників, неадек-
ватна оцінка яких може спричинити втрату контролю над ситуацією, 
катастрофу та аварію рухомого складу, загибель людей.  

Деякі з цих чинників потребують окремого дослідження з ме-
тою визначення оптимальної тактики в поведінці працівників ОВС на 
об’єктах залізничного транспорту. Під поведінкою працівника ОВС,  
розуміється цілеспрямована система послідовно виконуваних дій, які 
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направлені на усунення стану психологічної та фізичної загрози, що 
виникає у процесі виконання оперативно-службового завдання. 

Залізничний транспорт – виробничо-технологічний комплекс орга-
нізацій і підприємств залізничного транспорту загального користування, 
призначений для забезпечення потреб суспільного виробництва і населен-
ня країни з перевезень у внутрішньому і міжнародному сполученнях та 
надання інших транспортних послуг усім споживачам без обмежень за 
ознаками форми власності та видів діяльності тощо [8]. 

Великою проблемою для суспільства є зростання транснаціона-
льної злочинності, зокрема пов’язаною з незаконним перевезенням 
наркотичних речовин. Слабкий контроль на залізничному транспорті 
не сприяє ефективній протидії наркозлочинності.  

Не менш важливим чинником, що впливає на діяльність ОВС на за-
лізничному транспорті є привабливість для неповнолітніх об’єктів залізниці 
та вплив сезонних і погодних коливань на роботу залізничного транспорту. 

Практично недостатньо обмежений доступ на товарні і паса-
жирські станції, наявність різноманітних матеріальних цінностей, за-
собів зв’язку і сигналізації становлять підвищений інтерес для непов-
нолітніх. У таких діях підлітків, як розбивання лінз світлофорів, ізоля-
торів ліній високовольтних передач, скла у вагонах, на станціях, пунк-
тах зупинки приміських поїздів, накладення сторонніх предметів на 
рейки, перехід залізничних колій у невстановлених місцях, пошко-
дження вагонів, засобів зв’язку і сигналізації й інше, вбачається наяв-
ність складу правопорушень, передбачених Кодексом України про ад-
міністративні правопорушення та Кримінальним кодексом України.   

Інтенсивність роботи залізничного транспорту у сфері пасажирсь-
ких перевезень перебуває у прямій залежності від пори року. Статистика 
свідчить, що максимального збільшення пасажиропотік досягає влітку.  

Вплив сезонних і погодних коливань на роботу залізничного 
транспорту вимагає від підрозділів транспортної міліції реорганізації 
своєї діяльності. Разом з тим, ретельний аналіз збільшення та знижен-
ня обсягу перевезень у пасажирській сфері в залежності від сезону до-
зволить керівному складу ефективно маневрувати наявними силами і 
засобами, контролювати щільність нарядів супроводження поїздів за 
видами та напрямками перевезень. 

Заслуговує уваги й факт перешкоджання нормальному функціо-
нуванню об’єктів залізничного транспорту в інтересах досягнення по-
літичних і економічних цілей. 

Останнім часом збільшилась кількість групових виявів криміна-
льного характеру, які підпадають під ознаки злочину, передбаченого 
статтею 279 (Блокування транспортних комунікацій, а також захоп-
лення транспортного підприємства) Кримінального кодексу України 



 ~ 621 ~

[9]. При цьому працівники органів внутрішніх справ не завжди вжи-
вають необхідні заходи щодо попередження таких протиправних дій, 
незважаючи на те, що блокування транспортних комунікацій часто 
готується заздалегідь, а організатори акцій протесту про свої наміри 
повідомляють у засобах масової інформації. Профілактично-попе-
реджувальна робота з недопущення вчинення протиправних дій прак-
тично не проводиться, охорона громадського порядку організована на 
низькому рівні, заходів щодо недопущення громадян на проїжджу час-
тину дороги не вживається. Під час блокувань від учасників дорож-
нього руху, які зазнають збитки через вимушений простій, заяви не 
відбираються, здійснюється лише організація об’їзду місця події.  

Всі ці фактори безпосередньо впливають на організацію роботи 
ОВС на залізничному транспорті та вимагають від них формування 
відповідної поведінки, вжиття додаткових заходів для попередження 
блокування транспортних комунікацій, належного стану роботи з до-
кументування згаданих подій, передбачати конкретні заходи, скеровані 
на вдосконалення відповідного напрямку роботи. Крім того, кожен 
працівник міліції – це особистість з індивідуальними якостями, яка має 
свою певну соціальну позицію. Під соціальною позицією розуміється 
функціональне місце, що займає співробітник міліції стосовно інших 
людей. Вона характеризується насамперед загальним і спеціальним 
правовим статусом правоохоронця, системою його ціннісних орієнта-
цій і установок, виконанням певної соціальної ролі. 

Якісне виконання підрозділами органів внутрішніх справ на за-
лізничному транспорті оперативно-службових завдань перебуває в 
прямій залежності від своєчасного й адекватного реагування на ускла-
днення оперативної обстановки. Такий підхід враховує особливості 
функціонування об’єктів залізниці та соціально-психологічних факто-
рів. Формування відповідної поведінки починається з оцінки наявної 
ситуації та залежить від суб’єктивної здатності працівника ОВС розпі-
знавати у зовнішньому середовищі джерела небезпеки. Успішність 
професійної діяльності працівника ОВС на залізничному транспорті 
визначається такими індивідуально–психологічними особливостями як 
сила нервової системи, низький рівень нейротизму, високий рівень 
сформованості мотиваційних, вольових та професійних якостей. 

___________ 
1. Чудіна Н.В. Зовнішні екстремальні фактори як каталізатор екстремаль-

ної поведінки співробітників ОВС [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://gisap.eu 

2. Про залізничний транспорт: Закон України від 4 липня 1996 р. № 273/96-ВР // 
Відомості Верховної Ради України. – 1996. – № 40. – Ст. 183. 

3. Кримінальний кодекс України // Відомості Верховної Ради України, 
2001. – № 25–26. – Ст. 131.  



 ~ 622 ~

В.П. Ясінський 
 

ПРОЕКТНА ДІЯЛЬНІСТЬ ЯК РІЗНОВИД  
СОЦІАЛЬНО-ПЕДАГОГІЧНОЇ ІННОВАТИКИ  
У РОБОТІ ЗІ СТУДЕНТСЬКОЮ МОЛОДДЮ:  

ПРИНЦИПИ ОРГАНІЗАЦІЇ 
 
Соціально-педагогічна інноватика – нова галузь науково-

педагогічного знання, вчення про нерозривну єдність і взаємозв’язку 
трьох основних структур інноваційного процесу в соціальній сфері: 
створення нововведень, їх освоєння і застосування. 

Інноваційні процеси у роботі зі студентською молоддю розгля-
дають у трьох основних аспектах: соціально-економічному, психолого-
педагогічному та організаційно-управлінському. Від цих аспектів за-
лежить той загальний клімат, ті умови, в яких інноваційні процеси від-
буваються і які або запобігають, або сприяють інноваційному процесу.  

Інноваційна діяльність організатора роботи зі студентською мо-
лоддю – комплекс заходів, які вживаються щодо забезпечення впрова-
дження нововведень в роботу з молоддю, спрямовану, насамперед, на 
розвиток соціальної активності молодих людей.  

Розрізняють два типи інноваційних феноменів у роботі зі студе-
нтською молоддю: нововведення в роботі, яку організовують для мо-
лоді, і нововведення, які створюються самостійно молодими людьми в 
процесі реалізації своєї соціальної активності. Якщо соціально-
педагогічна інноватика першого типу пов’язана з перебудовою і моди-
фікацією, удосконаленням, зміною системи цієї роботи або її окремих 
сторін, властивостей і аспектів (створенням нових законодавчих актів, 
нових структур, моделей і концепцій організації роботи з молоддю, 
форм інтеграційних зв’язків і т. д.), то інноваційна діяльність самих 
молодих людей визначається як особливий тип служіння суспільству, 
турботи про його розвиток та процвітання. 

Інновації – це заходи, які стимулюють інноваційні зміни в існу-
ючій культурі і соціальному середовищі, що виступають в якості акти-
вного відгуку на появу проблемних ситуацій як перед окремою особи-
стістю, так і перед суспільством загалом. 

Інновації у роботі зі студентською молоддю здійснюють істот-
ний вплив на задоволення потреб та інтересів молоді, на розвиток со-
ціальної творчості та реалізацію комплексу виховних завдань. 

Одним з найважливіших засобів зародження та реалізації інно-
вацій є соціально-педагогічне проектування, яке визначається, насам-
перед, усвідомлюваною самими студентами потребою у вирішенні тієї 
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чи іншої соціальної проблеми. Рішення будь-якої соціальної проблеми 
визначають чотири основних дії: визначення мети та шляхів її досяг-
нення, реальні дії щодо їх реалізації, аналіз ефективності. Усі складові 
проективної діяльності тісно пов’язані між собою, але кожна має свої 
особливості. 

Визначення шляхів досягнення поставленої мети, спрямованої 
на вирішення проблеми, можна назвати соціально-педагогічним прое-
ктуванням. Проектувати у роботі зі студентською молоддю – означає 
на основі прогнозу створювати такі технології, використання яких при 
побудові реальних дій молоді має сприяти досягненню обраної мети, 
при цьому відбувається розвиток всіх учасників соціальної діяльності. 
Соціально-педагогічне проектування завжди пов’язане зі створенням 
умов для оптимальної взаємодії молоді у вирішенні суспільно значу-
щих проблем. 

Соціально-педагогічне проектування визначає лише параметри 
суспільно значущої діяльності. Реалізація проекту суттєво залежить 
від багатьох суб’єктивних факторів: інтересів певної молодіжної гру-
пи, індивідуального стилю лідера, специфіки відносин у соціумі тощо. 

Важливо визначити принципи педагогічного проектування, тоб-
то ті вимоги, які дозволяють створити проекти, спрямовані на адекват-
не досягнення цілей. 

Принцип прогнозування наслідків реалізації проекту. Прогноз 
(передбачення), як правило, базується на аналізі даних про студентсь-
ку молодь і відносинах, що складаються в групі, відносинах між гру-
пами та інших даних про фактори, що впливають на організацію їх 
діяльності. Однак у прогнозуванні велике значення має не тільки ана-
ліз, а й інтуїція організатора цієї роботи, основою якої є визнаний до-
свід роботи. Соціально-педагогічна інтуїція – це здатність передчувати 
наслідки реалізації педагогічних дій. 

Даний принцип реалізується через сукупність таких правил: 
– визначаючи мету, необхідно уявляти ті зміни, які повинні від-

бутися в результаті її досягнення; 
– будь-який соціальний проект має бути гуманістичним і не за-

вдавати шкоди оточуючим; 
 – при прогнозуванні результатів доцільно орієнтуватися як 

на близькі, так і на далекі перспективи в соціально-педагогічній 
діяльності; 

– створюючи проект, спираються на вже досягнутий результат, 
щоб реалізація кожного проекту спонукала до визначення нових цілей; 

– інтуїтивні припущення необхідно підтверджувати матеріалами 
аналізу об’єктивних даних. 
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Принцип саморозвитку проектованих систем, процесів, ситуа-
цій. Заснований на необхідності створення їх динамічними, гнучки-
ми, здатними видозмінюватися, перебудовуватися, ускладнюватися 
або ж, навпаки, спрощуватись. Створити дуже точний проект прак-
тично неможливо. Жорстко створений проект майже завжди веде до 
насильства над його учасниками. Якщо учасники чинять опір щодо 
проекту, який впроваджується то, як правило, даний проект прирече-
ний на невдачу. 

Принцип саморозвитку реалізується за допомогою дотримання 
таких правил: 

– моделі, проекти, конструкти розробляють таким чином, щоб 
окремі їх компоненти легко взаємозамінювалися, підлягали  модерні-
зації та коригуванню; 

– плани, програми, сценарії складаються з урахуванням того, 
щоб їх можна було багаторазово використовувати, пристосовуючи до 
змінених умов; 

– не слід зупинятися на одному проекті, важливо мати в запасі 
ще один-два проекти, що також забезпечують досягнення визначеної 
мети. 

Принцип мотиваційного забезпечення реалізації проекту перед-
бачає орієнтацію на позитивне, зацікавлене ставлення як молодь, так і 
їх організаторів до реалізації проекту. Цей принцип означає орієнтацію 
на актуальні інтереси молоді, на формування цих інтересів. 

Даний принцип зорієнтований на дотримання наступних  
правил: 

– проектовані підсистеми, процеси, ситуації повинні відобража-
ти реальні потреби, інтереси і можливості молодіжної групи; 

– організатори не мають права нав’язувати молоді виконання 
своїх проектів, конструктів, вміти відступати і бути готовими замінити 
їх іншими проектами; 

– проект не повинен бути жорстким і детальним, повинна бути 
збережена можливість для імпровізації учасникам і у процесі реалізації 
проекту. 

Реалізація сукупності запропонованих принципів має забезпечи-
ти успішність процесу педагогічного проектування. 

Таким чином, соціально-педагогічна інноватика виступає важ-
ливою складовою роботи зі студентською молоддю, а проектна  діяль-
ність при правильній її організації може стати ефективним інструмен-
том діяльності різних молодіжних об’єднань, розвитку ініціативи і ак-
тивності студентської молоді. 
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 О.А. Василенко 
 

ОПТИМИЗАЦИЯ ВОСПРИЯТИЯ СТУДЕНТАМИ  
ФАКУЛЬТЕТА ЭКОНОМИКИ И БАНКОВСКОГО ПРАВА  
ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ ПРАВОВЕДЕНИЯ СИБД УБД НБУ 
УЧЕБНОГО КУРСА «ЮРИДИЧЕСКАЯ ДЕОНТОЛОГИЯ» 

 
Касательно истории создания дисциплины «Юридическая деон-

тология», которая была введена во второй половине 80-х гг. н. ст. в 
качестве пропедевтической, вводной, учебной дисциплины по инициа-
тиве профессора В.М. Горшенева в Харьковском юридическом инсти-
туте (ныне Национальная юридическая академия им. Ярослава Мудро-
го) и с тех пор стабильно вошла в программу обучения юридических 
вузов Украины. В России в ряде юридических вузов в качестве ввод-
ной дисциплины преподаются «Основы профессиональной деятельно-
сти юриста», которая во многом сходна с «Юридической деонтологи-
ей», хотя имеет определенные отличия в структуре предмета [1]. 

На международном уровне имеется немало правовых докумен-
тов, посвященных деонтологическому кодексу ряда юридических про-
фессий, например, Кодекс правил осуществления деятельности адво-
катов Европейского сообщества, принятый делегацией двенадцати 
стран-участниц на заседании в Страсбурге в октябре 1988 года (Деон-
тологический кодекс) [1]. Можно сделать вывод, что данная дисцип-
лина является достаточно новой не только в научной деятельности, но 
и в системе юридического образования Украины.  

Ознакомимся с юридической деонтологией, как с междисципли-
нарной наукой, складывающаяся на стыке профессиональной этики, фи-
лософии и социологии морали. Эту науку в теоретическом и прикладном 
значениях можно рассматривать в четырех основных аспектах [2]: 

– кaк теорию профессионального долга, должного или морально 
обязательного в поведении юриста; 

– кaк область знаний о зарождении, формировании, развитии и 
функционировании действующего в профессиональной группе юристов 
нормативно-ориентирующего социального института, особой системы 
норм и кодексов должного профессионального поведения юристов; 

– как науку, изучающую международные, региональные и на-
циональные системы требований к поведению юриста с целью придать 
их поведению и мотивации нравственную аргументацию, утвердить в 
их профессиональной группе императивные общечеловеческие и 
групповые ценности; 

– как учебную и научную дисциплину, используемую в профес-
сионально-нравственной подготовке кадров юридических специально-
стей, в работе по профориентации, воспитанию молодых специалистов.  
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В современных условиях юридическая деонтология, как сумма 
знаний о нормах, принципах профессионального поведения юриста, по-
зволяет заполнить тот «вакуум», который образовался при крушении 
идеологизированных взглядов на мораль вообще и на профессиональную 
этику, социологию профессионального поведения юриста в частности [2]. 

Перейдем к рассмотрению восприятия студентами специально-
сти правоведения в СИБД ученого курса «Юридическая деонтология», 
которая в СИБД преподается как базовый предмет на факультете эко-
номики и банковского права специальности правоведения. Как извест-
но, юридическая деонтология – предмет, построенный на лекциях, то 
есть изучение в основном теоретическое. Лекции по юридической де-
онтологии предназначены для изучения теоретического материала, то 
есть логически-завершенное, обоснованное и систематизированное 
изложение научного вопроса. 

С целью более эффективного усвоения данного предмета, в 
СИБД применен особый дидактический подход к проведению семина-
ров и лекций. Семинарские занятия нужны для обсуждения со студен-
тами вопросов по учебной дисциплине. Такие занятия в СИБД прово-
дятся в виде беседы, дискуссии, обсуждении научных докладов и ре-
феративных сообщений.  

Итак, перейдем к методике преподавания семинаров по юриди-
ческой деонтологии в СИБД. Первые 3 минуты идет объяснение про-
ведения семинара, следующие ровно 7 минут проводится письменный 
экспресс-опрос, по изученной на предыдущем семинаре темы, чтобы 
проверить усвоение данного материала студентами. Следующая мето-
дика проверки знаний: устный опрос, который проводиться по выбору 
преподавателя, то есть, как русская рулетка. После опроса могут воз-
никнут вопросы, на которые должны знать ответ студенты. В связи с 
чем, знать теоретический материал должны все и готовиться к семина-
ру достаточно тщательно, чтоб не было вопросов по поводу объектив-
ности полученной оценки.  

После проведенного опроса следует защита и обсуждение рефе-
ратов, после которой последует ряд вопросов в аудиторию для группы 
и студенту, готовившему данную тему. Таким образом, это позволяет 
логически мыслить всем студентам в данной группе.  

В процессе семинара студентов обучают этике поведения на-
стоящих юристов, то есть дают ряд занятий, позволяющих забыть о 
страхе перед публикой. Таким образом, такая методика преподавания 
готовит студентов СИБД к профессиональной деятельности юриста в 
суде, решению проблем с клиентами, работы в прокуратуре, юристом, 
нотариусом, адвокатом и т.п. 
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Третья часть семинара включает в себя тренинг. Эта работа 
проходит в группе или мини-группе. Для этого студентам предлагают-
ся установить зрительный контакт друг с другом, глаза в глаза, потому 
что у многих людей фобия общения с человеком не только на публике, 
но и один на один. Ведь известно, что юрист  –  публичный человек, а 
значит, должен владеть техникой общения и установления коммуника-
тивного контакта с оппонентом. Каждое практическое занятие разви-
вает в студентах разные качества юриста, да и вообще личности. Игры 
в группах помогают студентам научиться работать в коллективе и 
приходить к общему решению или убеждению всех, что именно его 
точка зрения приведет к правильному решению той или иной задачи, 
что также является неотъемлемой частью в профессии юриста. 

В 2013 году с СИБД на первом курсе преподавателем, доктором 
юридических наук Озерским Игорем Владимировичем, было проведе-
но тестирование по методике Климова, который позволил определить 
выбор студентов первого курса, специальность правоведения. Всего 
тест написало 47 студентов. В ходе работы был сделан вывод, что спе-
циальности правоведения соответствует фактически 33 студента, то 
есть 33 из 47. К тому же стоит учесть, что 9 студентов сдали испор-
ченные бланки с ответами. Можно констатировать тот факт, что полу-
ченные результаты являются высоким показателем успешного набора 
студентов по специальности правоведения в СИБД. Таким образом, в 
2013 году в институт поступили студенты, которые специальность 
правоведения считают своим призванием.  

Следует отметить, что благодаря  тренингам можно разнообра-
зить предмет юридической деонтологии и, самое главное, заинтересо-
вать студентов в изучении дисциплины юридической деонтологии. 
Такое разнообразие позволяет тренировать разные типы памяти (ло-
гичной, кратковременной (оперативной), слуховой), внимания, мыш-
ления, что очень поможет  как в жизни, так и в выбранной студентами 
факультета правоведения профессии. 

Подведем итог выше изложенного: 
– дисциплина «Юридическая деонтология» зарекомендовала се-

бя на международном и национальном уровне; 
– юридическая деонтология является вводной в вузах Украины, 

Российской Федерации, США и Европе; 
– изучение данной дисциплины дает более эффективные резуль-

таты, если совмещать теорию и практику; 
– игры помогают представить конфликтную ситуацию и долж-

ным образом решить ее; 
– повышает престиж юридической профессии; 
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– такой метод преподавания дисциплины способствует повыше-
нию уровня специалистов факультета экономики и банковского права 
специальности правоведения. 

Считаем целесообразным, исключить из юридической деонтологии 
некоторые темы, которые будут изучаться во время чтения других дисци-
плин в СИБД, например, с таких предметов как: юридическая психология, 
этика, психология, философия и т.д., и наполнить ее иными темами, кото-
рые не изучаются за курс обучения на факультете правоведения в СИБД. 
Например, такими темами могут быть: «Каноническое право», «Доказа-
тельное право», «Правосудие», «Нотариата» и т.п.  

Таким образом в составе учебных программ СИБД достаточно 
узкий круг дисциплин на специальности правоведения, учитывая бан-
ковскую специализацию учебного заведения, что в некоторых случаях 
делает студентов менее эрудированными в других отраслях права, а 
также ограничивает возможность их всестороннего развития. Ведь, 
отталкиваясь от незначительного количества дисциплин, студентам 
СИБД будет сложнее вести дискуссию с более опытными специали-
стами, да и вообще в обществе юристов в целом.  

Таким образом, для достижения нужного уровня знаний, необ-
ходимо внести изменения в тематический план дисциплины «Юриди-
ческая деонтология» и насытить ее темами с учебных предметов, ко-
торые не предусмотрены учебным планом СИБД, или же предложены 
как факультативные учебные курсы.  
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 С.В. Венидиктов 
 

УЧЕБНОЕ ТЕЛЕВИДЕНИЕ В СТРУКТУРЕ  
МЕДИАОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА  

ВЫСШЕГО УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 
 
Понятие медиаобразовательного пространства в современных 

трактовках является недостаточно определенным. С одной стороны, 
оно сближается с понятием пространства образовательного (среда 
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взаимодействия педагога и обучаемого), насыщенного новыми инфор-
мационными средствами и технологиями. С другой стороны, медиати-
зация образовательной среды создает принципиально иные условия 
осуществления педагогической деятельности, выводит последнюю на 
качественно новый уровень. Например, И.В. Григорьева понимает под 
медиаобразовательным пространством «специально организованное 
пространство высшего образовательного учреждения, открытой архи-
тектуры, базирующееся на фундаменте информатизации и компьюте-
ризации, расширяющее представления студентов <…> о СМИ, об 
СМК, о медиакультуре в целом как средствах для дальнейшего само-
стоятельного освоения актуальных знаний <…>, позволяющих осуще-
ствлять профессионально-культурный диалога с информационным 
обществом» [1]. В рекомендации ЮНЕСКО, адресованной СМИ циф-
ровой эпохи, указано, что «медиаобразование связано со всеми видами 
медиа (печатными и графическими, звуковыми, экранными и т. д.) и 
различными технологиями; оно дает возможность людям понять, как 
массовая коммуникация используется в их социумах, овладеть способ-
ностями использования медиа в коммуникации с другими людьми» [2]. 
Мы придерживаемся позиции, согласно которой медиатехнические 
устройства (компьютеры, локальные образовательные сети, образова-
тельное телевидение, студенческие СМИ и т.д.) во многом предопре-
деляют жизнеспособность всей академической системы, приобретая 
особое значение в условиях учреждений высшего образования. 

Данная закономерность подтверждается результатами образова-
тельного эксперимента, реализуемого в Могилевском высшем коллед-
же Министерства внутренних дел Республики Беларусь. В 2012 г. ка-
федрой социально-гуманитарных дисциплин была создана лаборато-
рия учебного телевидения, обеспечивающая полный цикл создания 
видеопродукции. Основная цель деятельности структурного подразде-
ления – обеспечение учебного процесса современными медийными 
дидактическими материалами – была расширена. Медиаструктура па-
раллельно решает задачи гуманизации образовательного процесса, 
информационной интеграции в правовой сектор медиасферы региона, 
формирования положительного имиджа сотрудников органов внут-
ренних дел, создания благоприятного информационного фона деятель-
ности учебного заведения, обеспечения взаимодействия со СМИ  
региона и Республики Беларусь. 

Существенно, что этот процесс происходит в условиях отсутст-
вия медиаспециализации и в специфичной информационной среде. У 
курсантов, получающих образование в высшем колледже, изначально 
формируется представление о строгой регламентации как служебной 
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деятельности, так и ее медийного отражения. Также приходится стал-
киваться с последствиями стихийного формирования в локальной сре-
де имиджа учебного заведения, который обладает следующими харак-
теристиками: (а) массовость (распространение и поддержка в общест-
ве); (б) инертность (устойчивость к изменениям и внешним воздейст-
виям, при которой всякое отклонение от привычного образа списыва-
ется на «случайность»); (в) фрагментарность (непоследовательность, 
мозаичность, отсутствие целостности). В обществе существует тради-
ционное представление о закрытости подобных учебных заведений, 
что влечет за собой субъективный дефицит информации об их дея-
тельности. Таким образом, функционирование лаборатории учебного 
телевидения изначально осуществлялось в условиях информационного 
и коммуникативного противодействия. 

Трансформации образа вуза в локальной информационной среде 
способствует тесное взаимодействие высшего колледжа с региональ-
ным телевидением. В 2013 году началась реализация совместного про-
екта «Наряд вне очереди» – цикла 20-минутных программ, раскры-
вающих специфику работы различных органов и подразделений Ми-
нистерства внутренних дел. Особенность проекта – участие (работа в 
кадре) курсантов колледжа, которые «примеряют» на себя будущую 
профессию: участвуют в работе оперативно-дежурной службы, ОМО-
На, участковых инспекторов милиции, патрульно-постовой службы, 
инспекции по делам несовершеннолетних, Департамента охраны и т. д. 
Проект преследует несколько целей, среди которых – нейтрализация 
устойчивых негативных стереотипов о работе милиции, актуализация 
социальных проблем, проявление нестандартного взгляда на работу 
правовой системы в целом. 

Работа над проектом (планирование съемок, видеомонтаж, ре-
жиссура, запись интервью и их редактирование) позволяет курсантам 
усвоить закономерности создания и функционирования массовых ин-
формационных потоков. Анализ отзывов на проект в социальных се-
тях, в образовательной и профессиональной среде указывает на акту-
альность и действенность медиасообщений. А сопоставление само-
стоятельно сконструированного информационного образа правовой 
сферы с существующим стереотипом и с реальной картиной дает кур-
сантам возможность установить, каким искажениям со стороны СМИ 
может быть подвержена действительность. 

Развитию медиакоммуникационной компетентности курсантов 
способствует также участие лаборатории в подготовке сюжетов для 
городского телевидения «2 канал» (г. Могилев), посвященных значи-
мым событиям в жизни учреждения образования. В данном случае 



 ~ 631 ~

творческая группа лаборатории сталкивается с необходимостью 
адаптации сообщений для массовой аудитории. Сознательно вводя 
искажения в коммуникационные потоки, обучаемые приобретают 
компетенции кодирования сообщений. Например, телевизионные 
сюжеты о принятии присяги, встречах курсантских матерей, спор-
тивных достижениях, научных мероприятиях и т.п. упрощают и схе-
матизируют события (исходя из требований телевизионного форма-
та). Даже при первичном визуальном анализе отличий экранного и 
реального образов обучающиеся приобретают навыки медиакритиче-
ской деятельности. 

При подготовке курсантами образовательной видепродукции 
развиваются навыки структурирования информации, вычленения смы-
словых центров, визуальной проработки текстового материала, учета 
особенностей аудитории, драматургической организации фильма, спо-
собствующей решению дидактических задач. 

Анализ деятельности лаборатории показал, что ее влияние рас-
пространяется на все основные компоненты медиакомпетентности: 

1. Через работу с массовой информацией возникает понимание 
ее места в современном социуме, приобретаются навыки избиратель-
ного потребления медиапродукта. 

2. Создаются субъективные информационные фильтры, нейтра-
лизующие влияние на личность негативной информации. 

3. Приобретаются навыки сопоставления и критического анали-
за сообщений, а также самостоятельного поиска информации. 

4. При подготовке видеофильмов развивается способность уста-
навливать различия между реальными объектами и их отражением в 
медиасфере. 

В данный процесс, как видим, оказываются вовлечены все ос-
новные агенты медиакоммуникационной социализации: локальные 
сообщества региона и относительно «закрытого» учебного заведения, 
локальная и региональная медиасфера (городское телевидение), науч-
ная и академическая среда (непосредственно высший колледж МВД – 
профессорско-преподавательский состав и курсанты). 

Опыт деятельности лаборатории учебного телевидения в Моги-
левском высшем колледже Министерства внутренних дел Республики 
Беларусь показал эффективность использования учебного телевидения 
в медиаобразовательном пространстве высшего учебного заведения. 
Очевидно, что медиатизация образовательного пространства может с 
успехом осуществляться в условиях отсутствия журналистской спе-
циализации. Решение ее стратегической задачи – формирования лич-
ности, готовой к деятельности в ноосферном информационном обще-
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стве, – во многом начинается с решения тактической задачи оптимиза-
ции системы коммуникации в академической среде. 

__________ 
1. Григорьева, И.В. Характеристика медиаобразовательного пространства 

вуза с точки зрения социальной потребности государства в медиакомпетент-
ном педагоге / И.В. Григорьева // «Magister Dixit» – научно-педагогический 
журнал Восточной Сибири [Электронный ресурс]. – № 3 (09). – 2011. – Режим 
доступа: http://md.islu.ru/sites/md.islu.ru/files/rar/statya_grigoreva_i.v._magister_ 
dixit_ot_22.08.111.pdf 

2. Recommendations Addressed to the United Nations Educational Scientific 
and Cultural Organization UNESCO (1999) // Education for the Media and the Digi-
tal Age. – Vienna: UNESCO. – pp. 273–274. 

 
 
 

Е.В. Гриб   
 

ФОРМИРОВАНИЕ КОММУНИКАТИВНОЙ  
КОМПЕТЕНТНОСТИ СТУДЕНТОВ 

 
Программа модернизации образования затрагивает все стороны 

образовательного процесса. Изменились требования к результатам 
образования. «Выпускник знающий» перестал соответствовать требо-
ваниям общества. На смену ему должен прийти «выпускник умею-
щий». Именно такого сотрудника ищет работодатель на современном 
рынке труда. Решить эту проблему призван компетентностный подход 
к обучению. 

 Компетенция – способность применять знания, умения и лично-
стные качества для успешной деятельности в определенной области. 
Коммуникативная компетентность является одной из базовых характе-
ристик профессиональной компетентности и профессиональной подго-
товки специалистов профессий типа «человек – человек». Специалист 
должен быть готов использовать на практике умения и навыки управле-
ния коллективом, способен проявлять инициативу, в том числе в ситуа-
циях риска, брать на себя всю полноту ответственности.  

Современным направлением формирования коммуникативной 
компетентности студента считается создание в образовательном про-
цессе коммуникативных ситуаций, которые бы запускали механизмы 
развития личности. Речь в этом случае идет об интерактивном обуче-
нии: расширении видов совместной работы студентов, их коммуника-
тивного опыта, прежде всего в совместной деятельности; возможности 
задействовать не только сознание человека, но и его чувства, эмоции, 
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волевые качества; обеспечение комплексного личностного развития. 
На интерактивное обучение отводится не менее трети аудиторного 
времени. Глубинный смысл применения современных технологий в 
образовательной практике состоит в повышении эффективности затра-
чиваемых сил и ресурсов на достижение целей, оптимальности выби-
раемых для этого методов и средств [2, с. 25]. 

Основную проблему мы видим в том, что в практике обучения 
традиционно акцент делается на получение теоретических знаний. При 
этом студенты демонстрируют хорошие результаты на экзаменах. Од-
нако «объем знаний» еще не означает умения использовать их для ре-
шения конкретной проблемы в конкретной ситуации с учетом особен-
ностей социального окружения. 

Наше исследование показало, что применение инновационных 
технологий обучения в виде профессионально-ориентированных тре-
нинговых программ развивают навыки межличностной коммуникации, 
командной работы, принятия решений, лидерские качества гораздо 
эффективнее, чем традиционные методы обучения. 

Для более детального изучения проблемы было проведено ис-
следование уровня ассертивности студентов. Под ассертивностью 
здесь понимается конструктивный способ межличностного взаимодей-
ствия в противовес двум самым распространенным деструктивным 
способам – манипуляции и агрессии. Ассертивный человек – тот, кто, 
демонстрирует уверенное поведение, самоуважение и уважение к дру-
гим, отвечает за собственное поведение, может отстаивать свои взгля-
ды, позитивно относится к другим людям, умеет слушать других и ид-
ти на компромисс. Его отличает адекватная самооценка.  

 Цель нашего исследования – выявить связь инновационных 
технологий преподавания с формированием новых навыков межлич-
ностного взаимодействия. Были поставлены задачи: изучить уровень 
ассертивности студентов до и после соответствующих методов обуче-
ния, сравнить результаты экспериментальной и контрольной групп.  

Профессионально-ориентированный тренинг, проводимый в те-
чение семестра со студентами экспериментальной группы, включал в 
себя несколько этапов.  

На первом этапе обучение было направлено на приобретение 
навыков реагирования. Ассертивность повышается благодаря модели-
рованию (как открытому, так и скрытому) поведения и инструктиро-
ванию студента. Внимание обращается как на вербальные, так и не-
вербальные компоненты. Далее новые реакции отрабатываются в спе-
циальных упражнениях, ролевых играх, репетиции поведения. 
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На следующем этапе реакции совершенствуются: новому пове-
дению придаются непринужденность и устойчивость с помощью адек-
ватной обратной связи, критических комментариев и указаний препо-
давателя. 

Следующая ступень – когнитивное реструктурирование, кото-
рое включает в себя критический анализ иррациональных представле-
ний, препятствующих ассертивному поведению, и приобретение зна-
ний, усиливающих уверенное поведение. 

Завершающий этап – генерализация обучения. Предполагает 
опробование нового поведения и поощряет распространение его на 
новые ситуации [1, с. 134]. 

Эти процедуры, реализуемые на занятиях в группах, продолжа-
ются до тех пор, пока студент не продемонстрирует соответствующие 
умения и навыки.  

Сравнительный анализ данных показал, что количество студен-
тов, набравших от 51 до 70 баллов по окончании тренинга, значитель-
но превышает количество студентов, у которых занятия проводились 
«традиционными» методами. Так, в группе №1 уровень ассертивности, 
соответствующий условной норме, увеличился с 52% до 84%, в пер-
вую очередь, за счет тех студентов, у которых не хватало навыков ре-
шительности и уверенности. Уровень агрессивности понизился с 28% 
до 8%. Во второй группе уровень ассертивности увеличился с 56 % до 
64%. Уровень агрессивности остался на прежнем месте.  

Формирование и закрепление навыков конструктивных спосо-
бов межличностного взаимодействия наиболее эффективно развивае-
мы у студентов с помощью инновационных технологий преподавания, 
что и показало наше исследование. 

Таким образом, без специально организованной поддержки та-
ких свойств личности, как ассертивность, эмпатия, интернальность, 
рефлексивность, лидерское поведение и других, их формирование в 
профессиональном образовании происходит только на среднем уровне.   

Развитие коммуникативной компетентности может быть вы-
строено на основе поэтапного формирования отдельных компонентов, 
образования интегративных знаний, умений и качеств. Ведущая роль в 
развитии отводится специально организованным условиям обучения. 

______________ 
1. Васильев Н.Н. Тренинг профессиональных коммуникаций в психологи-

ческой практике.  – СПб.: Речь, 2005 . – 324 с.  
2. Современные образовательные технологии. – М.: КНОРУС, 2011. –  

432 с.  
3. Шпалинский В.В. Психология менеджмента.. – М.: Изд-во УРАО,  

2000. – 183 с.  
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 С.В. Кривых 
 

ДИВЕРСИФИКАЦИЯ  
В ИННОВАЦИОННОМ ПРОСТРАНСТВЕ  
ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 
Переход России на рыночные отношения поставил перед систе-

мой высшего образования новые цели и ясно осознаваемую потреб-
ность глубоких преобразований этой системы. Следствием этого стало 
повышенное внимание к диверсификации, которая соотносится с иде-
ей структурной перестройки системы высшего образования, и призва-
на способствовать реформе высшего образования.  

О явлении диверсификации широко стали говорить в 50-е гг. 
прошлого века, c 1972 г. определение появилось в экономическом сло-
варе. Конец 90-х гг. – 2000-е гг. термин диверсификация занял место в 
словарях иностранных слов. Появление соответствующей словарной 
статьи в отношении «диверсификации культуры» свидетельствуют об 
эволюции понятия диверсификация, которое претерпевает изменения. 
Оно подвергается переосмыслению и все больше воспринимается как 
объективный процесс, характерный для различных отраслей эко-
номической, общественной деятельности, включая и образование. 

Кудриной Е.Л. был предпринят достаточно широкий аналитиче-
ский обзор, охватывающий более шестидесяти лингвистических сло-
варей и справочников. В результате этого анализа цитируемым авто-
ром была уточнена эволюция понятия диверсификация и предложена 
рабочая дефиниция понятия диверсификация образования. «С этимо-
логической точки зрения понятие «диверсификация» можно интерпре-
тировать как изменение в сторону разнообразия. Из этой трактовки 
явственно следует, что диверсификация, во-первых, представляет со-
бой процесс, во-вторых, предполагает наличие изменяемого объекта, 
который характеризуется качественным единообразием, в-третьих, 
имеет определенную целевую направленность на достижение разнооб-
разия того, что уже существует в качестве объекта» [1]. 

Явление диверсификации позволяет трактовать его в качестве 
атрибутивного признака всякой развивающейся системы. Из этого 
следует, что понятие «диверсификация» и связанные с ним характери-
стики могут применяться к анализу развития социально-
образовательных систем, функционирование которых выходит за пре-
делы существующего состояния.  

Развитие Российского высшего профессионального образования 
идет с учетом общих направлений Болонского процесса. В Программе 
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социально-экономического развития Российской Федерации на средне-
срочную перспективу отмечено, что сложившаяся система образования 
в стране не в полной мере соответствует потребностям личности, об-
щества и рынка труда. Федеральным законом № 232-ФЗ от 24.10.2007 г 
введена уровневая структура высшего профессионального образования 
(ВПО): степень бакалавра соответствует первому уровню образования, 
а магистра – второму. Эти уровни подразумевают отдельные государ-
ственные образовательные стандарты и самостоятельную итоговую 
аттестацию. 

Педагогическое образование представлено в бакалавриате и ма-
гистратуре по направлениям: 050100 Педагогическое образование; 
050400 Психолого-педагогическое образование; 050700 Специальное 
(дефектологическое) образование; 051000 Профессиональное обучение 
(по отраслям). 

Мы остановимся на федеральных государственных образователь-
ных стандартах высшего профессионального образования по направле-
нию подготовки 050100 Педагогическое образование (квалификация 
(степень) «бакалавр»), которые утверждены Приказом Министерства 
образования и науки Российской Федерации от 22 декабря 2009 № 788 
(4-х летний – 1 предмет) и от 17 января 2011 г. N 46 (5-летний –  
2 предмета). 

При проектировании ООП направления «Педагогическое обра-
зование» следует иметь ввиду, что ФГОС 4-х летнего и 5-летнего 
стандарта несколько разнятся по набору учебных дисциплин, в частно-
сти: в составе гуманитарного, социального и экономического цикла 
(базовая часть) 4-их летнего обучения имеется учебная дисциплина 
«Культура речи», а в этом же цикле 5-и летнего обучения вместо нее – 
«Педагогическая риторика»; перечень дисциплин математического и 
естественно-научного цикла (базовая часть) не изменилась; а вот про-
фессиональный цикл (базовая часть) пополнился дисциплинами «Воз-
растная анатомия, физиология и гигиена» и «Основы медицинских 
знаний и ЗОЖ». 

Особенностью ФГОС ВПО является возможность вузам уста-
навливать профили обучения в рамках одного направления подготов-
ки. В ходе экспериментальной работы мы разработали несколько про-
филей обучения в рамках направления 050100 Педагогическое образо-
вание (4 года): Дизайн и компьютерная графика; Музыкально-
компьютерные технологии; Театрально-сценическое искусство;  
Экранные искусства; Музыкальное искусство; Вокальное искусство; 
Изобразительное искусство; Декоративно-прикладное искусство;  
Эстетика и эстетическое воспитание; Искусствоведение; Музейная 
педагогика; Основы христианских культур и светской этики. 



 ~ 637 ~

Мы считаем, что таким образом создаются условия для дивер-
сификации образования: уже на этапе поступления в вуз у студентов 
существует выбор профиля подготовки. Еще один способ индивидуа-
лизировать образовательный маршрут студента – учебные, производ-
ственные и другие виды практики. Раздел основной образовательной 
программы бакалавриата «Учебная и производственная практики» яв-
ляется обязательным и представляет собой вид учебных занятий, непо-
средственно ориентированных на профессионально-практическую 
подготовку обучающихся. Конкретные виды практик определяются 
ООП вуза. Цели и задачи, программы и формы отчетности определя-
ются вузом по каждому виду практики. Аттестация по итогам практи-
ки заключается в представлении выполненных заданий, предусмот-
ренных программой, в форме отчетов, зарисовок, копий, исполнения 
проекта в материале. Разделом учебной практики может являться ху-
дожественно-творческая работа обучающегося. 

В соответствии с требованиями ФГОС высшие учебные заведе-
ния обязаны ежегодно обновлять основные образовательные програм-
мы с учетом развития науки, техники, культуры, экономики, техноло-
гий, социальной сферы, сферы сервиса. Обновление и корректировка 
осуществляется в соответствии с настоящей методикой и положением 
о порядке формирования основных образовательных программ в усло-
виях перехода на двухуровневую систему ВПО и введения ФГОС. 

Вариативная часть учебного плана, модульный подход в орга-
низации образовательного процесса позволяют реализовать нелиней-
ность обучения. Нелинейность предоставляет обучающемуся возмож-
ность самостоятельного выбора и, соответственно, с нелинейным 
структурированием образовательного процесса на основе разветвлен-
ных образовательных программ, предоставляет возможность учесть 
мотивационные установки, интересы, познавательные и другие лично-
стные особенности обучающегося. 

Модульность и нелинейность – важные характеристики ООП 
в условиях внедрения ФГОС ВПО. Модульный подход к обучению 
предполагает изменение целей, содержания обучения и способов 
управления познавательной деятельностью. В настоящее время в педа-
гогической литературе можно встретить различные подходы к конст-
руированию модульных программ (МП) и модулей. Несмотря на 
множество существующих определений модуля, все их можно систе-
матизировать, на наш взгляд, по трём аспектам: 

– модуль как единица государственного учебного плана по спе-
циальности, представляющая набор учебных дисциплин, отвечающий 
требованиям квалификационной характеристики; 
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– модуль как организационно-методическая междисциплинар-
ная структура, которая представляет набор тем (разделов) из разных 
учебных дисциплин, необходимых для освоения одной специальности, 
и обеспечивает междисциплинарные связи учебного процесса; 

– модуль как организационно-методическая структурная едини-
ца в рамках одной учебной дисциплины. 

Наше определение модуля лежит в рамках третьего подхода. 
Под модулем мы понимаем автономную организационно-
методическую структуру учебной дисциплины, которая включает в 
себя дидактические цели, логически завершенную единицу учебного 
материала (составленную с учетом внутрипредметных и междисци-
плинарных связей), методическое руководство (включая дидактиче-
ские материалы) и систему контроля. 

По нашему мнению, «Нелинейность – фундаментальный кон-
цептуальный узел синергетической парадигмы. Нелинейность в мате-
матическом смысле означает определенный вид математических урав-
нений, имеющих несколько качественно разных решений и содержа-
щих искомые величины в степенях больше 1 или коэффициенты, зави-
сящие от свойств среды. Особенности нелинейного мира состоят в 
том, что при определенном диапазоне изменения среды и параметров 
нелинейных уравнений не происходит качественных изменений в сис-
теме» [2, с. 11]. 

Развивая достижения классической науки, синергетическая кон-
цепция убедительно доказала невозможность сведения всего многооб-
разия явлений и процессов в мире к механическим представлениям. В 
настоящее время ведется активный методологический поиск описания 
и прогнозирования нелинейных, многомерных, открытых явлений и 
процессов. Отличительными чертами этого подхода являются целост-
ность, междисциплинарность, мировоззренческий и методологический 
плюрализм, открытость процесса познания и интеграция различного 
рода знаний. 

Синергетика раскрывает закономерности и условия протекания 
процессов нелинейного, самостимулирующего роста. Важно понять, 
как можно инициировать такого рода процессы в открытых образова-
тельных системах, например, в процессе нелинейного обучения сту-
дента, и какие существуют факторы социальной среды, оптимизирую-
щие образовательный процесс. 

_____________ 
1. Кудрина Е.Л. Диверсификация высшего профессионального образования 

в сфере культуры и искусства: автореф. дисс. доктора пед. наук / Е.Л. Кудрина. – 
М., 1999. – 48 с. 

2. Кривых С.В. Развивающее и развивающееся образование. Синергетические 
аспекты образования / С. В. Кривых. – Новокузнецк: Изд. ИПК, 2000. – 195 с.  
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 С.Л. Нестерова 
 

ФОРМИРОВАНИЕ  
ТОЛЕРАНТНОСТИ МОЛОДЕЖИ – 

 ОСНОВА СОЦИАЛЬНОЙ СТРАТЕГИИ  
ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА 

 
Обучение в высшем учебном заведении – это не только процесс 

усвоения знаний, умений и навыков, необходимых для овладения бу-
дущей профессией, но и формирование гражданственности, опреде-
ленной позиции будущего специалиста. Формирование гражданской 
позицию молодого поколения в современных условиях идеологическо-
го вакуума – сложный процесс. В настоящее время как в странах СНГ, 
так и в Российской Федерации, наблюдается всплеск национализма, 
экстремизма и ксенофобии, преступность, – причиной которых явля-
ются сложнейшие трансформационные процессы во всех сферах жиз-
недеятельности населения: экономике, политике, социально-куль-
турных процессах. Поэтому указанной проблеме следует обратить 
особое внимание в высших учебных заведениях.  

Советом при Президенте РФ по содействию развитию институ-
тов гражданского общества и правам человека был предложен проект 
государственной Программы «Гражданское образование населения РФ 
на 2006–2010 годы». Здесь отмечалось, что «Образование, направлен-
ное на воспитание демократической гражданственности, – протекаю-
щий на протяжении всей жизни процесс и результат передачи и усвое-
ния знаний, умений и навыков, формирования ценностных ориентаций 
и качеств личности, направленный на: 

а) укрепление уважения прав человека и основных свобод, осоз-
нание прав и обязанностей человека, норм поведения и ценностей, 
этических и моральных норм внутри сообщества;  

б) полное и всестороннее развитие человеческой личности и 
чувства человеческого достоинства;  

в) содействие взаимопониманию, толерантности, равенству 
мужчин и женщин и дружбе между всеми нациями, коренными наро-
дами и расовыми, национальными, этническими, религиозными и язы-
ковыми группами; 

г) обеспечение для всех людей возможности активно и эффек-
тивно участвовать в жизни свободного и демократического общества, 
основанного на принципах демократии и верховенства закона;  

д) строительство и поддержание мира, возможностей диалога и 
разрешения конфликтов между людьми, достижения консенсуса, об-
щения и взаимодействия; 
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е) обеспечение социальной справедливости и устойчивого раз-
вития в интересах человека». 

В числе других составными частями гражданского образования 
являются: обучение правам человека; воспитание толерантности. 

В законодательных документах Республики Молдова отмечается: 
«Свободное развитие культур различных этнических и языковых сооб-
ществ в Республике Молдова является реальностью, успешно способст-
вующей становлению и развитию общего духовного пространства и об-
щего культурного наследия Молдовы. Этническое, культурное и языковое 
многообразие, взаимная терпимость и межэтнический мир – признаются 
главным достоянием Молдовы» [1]. Однако, правоприменительная прак-
тика не всегда соответствует выполнению данных законов. 

С отдельными проблемами межэтнического общения и толе-
рантного поведения в студенческом коллективе нам приходится стал-
киваться в процессе учебной деятельности. Практически в любом 
учебном заведении республики обучается молодежь – представители 
разных национальностей, что соответствует многонациональному со-
ставу Республики Молдова (в соответствии с переписью населения 
2004 г.) [2]. В русских группах Тираспольского госуниверситета, как 
правило, обучаются русскоязычные студенты – представители разных 
национальностей: украинцы, русские белорусы, болгары, гагаузы, та-
тары, греки, армяне и др. В процессе обучения приходится сталкивать-
ся с проблемами, возникающими из-за несформированности у студен-
тов чувства толерантности или уже сформированной интолерантности. 
Понимание толерантности интолерантности имеет не только научное, 
но и практическое, идеологическое и политическое значение. Реко-
мендуется рассматривать толерантность не как позицию самоограни-
чения и намеренного невмешательства, согласия на взаимную терпи-
мость, а как принятие других такими, какие они есть, и готовность 
взаимодействовать с ними [3].  

С целью изучения этого вопроса студентами разных факульте-
тов были проведены ряд социологических опросов по специально раз-
работанной программе [4]. Результаты опросов продемонстрировали, 
что на данном этапе проблема носит двусторонний характер: «пассив-
ную позицию», вытекающую из понимания термина «толерантность», 
например, как «снисходительность» к чему-либо или кому-либо (65%) 
и «активную позицию», то есть «готовность к терпимости» ради согла-
сия между людьми (35%). В ответах на предложенные вопросы сту-
денты показали понимание того, что толерантность не является врож-
денным чувством, а воспитывается, формируется, стимулируется и 
корректируется, и, в итоге, выражает практическое признание и ува-
жение убеждений и действий других людей [5].  
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Главным, а порой единственным средством решения спорных 
вопросов межличностных отношений в межнациональной сфере сту-
денты назвали диалог – (практически 100%). В диалоге проявляется 
индивидуальность и постигается своеобразие другого, так как именно 
диалоговое взаимодействие подразумевает равенство позиций в обще-
нии. В структуре диалогового взаимодействия преобладают эмоцио-
нальный и когнитивный компоненты, которые могут быть охарактери-
зованы через высокий уровень эмпатии, чувство партнерства, умение 
принять его таким, какой он есть, отсутствие стереотипности в вос-
приятии других, гибкость мышления; а также через умение «видеть» 
свою индивидуальность, умение адекватно «принимать», то есть оце-
нивать свою личность с разных позиций. Подобное диалоговое взаи-
модействие является фундаментом толерантности и уровнем, индика-
тором толерантных убеждений. Своеобразие диалогового взаимодей-
ствия выявлено еще древним философом Платоном. Его высказывание 
«Познай себя!» следует понимать как «понимая других, – пойми себя». 
Такому диалоговому взаимодействию следует обучать на всех этапах 
учебно-воспитательного процесса. Именно подобный подход является 
первоосновой позитивного социального опыта. Второй тип межлично-
стного взаимодействия в студенческой среде – это сотрудничество, 
которое подразумевает совместное определение целей деятельности, 
совместное ее планирование, распределение сил и средств на основе 
возможностей каждого в соответствующей группе студентов. 

Одним из видов взаимодействия, соотносимым с понятие толе-
рантность является опека, которая подразумевает заботу, не унижаю-
щую достоинства опекаемого студента, а является естественной нор-
мой субъекта и объекта.  

Критерии толерантности следует развивать и воспитывать через 
такие понятия как: 

– устойчивость личности – то есть сформированность социально 
нравственных мотивов поведения в процессе взаимодействия с людь-
ми иных этнических или социальных общностей; 

– эмпатия – адекватное представление о том, что происходит во 
внутреннем мире другого человека;  

– дивергентность поведения – способность необычно решать 
обычные проблемы, задачи (ориентация на поиск нескольких вариан-
тов решения); 

– мобильность поведения – способность к быстрой смене стра-
тегии или тактики с учетом складывающихся обстоятельств; - соци-
альная активность – готовность к взаимодействию в различных межэт-
нических ситуациях с целью достижения поставленных целей и вы-
страивания конструктивных отношений в обществе. 



 ~ 642 ~

При формировании личности в работе со студентами следует 
обратить внимание на основные идеи и принципы толерантности. Еще 
древние философы предостерегали: «Трех вещей надо избегать (в жиз-
ни): ненависти, зависти и презрения».  

Основные идеи формирования толерантности определяются со-
гласно общим положениям о правах человека, изложенным в Деклара-
ции ООН по правам человека [6]. Статья 26 Декларации гласит: «Об-
разование должно быть направлено к полному развитию человеческой 
личности и к увеличению уважения к правам человека и основным 
свободам. Образование должно содействовать взаимопониманию, тер-
пимости и дружбе между народами, расовыми или религиозным груп-
пам, и должно содействовать деятельности Организации Объединен-
ных Наций по поддержанию мира» [7]. 

На основании этого важнейшего международного документа 
необходима разработка и создание целого ряда механизмов в образо-
вательной сфере: 

–  системы социальных и педагогических условий, способству-
ющих формированию толерантных убеждений, взглядов и навыков 
толерантного поведения в микросреде – в семье, в учебном заведении, 
на рабочем месте при участии всех заинтересованных лиц (родителей, 
педагогов, политиков, СМИ и общества в целом); 

– образовательная стратегия должна распространять позитив-
ный подход к этническим вопросам и предотвращать любые проявле-
ния национальных стереотипов, расизма, шовинизма, экстремизма, 
ксенофобии, посредством создания доброжелательной атмосферы в 
студенческих коллективах, акцентируя внимание на том, что объеди-
няет представителей разных этносов, а именно: культурное наследие, 
вклад в развитие науки, искусства, государства, позитивные черты  
характера; 

– образовательная стратегия должна реализовывать идею при-
вития студентам идеи полиэтнического государства, открытых и ува-
жительных отношений к другим людям, понимания возможности мно-
говариантного человеческого бытия в разнообразных, отличных друг 
от друга культурных, религиозных и социальных сферах; 

– образовательная стратегия должна способствовать созданию 
благоприятного микрокосмоса – культурного, межэтнического взаи-
мопонимания, в котором каждая личность, независимо от этнической 
принадлежности, чувствует себя комфортно, защищено и способна к 
открытому взаимодействию с миром. 

Реализация вышеперечисленных идей образовательной страте-
гии позволяет выполнение педагогами следующих принципов: 
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1) на протяжении всей жизни, начиная с раннего детства каждая 
личность должна развивать в себе социальные качества, через обуче-
ние общечеловеческим законам бытия, опираясь на естественную при-
роду человека, при этом не нарушая его хрупкий мир; 

2) опора на позитивный социально-культурный опыт этноса, в 
котором рождается и воспитывается личность – важнейший принцип 
образовательной стратегии; 

3) принцип межнационального общения предполагает создание 
условий для позитивного взаимодействия и взаимообогащения студен-
тов разных культурных, национальных, религиозных и социальных 
группах. Например, в учебных группах разных факультетов мы прак-
тиковали такую форму практических занятий как: «День болгарской 
культуры», «Национальные праздники Молдовы», «Гагаузские, укра-
инские, русские традиции» и др.  

4) принцип самооценки личности, которая предполагает приня-
тие ее такой, какая она есть; при этом используя специальный тест по 
одновременной оценке личностно-профессиональных качеств самого 
студента (с одной стороны) и студента одногрупника (с другой сторо-
ны) – 100% студентов; 

5. одним из основополагающих принципов является создание 
нравственной атмосферы «социального комфорта», предполагающего 
обеспечение защиты каждого от насмешек, игнорирования, бойкоти-
рования в студенческом коллективе; 

6. принцип «социального урока» предполагает активизацию студен-
тов в поиске решений проблемы межэтнической напряженности в группе. 

В целом, воспитание толерантности в студенческой среде долж-
но носить целенаправленный и комплексный характер. Толерантность 
должна заявить о себе как активная нравственная сила, позиция и го-
товность к терпимости во имя позитивного взаимодействия с другими 
культурами, этносами, людьми разных национальностей и религиоз-
ных предпочтений. 

На основании изложенного материала можно сделать некоторые 
выводы. 

1. Основные идеи формирования толерантности в студенческой 
среде определяются согласно общим положениям о правах человека, 
изложенным в Декларации ООН по правам человека, а также законо-
дательными документами Республики Молдова. 

2. Диалоговое взаимодействие между студентами является фун-
даментом толерантности, индикатором толерантных убеждений.   

3. Сотрудничество, которое подразумевает совместное опреде-
ление целей деятельности, совместное ее планирование, распределение 
сил и средств – является актуальным моментом взаимодействия между 
студентами с целью формирования толерантности. 
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4. Выявление критерий толерантности, к которым следует отне-
сти прежде всего устойчивость личности – то есть сформированность 
социально нравственных мотивов поведения в процессе взаимодейст-
вия с людьми иных этнических или социальных общностей с целью 
достижения поставленных целей и выстраивания конструктивных от-
ношений в обществе – важный момент в работе со студентами.  

5. Образовательная стратегия должна опираться на важнейший 
принцип, а именно – позитивный подход к этническим вопросам и 
предотвращение любых проявлений национальных стереотипов, ра-
сизма, шовинизма, экстремизма, ксенофобии, посредством создания 
доброжелательной атмосферы в студенческих коллективах, акценти-
руя внимание на том, что объединяет представителей разных этносов, 
а именно: культурное наследие, вклад в развитие науки, искусства, 
государства, позитивные черты характера. 

6. В целом, воспитание толерантности в студенческой среде 
должно носить целенаправленный и комплексный характер, учитывая 
сложность и многоаспектность данной проблемы.  

____________ 
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Т.Д. Стульник 
 

ФАКТОРЫ, ПРЕПЯТСТВУЮЩИЕ РАЗВИТИЮ  
ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ В ВУЗАХ 

 
В настоящее время одной из первостепенных задач, стоящих 

перед государством, является интеграция науки и образования, прежде 
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всего в высших учебных заведениях. Процесс интеграции науки и об-
разования проявляется в инновационной деятельности ВУЗа. 

Любая инновация, несмотря на большое разнообразие опреде-
лений, представляет собой создание нового в результате творческого 
труда, которое воплощается в тех или иных новых продуктах, техноло-
гиях, услугах и т.д. Если рассматривать такое направление деятельно-
сти ВУЗа, как инновационные процессы, то наиболее основными и 
фундаментальными являются следующие: 

– выполнение фундаментальных и прикладных исследований; 
– совместная исследовательская работа с предприятиями и ор-

ганизациями по созданию инновационного продукта; 
– обучение научно-исследовательской работе студентов, аспи-

рантов и профессорско-преподавательского состава; 
– распространение знаний о современных инновациях в процес-

се обучения студентов; 
– изменение технологий обучения с целью знакомства с новыми 

достижениями науки и практики и более полного усвоения учебного 
материала. 

Если говорить о инновационных процессах по приведенным выше 
направлениям, то можно и нужно говорить и о тех факторах, которые ме-
шают осуществлению этих направлений в деятельности ВУЗа. 

Первое – это выполнение фундаментальных и прикладных ис-
следований в ВУЗах. Основными исполнителями исследований явля-
ются преподаватели и научные сотрудники, также ведущие преподава-
тельскую деятельность. В последнее время наблюдается заметное уве-
личение нагрузки преподавателей. Количество бюджетных мест с каж-
дым годом уменьшается, а именно они составляют основу нагрузки, 
количество коммерческих групп возрастает, общее количество студен-
тов на технических факультетов снижается из-за непрестижности и 
малой оплачуваемости профессий, связанных с авиастроением. Повы-
шение заработной платы профессорско-преподавательского состава 
также связано с увеличением количества часов на ставку – отсюда – 
повышение нагрузки. Занятие систематической научной работой пред-
полагает определенное время с учетом того, что сотрудники вуза име-
ют семьи и занимаются другими делами. При этом оплата труда оста-
ется минимальной и большинство преподавателей вынуждены подра-
батывать в этом вузе или в других учебных заведениях. Эти два фак-
тора – нагрузка и оплата труда, – препятствуют осуществлению доста-
точно крупных и систематических исследований работниками ВУЗа. В 
Московском авиационном институте на многих факультетах техниче-
ской направленности ведутся систематические исследования силами 
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преподавательского состава, но они ограничены и материальными и 
человеческими ресурсами. 

Второе направление работы ВУЗа в плане инновационной дея-
тельности – это совместные исследования с предприятиями и органи-
зациями авиационно-промышленного комплекса. В рамках этого на-
правления в рамках института созданы ресурсные центры, ведущие 
работу совместно с предприятиями, заключаются договоры, выполня-
ется определенный объем работы. В этих работах принимают участие 
и студенты. Однако продолжение договоров затруднительно, так как 
предприятия имеют ограниченные средства, процесс производства в 
авиапромышленной области резко снижен, собственные разработки 
предприятий также затруднены в силу ряда причин. Поэтому ресурс-
ные центры существуют, работают, но их окупаемость затруднена и 
объем работ должен быть значительно больше. Поэтому фактором, 
ограничивающим совместную работу ВУЗов и предприятий, является 
недостаточное финансирование предприятий и ВУЗов. 

Направление инновационной деятельности – распространение 
знаний о современных инновациях в учебном процессе также сталки-
вается с рядом трудностей. Во-первых, это снижение подготовки аби-
туриентов Московского авиационного института, различие объема 
материала, даваемого в школе, и того объема, который необходим, 
чтобы давать вузовскую программу по выбранной специальности. По-
сле опроса студентов, например первого факультета, и те, и другие 
сказали о недостаточности школьных знаний для понимания (у сту-
дентов) или объяснения (у преподавателей) учебного материала. Так 
как количество часов на основные дисциплины значительно сократи-
лось в связи с переходом к бакалавриату, то не хватает времени для 
усвоения необходимого объема базовых знаний и умений для данной 
специальности. Сокращение учебных часов, необходимость дополни-
тельного изучения недостающего материала, снижение общего уровня 
образованности студентов являются факторами, препятствующими в 
нужной мере распространять новые знания о существующих иннова-
циях. К тому же знания об инновациях без базовых знаний не дают 
полноценного овладения и использования этой информации. 

Большинство факторов, не позволяющих в полной мере разви-
вать инновационные процессы в вузе, зависят от политики в области 
высшего образования и авиационно-промышленной отрасли (где и 
проводился анализ). От деятельности собственно ВУЗа зависит расши-
рение систематической исследовательской работы преподавателя со-
вместно со студентами по определенной теме. Можно предложить ло-
кальные научные кружки по дисциплинам. Преподаватель в рамках 
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своей дисциплины или научных интересов организует занятие научно-
го кружка по одной или нескольким темам, исследования которых 
продолжается достаточно длительное время. Характер тем исследова-
ния в данном случае не будет отличаться масштабностью, но будет 
способствовать обучению навыкам исследовательской работы, повы-
шать интерес к профессии и отрасли, расширять знания студентов о 
профессии и достижениях в ней, повышать общую образованность 
будущих специалистов. Эта работа должна проводиться во внеучебное 
время, должна хоть как-то оплачиваться преподавателю и строиться на 
интересе, вызванном преподаваемым предметом. Этот вид работы дает 
выход в виде статей и других продуктов, может осуществляться при 
минимальных затратах и может быть организован в любом ВУЗе и 
факультете. 

 
 
 

Н.Н. Суртаева 
 

ТЕХНОЛОГИИ МОДЕРАЦИИ  
В СОЦИАЛЬНОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ  

  
Модерация как явление связано со многими процессами гумани-

тарной деятельности. На современном этапе чаще всего под модера-
цией понимают технику организации интерактивного общения, благо-
даря которой групповая работа становится более целенаправленной. 
Термин «модерация» произошел от итальянского moderare, что означа-
ет «смягчение», «сдерживание», «умеренность». Модерация трактует-
ся сегодня по-разному: как а) совокупность техник и методов по орга-
низации взаимодействия в группе с целью принятия решений; б) спо-
соб системного, структурированного ведения совещания (семинара) с 
прозрачными методами в целях эффективной подготовки, проведения 
и подведения итогов встреч и преследует цель наиболее полного вовлече-
ния всех участников в рабочий процесс и разработку плана действий, 
в) способ построения интерактивного взаимодействия субъектов социаль-
ного взаимовлияния, г) способ организации социально-образовательной 
деятельности и др.  

Технологии модерации как разновидности гуманитарных техно-
логий, получающих все большее распространение в последнее время 
рассматриваются с различных позиций, в большей степени понимают-
ся как способы организации межсубъектного взаимодействия в русле 
гуманистического принципа, направленные на облегчение в решении 
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различных проблем человека, в том числе и социальных, проблем свя-
занных с успешным построением социального взаимодействия. 

В современном значении под модерацией понимают сопровож-
дение различных видов помогающей деятельности в социальной сфе-
ре, в том числе и в образовательном процессе. Технологическую осно-
ву модерации составляет техника организации интерактивного обще-
ния, благодаря которой работа участников взаимодействия становится 
более целенаправленной и структурированной, что приводит к возник-
новению технологии модерации (в некоторых источниках – модери-
рующих технологий), а разные способы организации интерактивного 
общения, к разновидностям технологии модерации, объясняя причину 
множественного числа при использовании термина.  

Модерация социального взаимодействия позволяет организовать 
его на основе доверия, взаимопонимания и сотрудничества, то есть 
иными словами сделать его диалогическим, обеспечивает человековед-
ческую технологичность. Модерация направлена на раскрытие внутрен-
него потенциала личности, этот процесс помогает потенциальное сде-
лать актуальным, что имеет значение в любой профессиональной среде. 
Модерация имеет место при проведении диагностических исследований, 
имеет место в сфере помогающих профессий, имеет место в системе разре-
шения и предотвращения конфликтов, в разрешении кризисных ситуаций, в 
проведении фокус-групповых исследований и т.д. 

Наряду с термином модерация все больший интерес исследова-
телей проявляется и к вопросам технологии модерации, модерацион-
ным технологиям, модерирующим технологиям, модерационным се-
минарам, которые на современном этапе одними авторами отождеств-
ляются, другими осуществляется попытка подчеркнуть оттенки, отли-
чающие одну от другой. 

Модерационные технологии сегодня становятся особенно важ-
ными при подготовке специалистов гуманитарной сферы к работе с 
людьми. Арнольд Тойнби утверждает, что время, в течение которого 
человечество стало способно создавать цивилизацию, составляет лишь 
2% от времени существования человека на земле. Однако за столь ко-
роткий исторический срок люди сумели добиться весомых техниче-
ских и экономических, но менее выразительных социальных результа-
тов. Историческая дистрофия последних является причиной неэффек-
тивности использования человеческих достижений в области техники 
и экономики в благоустройстве общественной и личной жизни людей, 
социальном взаимодействии. Это также объясняет усиленный интерес 
к помогающим профессиям, человековедческим, гуманитарным техно-
логиям, составляющим основу профессиям типа «человек-человек», к 
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которым относится и деятельность модератора, которая обозначается в 
период появления технологий модерации.  

Модерирующие технологии – разновидность гуманитарных, че-
ловековедческих технологий основу которых составляют человековед-
ческая компетентность, включающая человековедческую образован-
ность и человековедческую технологичность, лежат в основе процесса 
модерации, рассматриваются как способы организации процесса моде-
рации и др. 

Модерационные семинары мы рассматриваем как форму органи-
зации интерактивного взаимодействия в основе организации технологий 
модерации. Естественным следует считать и обозначившийся вопрос 
подготовки модератора к осуществлению технологий модерации, моде-
рационных семинаров. Термин модератор все шире входит в круг педа-
гогических исследований. Модератор – специалист, осуществляющий 
процесс модерации на основе использования технологий модерации. 
Модератором называют не только ведущего митинга, но и редактора 
рубрики на телевидении и радио, а также ведущего форумов.  

Модератор должен соответствовать следующим требованиям: 
понимать сущность социальной значимости своей специальности, сле-
довать этическим и правовым нормам общества, иметь аксиологиче-
ские устремления (идеалов, ценностей, приоритетов, мотиваций), знать 
законы межличностного общения и умения использовать их на прак-
тике, обладать способностью и владеть умениями принимать решения 
и нести за них ответственность, владеть организационными навыками 
социального взаимодействия, иметь личный социальный и производ-
ственный опыт, иметь способность учитывать чужой опыт и др.  

Обозначена на современном этапе и проблема подготовки моде-
раторов. В условиях отечественной практики она лишь предполагает 
диагностику профессионального опыта управленцев не только на ос-
нове требований профессиональных образовательных программ, но и с 
учетом модераторской компетентности, в качестве эксперимента в 
РГПУ им. А.И. Герцена разработан и ведется курс на психолого-
педагогическом факультете «Технологии модерации». На современном 
этапе осуществляются наработки с опорой на опыт Германии по про-
блеме соединения различных элементов диагностики таким образом, 
чтобы можно было учесть содержательные характеристики деятельно-
сти, во-первых, руководителя школы, во-вторых, модератора, речь 
идет об интегрировании квалификационных требований, предъявляе-
мых к руководителям школ, как в России, так и Германии, а также 
квалификационных характеристик модератора. Анализ профиля тре-
бований к модератору и концепции «Государственное повышение ква-
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лификации учителей в земле Северный Рейн-Вестфалия» позволяют 
выделить следующие блоки требований или области компетентности 
модератора: компетентность в содержании (предметном, управленче-
ском); техника модерации; организаторские способности. Эти блоки 
определяют три основных составляющих компетентности модератора: 
социальная компетентность при акцентировании внимания на умении 
работать в команде и выстраивать плодотворные взаимоотношения со 
слушателями; специальная компетентность в области повышения ква-
лификации учителей, включающая в себя глубокие знания по теме 
курсовой подготовки, особенностей образования взрослых, методов 
управления социально-педагогическими системами и процессов их 
развития и модераторская компетентность, обеспечивающая иниции-
рование процессов обучения и межличностного общения, создание 
условий для личностного и профессионального саморазвития участни-
ков на основе со и самоуправления процессом повышения своей ква-
лификации; владение различными современными формами, техноло-
гиями и методами обучения. 

Поскольку модерация как педагогический феномен использует-
ся в разных областях образовательной практики (внутришкольное и 
внешкольное повышение квалификации, управление школой, подго-
товка модераторов), то естественно предположить, что диагностика 
должна быть осуществлена либо по различным аспектам, либо носить 
интегративный и универсальный характер и должна быть направлена 
именно на выявление специфической составляющей компетенции мо-
дератора. Подготовка модераторов предполагает определенную базу 
практическую, теоретическую, а также психологическую готовность 
осуществлять повышение квалификации своих коллег, как видим вез-
де, присутствует педагогических аспект, который без социального 
взаимодействия реализовываться не может. Модерация, модерацион-
ные технологии, модерационные семинары это еще составляющие ди-
дактическую копилку кризисной педагогики, которая разрабатывается 
переплетаясь и развивается независимо, как явления востребованные 
современным социальным взаимодействием. 

На протяжении нескольких лет на территории Российской Фе-
дерации действуют модераторские центры для учителей и руководите-
лей образовательных учреждений, реализующих идею непрерывного 
повышения квалификации с использованием опыта немецких коллег. 
География центров не так обширна – в европейской части России это 
г. Белгород, Кострома, Волгоград, за Уралом единственный модера-
торский центр в г. Барнауле. Деятельность центров модерации в Рос-
сии представляет собой апробирование новых децентрализованных 



 ~ 651 ~

форм повышения квалификации учителей и руководителей образова-
тельных учреждений, аналогичных центрам повышения квалификации 
в земле Северный Рейн-Вестфалия (Германия). Эта земля считается 
регионом с наиболее развитой системой повышения квалификации 
педагогов в Германии. Именно здесь была разработана и успешно реа-
лизуется оригинальная форма повышения квалификации – модерация, 
которая используется в системе государственного повышения квали-
фикации, в практике внутришкольного повышения квалификации пе-
дагогов, в управленческой деятельности руководителей школ. И согла-
симся с П. Монсоном, что модерация как форма проявления социаль-
ности субъектом становится интерсубъективным феноменом, требую-
щим своего изучения. Этот процесс только начинается.  

 
 
 

Е.И. Сутович 
 

ОБРАЗ ПРОФЕССИОНАЛА  
И ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ УСПЕШНОСТЬ  

СПЕЦИАЛИСТА 
 
В психологической литературе представлен ряд исследований, 

посвященных изучению детерминант профессиональной успешности 
личности. Систематизировав результаты исследований зарубежных 
ученых по названной выше проблеме, Я.С. Хаммер в качестве ведущих 
детерминант выделил: личное усилие специалиста, его отношение к 
другим людям, умение строить межличностное взаимодействие, из-
бранные личностью стратегии карьерного роста, инвестиции в челове-
ческий капитал, особенности семейных отношений, традиции и т.д. 
Вместе с тем автор отметил многообразие подходов, порой противоре-
чивых, относительно факторов, оказывающих существенное (как пози-
тивное, так и негативное) влияние на профессиональную успешность 
личности, в зависимости от критериев её оценки [6].  

Психологические аспекты анализа успешности человека в той 
или иной профессиональной сфере деятельности нашли отражение в 
работах отечественных ученых (В.Н. Курганова, Л.М. Марковой, 
Е.А. Могилёвского, А.А. Налчаджяна, Э.Э. Сыманюк и др.). Согласно 
А.А. Налчаджяна успешность представляет собой уровневый феномен, 
на полюсах шкалы оценки которого располагаются большой успех и 
неудача. Успех рассматривается автором как достижение цели, кото-
рая изначально была определена, тогда как большой успех - достиже-
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ние результата, превосходящего планируемый за счет личностных 
усилий. Отсутствие какого-либо результата – полная неудача. В то же 
время при наличии частичной результативности в достижении цели, 
итог деятельности трактуется как частичный успех/частичная неудача. 
А.А. Налчаджян указывает на то, что феномен успешности человека 
можно анализировать только с учетом мотивов и целей, которые он 
ставит перед собой. В соответствии с мнением автора, в основе меха-
низма восприятия успешности лежит два критерия: уровень притяза-
ния личности и социальное сравнение, а к факторам успешности отно-
сятся: возможность личности контролировать / не контролировать 
процесс достижения цели и наличие определенных черт личности [4].  

Иной взгляд на профессиональную успешность представлен в 
публикация Н.С. Пряжникова и Е.Ю. Пряжниковой. Авторами в осно-
ву названного выше понятия был положен принцип конкуренции, со-
перничества. Соответственно сама успешность оценивается только по 
результатам профессиональной деятельности, в качестве которых мо-
гут выступать: заработанные деньги, приобретенные блага, сделанные 
открытия, присвоенные звания, полученные премии и т.д. Субъектив-
ность будет проявляться в оценке затраченных усилий или какой-либо 
иной платы за достигнутое. Следовательно, в основу любого успешно-
го профессионального становления, по мнению Н.С. Пряжникова и 
Е.Ю. Пряжниковой, должна быть положена определенная цель, к ко-
торой стремится субъект [5]. Можно предположить, что четкость этой 
цели, соотношение её с имеющимися возможностями и определяют 
результативность реализации личности в профессии, которую он сам 
выделит как успешную. 

В исследованиях отечественных ученых также имеет место не-
однозначность понимания вопросов детерминированности профессио-
нальной успешности специалиста. Так, например, изучая личностное и 
профессиональное развитие в единстве, Л.М. Митиной была разрабо-
тана концепция, в соответствии с которой развитие личности опреде-
ляется следующим: внутренней средой индивида, его активностью и 
наличием потребности в самореализации. Направленность, компетент-
ность субъекта и его гибкость, как интегративные характеристики 
личности, выступали объектами профессионального развития [3]. Мы 
полагаем, что перечисленные выше факторы в той или иной степени 
могут оказывать влияние на профессиональную успешность специали-
ста, однако они не исчерпывают весь перечень детерминант профес-
сиональной успешности субъекта.  

В ряде работ отечественных психологов (Е.А. Климов, Е.П. Ко-
раблина, М.А. Котик, А.М. Емельянов, В.В. Овсянникова и др.) ус-
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пешная реализация человека в профессии объясняется взаимосвязью 
«образа» с объектом, порождающим его. Специфика самого объекта 
оказывает влияние на динамику формирования, структуру и содержа-
ние образа.  

Необходимо заметить, что одна из работ Е.А. Климова имеет 
название «Образ… чего?». В этой связи, полагаем целесообразным, 
отвечая на поставленный вопрос, отметить, что в психологической 
литературе широко используются такие понятия как «образ профес-
сии», «образ профессиональной роли», «образ Я в профессии», «образ 
профессионала».  

К проблеме рассмотрения «образа профессионала» и/или «образа 
специалиста» и его роли в процессе профессионализации личности обра-
щались В.А. Бодров, В.П. Вишневская, Е.А. Климов, Л.М. Митина, 
А.В. Прудило и др. В соответствии с мнением В.А. Бодрова, ориентиром в 
развитии личности выступает именно образ профессионала или его эта-
лонная модель. Необходимо отметить, что результаты нашего исследова-
ния подтверждают данную точку зрения.  

Автор также указывает на то, что детерминация процесса разви-
тия личности в профессии происходит посредством сличения двух обра-
зов: профессионала и «Я в профессии», которое проявляется на мотива-
ционно-потребностном, когнитивном, эмоционально-волевом, поведен-
ческом уровнях. Степень сформированности образа профессионала рас-
сматривается как критерий «проникновения в мир выбранной профес-
сии» [1, c. 183] или «объективный показатель динамики профессиональ-
ного самоопределения» [1, с. 418]. 

Согласно В.П. Вишневской «образ профессионала» представля-
ет собой многомерное психологическое понятие, включающее внеш-
нее и внутреннее информационное поле и отражающее когнитивное 
отношение личности к собственному социальному и профессиональ-
ному статусу, причинам их изменения. Выступая в роли фактора, оп-
ределяющего особенности формирования межличностных отношений 
в профессиональной деятельности, образ профессионала является ос-
новой при прогнозировании личностью перспектив развития (образа 
жизни). Автор обращает внимание на то, что «основу (ядро) «эталон-
ного образа профессионала» составляют – высокий уровень развития: 
профессионализма, профессионального самосознания; правосознания, 
антикоррупционного самосознания, правовой культуры; нравственно-
го самосознания; национального самосознания личности; творческий, 
психический и физический потенциал личности» [2, с. 55]. 

В.П. Вишневской создана модель формирования и функциониро-
вания «эталонного образа профессионала», основными структурными 
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компонентами которой являются: когнитивно-перцептивный, информа-
ционно-аналитический, самооценочный, эмоционально-поведенческий, 
социально-ориентированный, индивидуально-прогностический.  

В соответствии с мнением В.П. Вишневской структурно-
динамическая модель формирования и функционирования «эталонного 
образа профессионала» базируется на осознании и значимости для 
личности информационных потоков («Я – реальный», «Я – идеаль-
ный», «образа Я в профессии»); тесно связана с теорией построения в 
сознании индивида многомерного образа мира, образа реальности. 
Указанный процесс определяется получаемой информацией, её оцен-
кой и отношением к ней личности в процессе функционирования обра-
зов: «образ Я – профессионал», «эталонный образ профессионала».  

Процесс формирования и функционирования «эталонного об-
раза профессионала» автор характеризует как индивидуально-
специфический, акцентируя внимание на то, что структура указанного 
феномена подвержена постоянным изменениям под воздействием ин-
формационных потоков, включающих осознание образа «Я – профес-
сионал» и отражение этого осознания в особенностях формирования 
межличностных взаимоотношений как в профессиональной деятельно-
сти, так и социальном поведении, а также прогнозировании и построе-
нии перспектив развития (образа жизни, образа реальности) [2]. 

Как известно, изменение социально-экономических условий на-
кладывает определенный отпечаток на образ профессионала. В этой 
связи Л.М. Митина указывает на смещение образа профессионала (че-
ловека, успешного в профессии) в сознании молодежи на образ жизни. 
Указанный процесс сопровождается трансформацией ценностных ори-
ентаций и, в результате, может привести к их неопределенности. Сам 
образ профессионала, с точки зрения автора, следует понимать как 
образ человека, который реализовал себя в профессии, достиг в ней 
больших успехов и имеет определенные профессиональные ценности. 
Соответственно, образ профессионала может носить собирательный 
характер [3]. 

Представленные подходы выделения образа профессионала и со-
отнесения его с образом «Я в профессии» указывают на целесообраз-
ность осознания личностью собственного внутреннего потенциала и 
возможности саморазвития. Самоориентация личности на достижение 
какого-то уровня профессионального развития и принятие его как «об-
раз профессионала», изначально закладывает стремление к профессио-
нальной успешности. Однако недостаточно осознанными при этом мо-
гут оставаться временная динамика личностного развития, адекватность 
«образа профессионала», соответствие его социальному заказу и т.д. 
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Из сказанного выше следует, что эффективность профессиональ-
ного становления личности может быть определена в соответствии с 
рядом критериев оценки, например: высоким уровнем профессионализ-
ма, достижения профессионального и /или карьерного роста и т.д. В ка-
честве детерминант профессиональной успешности выступает целый 
комплекс объективных и субъективных факторов, наиболее значимым 
из которых является «образ профессионала». Принятий в качестве ори-
ентира, он стимулирует саморазвитие субъекта, ориентируя на успех. 
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РОЛЬ ПСИХОТЕХНОЛОГИЙ В РАБОТЕ  
ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ В ОВД 

 
С целью успешного осуществления деятельности Министерства 

внутренних дел Грузии большое значение придается вопросу подбора 
кадров с их последующей подготовкой/переподготовкой. Соответст-
венно, этому процессу в Министерстве ВД уделяется очень большое 
внимание. Следует отметить, что в отличие от опытов других стран, в 
нашей структуре вопрос подбора кадров курирует само образователь-
ное учреждение (в данном случае Академия МВД), после консульта-
ций с другими структурными единицами и разработки общих стандар-
тов. Указанная особенность дает возможность учебному заведению, 
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самостоятельно определять критерии приема, определить общие стан-
дарты приема, искоренить субъективность и протекционизм во время 
комплектации, использовать современные достижения науки во время 
подбора кадров и учебного процесса. 

Психология и психологические технологии представляют с собой 
один из опорных пунктов в процессе подготовки/переподготовки буду-
щих кадров. Психологи принимают участие во всех этапах подбора, 
изучения, воспитания, обучения. С целью успешного осуществления 
указанных этапов, применяются современные теоретические, практиче-
ские достижения и рекомендации разных направлений психологии.  

В частности, достижения из сферы психологии личности, пси-
хологии образования, HR (психология труда и организации), социаль-
ной психологии.  

В нашем учебном заведении мы руководствуемся 7-ступен-
чатой системой работы с кадрами. Спецификой указанной системы 
является изучение личности по разным направлениям и в разных ситуа-
циях. На основании полученной информации, прежде всего, определя-
ются необходимые кадры, а позже, опираясь на известные нам особен-
ности индивида - и специфика участия в процессе обучения. 

С целью исключения ошибок в процессе изучения индивида и ра-
боты с ним, он, на разных этапах оценивается разными путями. Сущест-
вующий подход дает возможность обеспечения МВД высококвалифи-
цированными кадрами, которые будут ориентированы на долгосрочное 
сотрудничество и саморазвитие. Использование указанного подхода 
(безусловно, наряду с привлечением других процессов) в полицейской 
системе Грузии, вызвало сокращение оттока квалифицированных кад-
ров и коррупции, а также повышение качества общественного доверия. 
Семиступенчатая система выглядит следующим образом: 

1. Отборочное тестирование – в ходе тестирования оценка на-
выков индивида происходит посредством двух отличающихся инстру-
ментов (используется инструмент оценки вербальных и невербальных 
навыков). Цель тестирования – определиться, насколько индивид вла-
деет необходимыми навыками для преодоления учебной программы. 

2. Отборочное собеседование – в процессе собеседования пси-
холог, посредством наблюдения (за вербальной и невербальной ком-
муникацией), интервью и анализа поведения индивида в проблемных 
ситуациях, обращает внимание на следующие характеристики канди-
дата: 1) общие особенности личности, эмоциональная устойчивость, 
тип эмоционального реагирования (поведение кандидата во время со-
беседования); 2) мотивация (внутренняя и внешняя мотивация); 3) 
умение, работать в команде; 4) добросовестность; 5) стиль мышления 
(умение аргументированного рассуждения); 6) ценности и интересы. 
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3. Медицинское обследование – в случае успешного преодоле-
ния кандидатом собеседования, следующим этапом является прохож-
дение медицинского обследования. В критерии медицинского обсле-
дования входят оценка когнитивных навыков кандидата (восприятие, 
память, внимание, мышление), на этом этапе также происходит под-
робное определение психологических и эмоциональных особенностей 
личности (если на собеседовании психолог руководствуется информа-
цией, полученной посредством наблюдения и интервью, на этом этапе, 
психолог уже оценивает кандидата посредством специального психо-
логического инструмента). 

4. Наблюдение за кандидатом – после успешного преодоления 
вышеупомянутых этапов, индивид зачисляется на учебный курс Ака-
демии МВД, однако, этим, психологическая работа над ним не завер-
шается. На протяжении всего учебного курса психолог наблюдает за 
студентом. Оценивается поведение индивида, успеваемость, сотрудни-
чество в группе, коммуникация, как среди членов собственной группы, 
так и – между студентом и лектором, процесс осуществления практи-
ческой деятельности (практика). В случае возникновения проблем-
ных/критических ситуаций, происходит организация индивидуальной 
работы с кандидатами (диагностика/воспитательная работа). Во время 
процесса наблюдения определяется также и тип идентичности, харак-
теризующий индивида. 

5. Углубленная диагностика. После процесса наблюдения, или 
параллельно этому процессу (исходя из потребности), происходит уг-
лубленная диагностика личности кандидата, что позволяет еще раз 
пересмотреть уже полученные результаты и, непосредственно в про-
цессе работы, осуществить выявление несоответствующего кадра и 
провести соответствующие мероприятия 

6. Окончательны вывод. После всех вышеупомянутых этапов 
происходит сбор информации о кандидате, полный анализ и письмен-
ный обзор его психологической характеристики. В указанной пись-
менной характеристике отмечаются специфические особенности, ха-
рактеризующие индивид в разных областях, что можно будет приме-
нить для планирования конкретного задания в процессе работы. Так-
же, посредством указанного диагностирования, пишется рекоменда-
ция, насколько кандидат соответствует занимаемой позиции.  

7. Наблюдение за карьерным ростом – посредством указанно-
го происходит оценка потраченной Академией усилий (периодический 
опрос непосредственного работодателя кандидата, наблюдение за сис-
темой продвижения по службе и поощрения кандидата). Эффективное 
ведение вышеупомянутых процессов является гарантией высокой ква-
лифицированности кадров. 
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Представленный 7-ступенчатый подход дает возможность обес-
печения Министерства ВД Грузии квалифицированными кадрами, что 
впоследствии обусловливает их сохранение и профессиональное раз-
витие. Все это однозначно необходимо для эффективной деятельности 
Министерства и долгосрочного плана его развития. 

_____________ 
1. ანიტა ვულფოლკი, განათლების ფსიქოლოგია. ილიას სახელმწიფო 

უნივერსიტეტის გამომცემლობა, თბილისი 2009. 
2. Luis Cohen, Lawrence Manion & Keith Morrison, Research methods in 
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СИСТЕМА ДОПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  
КАК БАЗОВЫЙ КОМПОНЕНТ НАЦИОНАЛЬНОЙ  

БЕЗОПАСНОСТИ ГОСУДАРСТВА 
 
Основная функция школьного, допрофессионального образова-

ния – подготовить новое поколение к наиболее эффективному участию 
во всех сферах деятельности общества. Эта подготовка включает в 
себя два основных направления: 

1) готовность к получению профессиональных знаний, отве-
чающих требованиям современной экономики (в сферах производства, 
услуг, управления, образования, здравоохранения и т.п.). Именно эко-
номика – основной заказчик и потребитель системы образования – оп-
ределяет, насколько выпускаемый «продукт» соответствует уровню ее 
развития и требованиям к «качеству» выпускника;  

2) социализация индивида – формирование определенных норм 
взаимоотношений между членами социума по горизонтали и вертика-
ли. «Главное, что даёт школа, – это навыки обучения и социализации. 
Без выполнения домашних заданий школьники не могут сформировать 
навык самообучения и, соответственно, навык быть успешным. Одно-
временно школа для школьников – это модель нашего общества, и ка-
кие уроки социализации они усвоят в школе (например, равенство в 
смысле равных санкций за опоздания или пропуски дежурства, и нера-
венство, основанное на различии склонностей и способностей, либо, 
напротив, неравенство на основе денежных возможностей), такие ус-
тои и будут транслированы в наше будущее.» [8] 

Экономика в своем развитии прошла несколько этапов – перво-
бытно-общинный, сельскохозяйственный, промышленный и теперь 
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находится на информационном. Соответственно менялись как цели 
системы образования («Зачем учить?»), так и остальные ее компонен-
ты: содержание образования («Чему учить?»), методика («Как 
учить?»), контингент учащихся («Кого учить?») и педагогический со-
став («Кто учит?»). Например, на сельскохозяйственном этапе (основ-
ные сферы деятельности – земледелие, скотоводство и мелкие ремес-
ла) родители в ходе совместной деятельности («Делай, как я») обучали 
детей тем навыкам, которыми владели сами, в результате вырастали 
профессиональные исполнители. Основным богатством государства 
тогда были плодородные земли и люди, которые на них работали.  

На промышленном этапе для изготовления сложных машин и 
механизмов в содержание образования входят теоретические знания и 
навыки, которые можно приобрести только в специальных учебных 
заведениях. «Продуктом» образования становятся узкие специалисты, 
способные обеспечить высокую производительность труда на своем 
рабочем месте и тем самым – высокую прибыль владельцу предпри-
ятия. Богатство государства создают высокотехнологичные производ-
ства и кадры, умеющие их обслуживать. 

Система образования на этих этапах эволюции экономики хо-
рошо выполняла свои функции, так как шла за их потребностями и 
успевала перестраивать содержание учебных программ и методики.  

Какие же требования предъявляются к выпускнику школы  
сегодня? 

На информационном этапе развития общества наиболее ценны-
ми продуктами становятся информация и наукоемкие технологии – 
экономика производства уступает свое место экономике Знаний и Че-
ловеку – творческой личности, обладателю этих знаний. Наиболее чет-
ко и коротко идеал системы образования ХХI в. сформулировал доктор 
А. Урбански, вице-президент Американской ассоциации учителей:  «В 
основе преподавания будет лежать обучение мышлению» [7]. Со-
ответственно меняются и требования к «продукту» школьного образо-
вания: в структуре личности необходимо сформировать принципиаль-
но новые, «человеческие» качества: это коммуникативность, креа-
тивность и обучаемость.  

Но современная педагогика к производству такого «продукта» 
не готова, и практически вся мировая система образования с 80-х го-
дов ХХ века находится в состоянии кризиса. Этот кризис носит уни-
версальный характер и определен целью профильной системы образо-
вания – ориентацией на уходящий промышленный этап развития об-
щества. Новой экономике нужны творческие личности, а концепту-
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альные принципы профильной системы морально устарели – они 
направлены только на передачу объема знаний… [3]  

Тем не менее проектом МОН Украины, представленным 28 ав-
густа с.г. министром Д.В. Табачником, в ближайшие годы в школах 
начнется внедрение именно этой концепции [5]. В соответствии с про-
ектом, в средних классах – с 5-го по 9-й – вместо изучения ряда есте-
ственных наук как базовых (физики, химии, биологии и других) вво-
дится обобщенный ознакомительный курс, а при переходе в 10-й класс 
ученику нужно будет выбрать одно из четырех профильных направле-
ний – природоведческие науки, математика, украинская филология и 
иностранные языки. После этого выбора число изучаемых в 10–11-м 
классах предметов сократится с 15 до 6, чтобы обеспечить глубокое 
изучение – по 5–6 часов в неделю – профильных дисциплин. 

Планируемый результат таких «реформ» в России заключен в 
заголовке статьи «Плюс дебилизация всей страны…» с не менее 
красноречивым подзаголовком «Кому выгодна деградация нации?» 
[6]: «Понимают ли люди, сидящие наверху, что конкурентоспособны-
ми на мировом рынке могут быть только люди думающие, тревожа-
щиеся, разбирающиеся в сути любого дела? А чтобы в стране таких 
было большинство, не «скандалы, интриги, расследования» нужны, а 
познавательные передачи. Но вдруг они, неравнодушные, размыш-
ляющие, устроят дискуссии? Острые и нелицеприятные? Или по-
настоящему задумаются о чём-нибудь важном?..» 

О том, что в России с такой реформой «дошли до точки невоз-
врата», прямо говорит Сергей Рукшин, заслуженный учитель России, 
заместитель директора физико-математического лицея №239, автор 
более 100 научных работ по педагогике, математике, техническим 
наукам, создатель и руководитель Центра для одаренных школьников, 
взрастивший двух Филдсовских лауреатов – Григория Перельмана и 
Станислава Смирнова (такое никому в мире не удавалось), ученики 
которого завоевали больше 80 медалей на международных олимпиа-
дах, причем более 40 – золотые (непревзойденный мировой рекорд).  

Вопросы образования – это вопросы национальной безопасно-
сти, утверждает Сергей Рукшин. Образование – это не «образователь-
ные услуги». Это системообразующий институт нации и государства. 
Гражданами нас делает образование и воспитание, а не купленные ус-
луги. Когда-то Бисмарк сказал, что франко-прусскую войну выиграл 
не прусский солдат, а прусский учитель, воспитавший прусского офи-
цера, фельдфебеля, инженера и солдата [2].  

Проанализируем – с позиций функционально-системного подхода, 
по цепочке системных связей – последствия предлагаемой реформы 
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школьного образования для других элементов системы «Государство». 
При падении мотивации школьников к изучению естественных наук, да 
еще на фоне уничтожения всей инфраструктуры внешкольного образова-
ния, ожидать, что после 9-го класса дети, получившие самые поверхност-
ные представления о физике, химии, биологии и других естественных 
науках, требующих напряжения в усвоении, толпой ринутся выбирать 
эти профили в 10–11-м классах, вряд ли стоит…  

Пойдем дальше. Уменьшение нагрузки учителей-естествен-
ников в средних классах сократит потребность в них и оставляет их 
без работы… Это же уменьшение нагрузки снизит финансирование 
профильных кабинетов в школе и, в конечном счете, приведет к пол-
ному их уничтожению. Исчезает – из-за отсутствия спроса – отрасль 
промышленности по созданию оборудования для этих кабинетов и 
определенное количество рабочих мест… 

Пойдем еще дальше: отсутствие потребности в учителях сокра-
щает число педвузов, а снижение уровня знаний по естественным нау-
кам приводит к сокращению приема студентов на технические специ-
альности, математику, астрономию, биологию… Последствия для всей 
системы высшего образования в области естественных наук предска-
зать уже несложно… 

О проблеме образования и воспитания как проблеме №1 ХХІ 
века говорили футурологи еще в 60-е годы [1]. На пороге ХХІ в. 
ЮНЕСКО выдало прогноз: достичь национального благосостояния 
смогут только те страны, в которых 40–60% работающих будут иметь 
высшее образование [4]. Планируемые МОН реформы практически 
полностью лишают Украину такой перспективы, выводя ее из катего-
рии производителей наукоемких продуктов… 

__________ 
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Jacek Bil 
 

PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE ASPEKTY 
KSZTAŁCENIA FUNKCJONARIUSZY WYDZIAŁÓW  

DO WALKI Z KORUPCJĄ 
 

Kształcenie funkcjonariuszy policji zajmujących się zwalczaniem 
przestępczości korupcyjnej jest procesem złożonym, wymagającym 
szczególnego przygotowania. Korupcja jest przestępstwem, w którym obie 
strony czynu nie są zainteresowane ujawnieniem faktu jego popełnienia. 
Zarówno osoba wręczająca korzyści majątkowe jak i osoba je przyjmująca 
dołożą wszelkich starań by organy ścigania nie uzyskały dowodów jego 
popełnienia. Dodatkowo omawiany czyn w opinii wielu uzyskuje miano 
zaradności życiowej i nie utożsamiany jest z przestępstwem, lecz z 
koniecznym aspektem załatwienia sprawy.  

W przypadku uzyskania przez organy ścigania informacji o 
przestępstwie korupcji podejmowane są starania, by zgromadzić niezbędne 
dowody pozwalająca na przeprowadzenie postepowania karnego. W wielu 
sytuacjach informacje o korupcji nie polegają na prawdzie lecz są 
przejawem nieuprawnionego pomówienia osoby pełniącej funkcje 
publiczną bądź funkcjonariusza publicznego. Dobrodziejstwo noweli 
antykorupcyjnej, przynoszącej zmiany w polskim kodeksie karnym 
przyniosło narzędzia rozbijania solidarności sprawców korupcji. Jednym z 
nich jest tzw. klauzula niekaralności (par 6 art. 229 Kodeksu karnego1) 
umożliwiająca osobie, która wręczyła korzyść majątkową i powiadomiła 
organ ścigania, zanim się o tym dowiedział, od odpowiedzialności karnej. 

Możliwość uzyskania kompendium wiedzy na temat prowadzenia 
czynności wykrywczych w sprawach o korupcję przekazywana jest w 
ramach kształcenia funkcjonariuszy na kursach i doskonaleniach 
zawodowych. W systemie kształcenia funkcjonariuszy policji w Polsce 
funkcjonują dwie podstawowe formy nauczania, w ramach których 
policjanci nabywają umiejętności praktyczne zwalczania przestępczości 
korupcyjnej. Pierwszą formą jest Szkolenie Zawodowe dla Absolwentów 
Szkół Wyższych dedykowane przyszłym oficerom Policji, gdzie w ramach 
przedmiotu «Korupcja» podawana jest im wiedza ogólna o zjawisku oraz 
przybliżane są metody przeciwdziałania i zwalczania przestępczości 
korupcyjnej. Drugim modelem kształcenia funkcjonariuszy są szkolenia 
kierowane do policjantów pracujących bądź przeznaczonych do pracy w 
wydziałach do walki z korupcją. Kursy i szkolenia prowadzone są w 
oparciu o programy nauczania, zawierające kluczowe tezy, niezbędne do 
osiągnięcia planowanych zamierzeń dydaktycznych.  

––––––––– 
1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, dz. u. Nr 88, poz. 553 z późn. zm 
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Oczywistym jest, iż przyswojenie wszystkiego co przewiduje 
program kształcenia przez wszystkich słuchaczy pozostaje w sferze marzeń 
pedagogicznych, tak więc wykładowca zmuszony jest poszukiwaniem 
środków prowadzących do podnoszenia jakości kształcenia1.  

Odnosząc się do poszukiwania właściwych metod nauczania należy 
przyjąć, iż kształcenie nie może odbywać się na przekazie gotowych rozwiązań 
ale powinno być ukierunkowane na zdolność wytworzenia skutecznych 
rozwiązań (wiedzy). Niezbędnym elementem wspomnianego kierunku działań 
jest przyzwolenie na krytyczne uwagi co do istniejących rozwiązań i 
poszukiwanie nowych – lepszych metod. Dodatkowo należy zauważyć 
konieczność zmiany ukierunkowanej na relacje wykładowca – słuchacz. 
Proponowany kierunek uświadamia, iż wykładowca nie jest «twórcą prawdy», 
a jedynie pomocnikiem w jej przekazywaniu. Przybliżone stanowisko prowadzi 
do sytuacji, w której wykładowca nie narzuca konkretnych rozwiązań lecz 
czuwa nad prawidłowym – aktywnym poszukiwaniem rozwiązań2.  

Zwalczanie przestępczości korupcyjnej wymaga znajomości 
przepisów prawa materialnego i procesowego. Przyswojenie podstaw 
prawnych warunkuje prawidłowość wykonywania czynności operacyjnych i 
procesowych, które niejednokrotnie prowadzone są równorzędnie z uwagi 
na specyfikę tego rodzaju przestępstwa.  

Przyjęty model wykrywania przestępstw korupcyjnych przewiduje 
charakterystyczne dla tego rodzaju czynów elementy, którymi są: 
poszukiwanie i zyskiwanie informacji o korupcji, sprawdzanie, uzupełnianie i 
poszerzanie informacji, prowadzenie analizy kryminalnej oraz weryfikowanie 
przyjętych hipotez. Przywołanie poszukiwanie i uzyskiwanie informacji 
realizowane jest w ramach czynności operacyjno –rozpoznawczych. Źródła 
informacji o korupcji pochodzą bądź ze źródeł poufnych, bądź też jawnych. 
Źródłami poufnymi są osobowe źródła informacji funkcjonujące w 
rozpracowywanych grupach przestępczych, lub osobowe źródła informacji 
pochodzące ze środowisk współpracujących z grupami przestępczymi oraz 
osobowe źródła informacji ze środowisk pokrzywdzonych. Do źródeł 
jawnych należy zaliczyć m. in. przedsiębiorców, urzędników, policjantów czy 
też prokuratorów3. 

Obsługa osobowych źródeł informacji wymaga od funkcjonariuszy 
posiadania podstaw wiedzy psychologicznej. Wielokrotnie osoby są 

––––––––– 
1 B. Niemierko, Kształcenie szkolne. Podręcznik skutecznej dydaktyki, Warszawa 2012, s. 350 
2 A. Guzik, Pedagogika Marii Montenssori – szansa dla edukacji szkolnej w 

ponowoczesności, [w:] Konteksty wychowania i edukacji a kształcenie nauczycieli 
rzeczywistości ponowoczesnej, red. J. Aksman, J. Pułka, Kraków 2012, s. 94.  

3 W. Jasiński, D. Drozdowski, Prawo polskie [w:] Europa bez korupcji. Studium 
przypadków. Kazusy polsko-niemiecko-belgijskie, Kielce 2010, s. 30–32. 
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zainteresowane ujawnieniem faktu popełnienia przez inną osobę przestępstwa 
korupcji, jednak ich niewiedza o możliwościach poinformowania organów 
ścigania (bez naruszenia jej dóbr) ogranicza taką sposobność. Dodatkowo fakt 
rozmowy z policjantem postrzegany jest ciągle w zwierciadle donoszenia, a 
nie postawy społecznej zmierzającej do zapewnienia porządku 
demokratycznego państwa. Policjant prowadzący rozmowy z osobowymi 
źródłami informacji powinien posiadać wiedzę umożliwiającą uzyskanie 
informacji rzeczywistej, prawdziwej. W przypadku przestępstw korupcyjnych 
należy dochować szczególnej rzetelności przy przyjmowaniu, a następnie 
sprawdzaniu informacji, bowiem w przeważającej ilości zawiadomienia 
dotyczą funkcjonariuszy publicznych i osób pełniących funkcje publiczną, 
które mogą być pomówione o tego rodzaju zachowanie. Umiejętność 
rozpoznawania i kwalifikowania zachowań osób przekazujących informację 
wskazuje na ich intencje. Sposób wypowiedzi oraz zachowania pozawerbalne 
są wskazówkami weryfikacji dalszych informacji. Innym ryzykiem 
towarzyszącym przyjmowaniu informacji o przestępstwie korupcyjnym jest 
obawa przed sprawcami tych przestępstw, które zajmują prominentne 
stanowiska i w opinii osób przekazujących informacje mają wpływ na wynik 
prowadzonego postępowania przygotowawczego.  

Proces wykrywczy w sprawach o korupcję jest co prawda zbieżny z 
ogólnie przyjętą metodologią działań w śledztwach i dochodzeniach, jednak 
specyfika przestępstwa korupcji zmusza do odmiennego postepowania. 
Forma prowadzenia tego rodzaju postępowań przygotowawczych przejawia 
się przede wszystkim ubogimi możliwościami dowodowymi, ograniczonym 
kręgiem osobowych źródeł dowodowych oraz brakiem standardowych 
śladów kryminalistycznych. Wskazane odmienności wymagają konieczności 
przeprowadzenia czynności w sposób szczególnie staranny, poprzedzony 
odpowiednim przygotowaniem1. Dlatego też funkcjonariusze wydziałów 
antykorupcyjnych powinni mieć możliwość uczestniczenia w kształceniu 
obejmującym oprócz taktyki, elementy stosowanej psychologii policyjnej. 
Wskazane umiejętności przydatne są w czynnościach procesowych do 
których nalezą m. in: przyjęcie zawiadomienia o przestępstwie, przesłuchanie 
świadka, konfrontacja czy też przeszukanie. 

Umiejętność oceny pobudek, którymi kierują się osoby informujące o 
zachowaniach korupcyjnych przydana jest również przy wykonywaniu czynności 
operacyjnych, a w szczególności związanych z kontrolowanym przyjęciem bądź 
wręczeniem korzyści majątkowej. Przyczyny działania osób informujących 
policję o zdarzeniach korupcyjnych, a następnie decydujących się na udział w 

––––––––– 
1 J. Żywica, Praktyczne aspekty wybranych czynności procesowych w sprawach o 

korupcję, [w:] Społeczno-prawne aspekty przeciwdziałania korupcji, red. J. Bil, 
A. Wawrzusiszyn, Szczytno 2012, s. 221. 
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kontrolowanym wręczeniu lub przyjęciu korzyści majątkowej są różne. W 
przypadku osób pełniących funkcje publiczne są nimi np. poczucie 
praworządności czy też wskazanie podwładnym dobrych przykładów zachowań. 
W przypadku osób wręczających korzyści dochodzą (oprócz wskazanych 
uprzednio) inne pobudki motywowane zawiścią, zemstą a także rewanżem. Z 
tego tez powodu funkcjonariusze policji powinni być przygotowani do 
umiejętnego kwalifikowania przyczyny złożenia zawiadomienia o 
przestępstwie, które niejednokrotnie okazuje się być pomówieniem1.  

Celem niniejszego artykułu było uwidocznienie konieczności 
prowadzenia szkoleń antykorupcyjnych dedykowanych funkcjonariuszom 
policji, w ramach których zauważa się zasadność poznania podstaw policyjnej 
psychologii stosowanej. To od policjantów mających pierwszy kontakt z 
pokrzywdzonymi oraz osobami zawiadamiającymi o przestępstwie korupcji 
zależy powodzenie postępowania przygotowawczego. Kreatywna, asertywna 
postawa funkcjonariusza policji buduje wizerunek oraz zaufanie do policji. Cel 
ten może zostać osiągnięty m. in. przy realizacji prawidłowego toku systemu 
kształcenia funkcjonariuszy policji zajmujących się sprawami o korupcję. 

_________ 
1. Guzik A., Pedagogika Marii Montenssori – szansa dla edukacji szkolnej w 

ponowoczesności, [w:] Konteksty wychowania i edukacji a kształcenie nauczycieli 
rzeczywistości ponowoczesnej, red. J. Aksman, J. Pułka, Kraków 2012. 

2. Jasiński W., Drozdowski D., Prawo polskie [w:] Europa bez korupcji. 
Studium przypadków. Kazusy polsko-niemiecko-belgijskie, Kielce 2010. 

3. Niemierko B., Kształcenie szkolne. Podręcznik skutecznej dydaktyki, 
Warszawa 2012. 

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, dz. u. Nr 88, poz. 553 z późn. zm 
5. Żywica J., Praktyczne aspekty wybranych czynności procesowych w 

sprawach o korupcję, [w:] Społeczno-prawne aspekty przeciwdziałania korupcji, 
red. J. Bil, A. Wawrzusiszyn, Szczytno 2012. 

 
 
 

Robert Częścik 
 

WSPÓŁCZESNE PROBLEMY  
POLSKIEGO SZKOLNICTWA POLICYJNEGO 

 
Szkolnictwo policyjne w Polsce funkcjonuje w oparciu o przepisy 

ustawy o Policji, rozporządzenia Ministra Spraw Wewnętrznych oraz 
zarządzenia i decyzje Komendanta Głównego Policji. Kształcenie 

––––––––– 
1 W. Jasiński, D. Drozdowski, Prawo polskie [w:] Europa. op. cit. s. 42. 
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policjantów realizowane jest w 5 szkołach policji - w tym jednej szkole 
wyższej przygotowującej kadrę oficerską - i jednym ośrodku szkolenia. 
Kształcenie to odbywa się w trzech obszarach jako: 

– szkolenie zawodowe podstawowe w Policji – jedyne w Policji 
polskiej szkolenie o charakterze obowiązkowym, odbywane według jednolitego 
programu szkolenia zawodowego, które przygotowuje policjantów do 
wykonywania podstawowych zadań służbowych na stanowiskach, na których 
są wymagane kwalifikacje zawodowe podstawowe. Objęci są nim wszyscy 
nowoprzyjęci funkcjonariusze, niezależnie od posiadanego wykształcenia i 
wcześniejszych doświadczeń zawodowych; 

– szkolenie zawodowe dla absolwentów szkół wyższych – 
przeznaczone dla policjantów w służbie stałej, które przygotowuje 
policjantów do wykonywania zadań służbowych na stanowiskach, na 
których są wymagane kwalifikacje zawodowe wyższe– oficerskie; 

– doskonalenie zawodowe w Policji – ukierunkowane w 
szczególności na nabywanie, aktualizowanie, rozszerzanie oraz pogłębianie 
wiedzy i umiejętności zawodowych policjanta, wymaganych przy 
wykonywaniu przez niego zadań i czynności służbowych, a także uzyskanie 
przez niego dodatkowych uprawnień, w tym uprawnień instruktorskich. 

Zarówno szkolenie jak i doskonalenie zawodowe policjantów 
odbywa się w ramach jednolitego sytemu, uwzględniającego dynamicznie 
zmiany otoczenia i wymuszające dostosowywanie poziomu kompetencji 
policjantów do aktualnych potrzeb.System ten stanowi w zasadzie jeden z 
podsystemów Policji, a właściwie przygotowującpolicjantów do 
profesjonalnej realizacji zadań służbowych ma realny wpływ na ( 
subiektywne co prawda) poczucie bezpieczeństwa obywateli.  

Aktualnie w Policji obowiązują trzy rodzaje doskonalenia zawodowego:  
– centralne – organizowane i realizowane w szkołach policji i 

Wyższej Szkole Policji w formie kursów specjalistycznych, których 
programy sąwprowadzane do użytku służbowego decyzjami Komendanta 
Głównego Policji oraz w formie tzw. innych przedsięwzięć; 

– lokalne – o charakterze «terenowym», organizowane przez 
jednostki Policji, pozwalające na swobodne kształtowania formuły 
przedsięwzięć, a w konsekwencji sprawne modyfikacje treści 
programowych w reakcji na zmiany jakościowe w przestępczości; 

– zewnętrzne – organizowane przez podmioty pozapolicyjne, w 
sytuacji gdy zdiagnozowanych potrzeb szkoleniowychz różnych przyczyn 
nie można zaspokoić w ramach doskonalenia centralnego lub lokalnego. 

Dobór (rekrutacja) do służby w Policji ma charakter pasywny i jest 
prowadzony w systemie ciągłym.Kandydat do służby w Policji musi 
przystąpić do postępowania kwalifikacyjnego prowadzonego przez specjalne 
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komórki organizacyjne do spraw doboru zlokalizowane w Komendzie 
Głównej Policji i komendach wojewódzkich. Ważnym etapem rekrutacji jest 
test sprawności fizycznej przeprowadzany zgodnie z obowiązującą w polskiej 
Policji, zasadą stosowania jednakowych, niezależnieod ich płci, wymogów 
wobec kandydatów do służby w Policji w zakresie sprawności fizycznej. 
Zasada ta wynika z charakteru zadań realizowanych przez nowoprzyjętych 
policjantów na podstawowych stanowiskach służbowych w pionie prewencji. 
Również w ocenie podmiotów kontrolujących brak jest podstaw do obniżania 
wymagań w zakresie sprawności fizycznej funkcjonariuszy, ze względu na 
ich płeć czy wiek. Zróżnicowanie wymagań w tym zakresie, powinno być 
raczej związane z charakterem wykonywanych zadań. Preferowanie pewnej 
grupy osób,poprzez obniżenie wymagań, może bowiem stwarzać zagrożenia 
dla funkcjonariuszy realizujących czynności służbowe1. Przygotowanie 
fizycznefunkcjonariuszy realizujących zadania w służbie prewencyjnej 
bezpośrednio wpływa nie tylkona prawidłowość realizacji tych zadań, ale 
przede wszystkim na bezpieczeństwo osobiste (fizyczne) funkcjonariuszy. 
Może razić w tym kontekście brak konsekwencji przestrzegania tej zasady w 
stosunku do policjantów jużpełniących służbę. Wówczas sprawność fizyczna 
policjantów jest oceniana na podstawie 4 ćwiczeń, różnych dla kobiet i 
mężczyzn, a uzyskane wyniki przeliczane są na oceny sprawności na 
podstawie tabel, które różnicują wymagania ze względu na wiek i płeć 
policjanta. Fakt, że sprawność fizyczna funkcjonariuszy już pełniących służbę 
jest badana i oceniana inaczej niż sprawność kandydatów do policji, od kilku 
lat wywołuje ożywione dyskusje zwłaszcza w środowisku instruktorów.  

Jednym z podstawowych elementów, wywierających wpływ na 
właściwe prowadzenie polityki kadrowo – szkoleniowej jest z pewnością 
systematyczne diagnozowanie potrzeb szkoleniowych. Właściwa 
identyfikacja potrzeb szkoleniowych w połączeniu z dogłębną i rzetelną 
analizą, umożliwia wykrycie luk kompetencyjnych i wytyczenie kierunków 
rozwoju wiedzy i umiejętności podmiotów poddanych edukacji. Niezwykle 
istotnym etapem działań związanych z realizacją zarówno szkolenia jak i 
doskonalenia policjantów jest ocena efektów prowadzonych działań 
edukacyjnych. Ocena ta pozwala sfinalizować proces szkoleniowy i ocenić 
podjęte działania. Z uwagi na oczywisty związek poziomu szkoleń z 
poziomem realizowanych przez policjantów zadań, głównym powodem 
przeprowadzania ewaluacji jest sprawdzenie, czy przedsięwzięcia 
szkoleniowe miały wpływ na poprawę jakości realizowanych zadań 

––––––––– 
1na podstawie: Informacje o wynikach kontroli, przeprowadzonych przez Najwyższą Izbę 

Kontroli KPB-4101-02-00/2012Nr ewid. 6/2013/P12/093/KPB oraz  LWR -4101-12-00/2012 
Nr ewid. 52/2013/P/12/185/LWR 
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służbowych, a w konsekwencji ocenę pracy Policji i poczucie 
bezpieczeństwa. 

Prowadzone przez Sekcję Organizacji Szkolenia i Doskonalenia 
Zawodowego Wyższej Szkoły Policji w Szczytnie badania ewaluacyjne 
pozwalają na sformułowanie następujących wniosków: 

W obszarze polityki kadrowej i planowania szkoleń centralnych  
– niewłaściwie(głównie pod względem ilościowym) dokonywana 

jest diagnoza potrzeb szkoleniowych przez jednostki terenowe Policji; 
– policjanci mają słabąorientację na temat prowadzonej w jednostce 

organizacyjnej Policji diagnozy potrzeb w zakresie szkoleń zawodowych i 
doskonalenia centralnego  

– okresowe (zbyt częste) zmiany priorytetów szkoleniowych 
Komendanta Głównego Policji i modyfikacje centralnych planów 
szkoleniowych, zwiększanie niedoborów kadrowych w całej organizacji w 
połączeniu z rotacją policjantów pomiędzy różnymi pionami 
uniemożliwiają wytyczenie dłuższego horyzontu czasowego strategii 
szkolnictwa policyjnego; 

– zróżnicowanie jednostek szkoleniowych pod względem posiadanej 
bazy dydaktycznej powoduje utrudnienia w realizacji szkolenia 
zawodowego podstawowego oraz niektórych kursów specjalistycznych; 

– zagrożeniem dla odpowiedniego planowania realizacji szkolenia i 
doskonalenia zawodowego jest nierównomierne rozłożenie jednostek 
szkoleniowych na terenie Polski.Taka sytuacja rodzi też określone 
konsekwencje ekonomiczne (m.in. koszty dojazdu związane z 
delegowaniem policjantów); 

– poważnym problemem jest ciągle nie zdefiniowana ścieżka kariery 
zawodowej. W zdecydowanej większości przypadków jest ona zbyt krótka 
(policjanci przyjmowani są bezpośrednio do ich komórek docelowych, nie 
nabierają doświadczenia w komórkach patrolowo – interwencyjnych) 

– duża fluktuacja kadr wynikająca np. ze zmiany przepisów 
emerytalnych powoduje, że wciąż maleje liczba policjantów z 
doświadczeniem zawodowym przekraczającym 10 lat służby, co powoduje 
że nowoprzyjęci uczą się od policjantów ze kilkuletnim stażem. 

Organizacja doskonalenia lokalnego w miejscu pełnienia służby  
– niewłaściwieidentyfikowane są potrzeby szkoleniowe. Informacje 

w zakresie realnych potrzeb szkoleniowych policjantów zbierane sąw 
sposób nieregularny, dotyczą głównie rozpoznania ilościowego i w 
niewielkim stopniu uwzględniają rzeczywiste, indywidualne potrzeby 
policjantów.Tematyka szkoleń wymuszona jest zwykle zmianami w 
przepisach służbowych, wydarzeniami nadzwyczajnymi w służbielub 
wynikami kontroli; 
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– brak aktywności policjantów – potencjalnych uczestników szkoleń – 
w inicjowaniu doskonalenia lokalnego (zwykle z pomysłem zorganizowania 
takiego przedsięwzięcia występują przełożeni różnego szczebla); 

– zwraca uwagę zbyt mała ilość przedsięwzięć szkoleniowych 
realizowanych w jednostkach terenowych. Najczęściej przyczyną jest zbyt 
duże obciążenie zadaniami służbowymi, brak obiektów i instruktorów;  

– istnieje pilna potrzeba aby w ramach planowania procesu doskonalenia 
lokalnego, zwiększyć liczbę przedsięwzięć z obszaru doskonalenia 
zawodowego z położeniem akcentu na aspekt praktyczny oraz optymalnie 
wykorzystać środki dydaktyczne w ramach prowadzonych zajęć (np. wyciągi z 
przepisów/procedur/ służbowych, prezentacje multimedialne), 

– nie są systematycznie monitorowane efekty realizowanych 
przedsięwzięć szkoleniowych. 

– istniejący system szkoleń w ramach doskonalenia zawodowego w 
Policji nie jest zbyt wysoko oceniany przez policjantów. Ma on wymiar 
marginalny i opiera się głównie na metodach podająco-instruktażowych.  

Szkolenie zawodowe  
– po zniesieniu obowiązku służby wojskowej zauważalny jest brak 

podstawowego przeszkolenia wojskowego u nowoprzyjętych policjantów, 
wyrabiającego takie cechy jak zdyscyplinowanie, dyspozycyjność czy też 
umiejętność pracy w zespole; 

– w dalszym ciągu (po rezygnacji ze szkolenia w systemie 
resortowej 3 lub 4-letniej szkoły oficerskiej) brak jest wyrazistej wizji 
kształcenia oficerów policji. W przypadku absolwenta 7-miesięcznego 
kursu oficerskiegood lat toczy się dyskusja kim ma być oficer polskiej 
policji (sylwetka) i do jakich zadań ma być przygotowany po uzyskaniu 
stopnia oficerskiego. Kwalifikacje uniwersalne czy specjalizacja?; 

– przestarzała i często kontestowana jest formuła egzaminu 
oficerskiego, który nie sprawdza umiejętności praktycznych, w szczególności 
w zakresie radzenia sobie ze stresem czy zarządzania zasobami. Aktualnie 
egzamin nie zawiera elementu praktycznego - kandydaci na oficerów mają 
posiadać określoną wiedzę i umiejętności, przy czym ich odzwierciedleniem 
jest jedynie test wiedzy i rozwiązanekoncepcyjnie «zadanie praktyczne»; 

– programy szkoleń zawodowych niejednokrotnie mają 
nieadekwatna strukturę w stosunku do oczekiwanych rezultatów. Zawierają 
w swych treściach zbyt wiele różnorodnych wątków, a zbyt mało czasu na 
nabycie pożądanej wiedzy, umiejętności i kompetencji; 

– z uwagi na obowiązujące (zbyt powolne i mało elastyczne) 
procedury problemem jest modyfikacja programów nauczania na potrzeby 
służby wywołane zmianami przepisów, lub zmianami o charakterze 
ilościowo – jakościowym w przestępczości; 

– zwraca uwagę niski poziom sprawności fizycznej zarówno 
kandydatów jak i policjantów. 
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Sformułowane w oparciu o wyniki badań sondażowych wnioski nie 
dają wprostodpowiedzi na pytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy ale 
stanowią czytelny sygnał o występowaniu pewnych nieprawidłowości i 
powinny stanowić punkt wyjścia do dalszych,gruntownych badań tego 
zagadnienia. 

 
 
 

Justyna Iskra 
 

ЛИЧНОСТНАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ КАК ФАКТОР  
В ПРЕДОТВРАЩЕНИИ НЕГАТИВНЫХ ПОСЛЕДСТВИЙ 

СТРЕССА И ТРУДНОСТЕЙ У ПОДРОСТКОВ 
  
С самых ранних лет жизни человек участвует в событиях, кото-

рые служат его развитию, его формированию, обеспечивают положи-
тельные эмоции, мотивируют к действию. Но также мы участвуем в та-
ких ситуациях, которые мы считаем трудными, напряженными и даже 
травматическими. Испытывая трудности, мы спрашиваем себя, можем 
ли мы справиться с этой ситуацией, есть ли у нас жизненная находчи-
вость, творчество, настойчивость, умеем ли мы поддерживать эмоцио-
нальный контроль и есть ли у нас возможность получить помощь от 
других. Мы ищем способы справляться со сложными ситуациями, кото-
рых нельзя избежать или исключить из нашей жизни. Тышкова 
(Tyszkowa) [13] указывает, что мы имеем дело с ними тогда, когда воз-
никает дисбаланс (несоответствие) между человеком и его социальной 
средой. Со сложными ситуациями мы сталкиваемся также тогда, когда 
испытываем несоответствие стремлений, ценностей или целей с нашими 
возможностей (навыками, компетенциями) или чертами и условиями 
окружающей среды. Борецка-Бернат (Borecka-Biernat) [3, 4] подчеркива-
ет, что трудные ситуации – это внутренне разнообразная группа. Ссыла-
ясь на деление Томашевского (Tomaszewskiego) [12], мы можем их раз-
делить на ситуации, которые являются сложными в субъективном и 
объективном аспекте.  

С момента рождения человек должен научиться справляться с 
проблемами и трудностями, которые его сопровождают. «Сложная 
ситуация стимулирует молодых людей к деятельности, направленной 
на восстановление баланса между требованиями и возможностями 
и/или улучшение эмоционального состояния» [4, c. 226]. Семья явля-
ется основной средой, в которой ребенок формирует способность 
справляться с трудностями. Важное значение имеет образовательным 
подход, используемый здесь родителями, опыт, накопленный в кон-
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такте со своими близкими, но также и со своими сверстниками, друзь-
ями, наблюдения за поведением в других (первоначально в основном, 
за членами семьи), полученная поддержка для предпринимаемых ша-
гов и назначаемых целей. В семье формируется картина того, каков я и 
каков мир, каковы мои возможности и как я себя оцениваю. В нор-
мальных семьях создаются условия, способствующие развитию детей 
путем обеспечения безопасности, принятия, аффилиации, признания 
[5, 6, 7]. «Формируются установки, направленные на развитие любви, 
которые позволяют установить сердечные отношения с другими 
людьми. На основе глубоких, сердечных и длительных отношений 
формируется личностная зрелость человека» [10, c. 116]. Наиболее 
важную роль в этом процессе играют родители, так как именно они 
становятся образцом, моделью поведения для своих детей. Они учат 
выполнять задачи, стремиться к достижению целей, соответствующих 
хорошо определенным возможностям, не отчаиваться из-за трудно-
стей, контролировать свои эмоции, творчески подходить к изменяю-
щимся ситуациям и условиям.  

Эти навыки, сформированные в процессе воспитательного про-
цесса и на основе опыта, накопленного в значительной степени в собст-
венной семье, оказывают существенное влияние на эффективность пре-
одоления проблем в независимой, взрослой жизни. Основой для форми-
рования эго-устойчивости (ego-resiliency), то есть их способности твор-
ческой, гибкой, изобретательной адаптации к внешним и внутренним 
стрессорам [11]. «Именно эго-устойчивость дает личности возможность 
эффективной, гибкой и в то же время творческой адаптации к изменчи-
вым условиям жизни. Благодаря этой способности человек вносит изме-
нения в личности и поведении, и поддерживает чувство контроля и дис-
танцию к переживаемым эмоциям. Может энергично участвовать в ав-
тономных действиях в мире, успешно выполнять жизненные задачи, 
имея, в то время, хорошее знание ситуации, будучи открытым и пони-
мая других в контактах с ними» [9, c. 212].  

Исследования над эго-устойчивостью были начаты Блоком 
(Blocka) [1, 2], который определил ее как способность адекватно и 
успешно справляться с ежедневными задачами, несмотря на проис-
ходящие стрессовые ситуации или новые вызовы. Эго-устойчивость 
проявляется в более-менее постоянном стиле преодоления вызовов и 
стрессов в изменяющихся условиях жизни [14, 15]. Он отметил, что 
люди с высоким уровнем эго-устойчивости в состоянии регулировать 
свои желания в соответствии с требованиями социальной среды и 
собственными навыками, имеют ощущение внутренней идентично-
сти, повышенную потребность в автономии, они в состоянии под-
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держивать относительное равновесие собственной импульсивности, 
они гибко адаптируют свои действия и адекватно выбирают страте-
гию разрешения проблем, однако, в моменте прекращения действий 
стрессоров, восстанавливают внутреннее равновесие [2]. В то же 
время он подчеркивал, что эго-устойчивость следует определять не 
только в плане внешних форм человеческого поведения, но «как 
фундаментальную характеристику личностных регуляторных про-
цессов, которые личность гибко адаптирует к требованиям социаль-
ной среды и собственным возможностям адекватно справляться с 
ними» [14, c. 28].  

Признаки устойчивости эго включают в себя: осознание мотивов 
своего поведения, доброта, способность к близким отношениям, соци-
альный талант, уверенность в себе, производительность, завершение 
начатых действий, спокойный, ненапряженный образ жизни, эффектив-
ные действия в задачах, которые требуют социального воображения, 
способность видеть то, что существенно при построении отношений с 
другими людьми, преодоление проблем, изобретательность, настойчи-
вость, чувство юмора, высокая оценка собственной независимости и 
самостоятельности, принятие жизни и ее даров, контроль импульсивно-
сти [14, 15]. 

Ухнаст (Uchnast) [14, 15] отмечает, что аффективно-мотива-
ционные аспекты эго-устойчивости можно принять по отношению к 
принципам мотивации Маслоу (Maslowa) [8] (основная дилемма безо-
пасность-развитие). Описанные Маслоу (Maslowa) симптомы синдро-
ма чувства безопасности в действительности соответствует тому, что 
Блок (Block) называет эго-устойчивостью. Таким образом, Ухнаст 
(Uchnast) [14], желая подчеркнуть значение не столько черт, отличаю-
щих личности, сколько, скорее, специфику их системы, предложил 
изменить термин эго-устойчивость на личностную устойчивость, ко-
торая рассматривается как возможность вернуться к нормальному 
функционированию после периода трудностей, потерь и возникших 
напряжений, способность эффективно справляться с проблемами. 

Ухнаст (Uchnast) [14, 15] подчеркивает, что личностная устойчи-
вость является показателем благополучия человека, его психического 
здоровья, способности открыто участвовать в событиях и отношениях с 
другими людьми и справляться с трудными ситуациями. Она является 
постоянно развивающейся и совершенствующейся способностью ус-
пешно и адекватно справляться с повседневными задачами в изменчи-
вых и часто стрессовых условиях.  

Следует подчеркнуть, что личностная устойчивость является пока-
зателем благополучного функционирования в изменяющихся условиях 
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жизни и указывает динамику тенденций развития в сфере собственной 
активности в этих условиях. Таким образом, важным является соответст-
вующее укоренение человека в его среде, с учетом существующих воз-
можностей, но также и ограничений. Ведь человек не существует в изоля-
ции от окружающей среды, он активно в ней действует и вступает в от-
ношения с другими людьми. Участие в этих отношениях является осно-
вой для субъективной оценки качества своей жизни.  
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STRATEGIES OF JOB ORIENTATION AND PERSONALITY  

OF EMERGING ADULTS INTRODUCTION 
 

Introduction 
Late adolescence is a period of changes and psychological pressure 

since young men are attempting to find their place in the community, and 
they are struggling with moral and social issues at the same time. It is a pe-
riod of transition between youth and adulthood. Hence, Jeffrey Arnett [1] 
calls the period between 18–25 years of age an emerging adulthood, basing 
on ideas of prolonged adolescenceof Erik Erikson [4], and novice phaseof 
Daniela Levinson [3]. Those authors point out that a primary task of adoles-
cents is to discover their identity and to separate from their family. The 
emerging adultsmake attemptsto find their own place in the community. 
Moreover, they are faced with making decisions that will have strong im-
pact on their future life [5, 6].At the same time, young men start to be con-
sidered mature enough to entrust them with certain responsibilities and 
privileges such as voting, driving a vehicle, serving in the armed forces, and 
purchasing alcohol. In other words, adolescents gain an increased independ-
ence, and are allowed to decide about their further education, which has an 
impact on their future life [7, 8]. 

Yet, evolving adults often prove not to be mature enough to cope 
with problems of everyday life, which often results in crisis and other prob-
lems [10]. Seginer and Noyman [10] note that 50% of respondents aged  
18–25 stated that they do not feel mature enough, 45% said – partly, and 5% 
gave negative answer.Moreover, the present unsettled economic situation 
calls for viewing career not as a lifetime commitment to one employer but 
as selling services and skills to a series of employers. It makes the situation 
of young people even more complicated, and requires concentration on the 
most important issues. In other studies we stated that adolescents concen-
trates not only on salary but also seek to make the work meaningful, and to 
balance work-family responsibilities [7, 8].  
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A need of such a balance was also pointed out by Savickas [9] in his 
career construction theory, which provides an explanation of an occupa-
tional choice and future orientation. The theory stresses the significance of 
integrating the self-organization of personality and the self-extension of 
career. Still the strategy of occupational choice were not clearly defined by 
him. Such a clear cut definitions have been proposed by Timoszyk–
Tomczak [11] who distinguishes six strategies of future construction: realis-
tic, authority, compulsion, wishful, awaiting, and carpe diem. Realistic 
Strategy takes into account the opportunities provided by the surrounding 
environment, which enables creating realistic models of future job and life. 
AuthorityStrategy means that decisions of a young man are based upon the 
advises given by significant others. Compulsion Strategy is used to make 
others responsible for undertaken decisions. WishfulStrategy means that a 
young man is making unrealistic plans but does not specify the ways of 
their execution. Awaiting Strategy leads to avoidance of making any plans 
due to the belief that future depends upon factors on which we have no in-
fluence. Carpe diemStrategy is connected with a hedonistic attitude and 
lack of making any plans for future. 

Method 
The study comprised of 134 students of the final high school grades 

since they were confronted with making a decision concerning their study 
and consequently their future job. Overall, 81 participants were female and 
53 participants were male.  

Our research aimed at delineating the impact of personality features on 
the choice of strategies concerned with decision making in concern with career 
planning by emerging adults. In addition, the preference for a particular type of 
strategy by adolescents confonted with a necessity to choose their field of 
studywas examined. The Questionnaireof Future Construction by Timoszyk-
Tomczak [11] andthe Five Factor Inventory (NEO-FFFI by Costa and McCrae 
[2] were administered in order to test the following hypothesis: There is a sig-
nificant correlation between a strategy type and the personality of emerging 
adults. While the specific hypotheses concerned particular personality traits.  

Results 
An analysis of the gathered data revealed weak but significant 

correlations between personality traits and strategies of future construc-
tion.Itwas stated that Realistic Strategy correlates positively with openness 
(r =.28),conscientiousness (r =.25), and negatively with neuroticism (r = -.22). 
Neuroticism was also found to correlate with the Compulsion (r= .37), 
Awaiting(r = .35) as the well as Wishful (r = .18) Strategies. In addition, the 
Wishful Strategy correlated with openness (r= .29) and extraversion (r= .17), 
while the Authority Strategy correlated with agreeableness,but the correlation 
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was here rather low(r= .18). At the same time, the negative correlation between 
the Carpe diem Strategy andconscientiousness(r= -.35) was observed. 

We have also checked which of the distinguished strategies are mostly 
used by the examined adolescents. It was found that the prevailing strategy 
was the Realistic one (M = 3.92, which confirmed the data obtained by Ti-
moszyk Tomczak [11]. Next was the Wishful Strategy (M= 3.58), which re-
flects the lack of realism in planning the future career. Quite high occurrence 
of the Authority (M= 3.24) as well as of Compulsion (M = 2.84) strategy 
points to tendency to rely on others in making decisions about future life. The 
least preferred are the Carpe Diem (M= 2.64), and Awaiting (M= 2.20) strate-
gies, which are closely connected with lack of any planning. 

It allows the conclusion that the majority of the examined adoles-
cents are able to plan their future, but quite a number of them basis their 
choices on advices given to them by significant others. Yet, some of them 
do not have any plans. 

Conclusions 
As might be expected openness correlated with the Realistic and 

Wishful Strategies, but Realistic Strategy correlated also with extraversion 
and conscientiousness, while the Wishful one with extraversion and neu-
roticism. At the same time, agreeableness and neuroticism correlated with 
the Authority Strategy. Moreover, neuroticism correlated with the Compul-
sion and Awaiting Strategies. It is also of no surprise that negative correla-
tion between neuroticism and the Realistic Strategy as well as between con-
scientiousness and the Carpe Diem Strategy was found. It means that per-
sonality traits do have an impact upon the strategy of future organization.  

The data obtained in our studyshows also that the majority of emerg-
ing adults are quite passive in planning their future since they mostly rely 
on opinions of others or simply wait what will happen. Some of their plans 
are unrealistic and bear a wishful character. The fact that quite a number of 
adolescents do not make any plans but simply wait what the day will bring 
should be of concern to educators since the such an attitude may result in 
future unemployment. 
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Tomasz Siemianowski  
 

PRZESTĘPSTWA INTERNETOWE WOBEC DZIECI 
 I MŁODZIEŻY I TECHNICZNE SPOSOBY  

ICH ZAPOBIEGANIA 
 
Do zapobiegania internetowym zagrożeniom i zapewnianiu 

najmłodszym użytkownikom właściwej ochrony w Sieci w znacznym 
stopniu przyczynia się edukacja w zakresie podnoszenia kompetencji 
cyfrowych, gdzie zasadniczą rolę odgrywa wykorzystywanie wiedzy 
związanej ze sposobami unikania zagrożeń. Niemniej skuteczne jest 
również zabezpieczenie techniczne, związane z wyposażeniem stanowisk, z 
których korzystają najmłodsi, zaopatrzone w odpowiednie narzędzia w 
postaci oprogramowania zapewniającego kontrolę rodzicielską oraz inne 
możliwości takie, jak zapory sieciowe zabezpieczające system przed 
intruzami. Tego typu technologie wspomagają działania w zakresie ochrony 
najmłodszych w Internecie.  

Możliwością ograniczenia dostępności do szkodliwych materiałów, 
które mogą zostać znalezione poprzez świadome poszukiwanie, jak też 
mimowolne ich napotkanie, jest aktywacja filtrów zawartości Internetu w 
ramach kontroli rodzicielskiej. Internetowe filtry treści oferują wiele różnych 
funkcji w odniesieniu do niepożądanych materiałów. Niestety nie istnieje jeden 
filtr zawartości, którego działanie jest w stanie odrzucić strony z materiałami 
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zawierającymi pornografię, nawołującymi do samookaleczenia, popełnienia 
samobójstwa, korzystania z narkotyków, propagującymi rasizm, ksenofobię czy 
faszyzm. Wymagane jest często posiadanie dwóch lub więcej specjalnie 
przeznaczonych oprogramowań. Należy pamiętać również, że dzieci i młodzież 
często posiadają wystarczającą wiedzę informatyczną, którą wykorzystują do 
obchodzenia filtrów treści. 

Filtrowanie może odbywać się na zasadzie zeskanowania 
przywołanej strony po słowach kluczowych. W przypadku natrafienia na 
treści zawierające nieprzyzwoite zwroty związane np. z pornografią, strona 
zostaje zablokowana. Nie zawsze jednak taki sposób jest pożądany, 
ponieważ w wielu przypadkach mogą zostać zablokowane strony 
informacyjne czy medyczne. Innym sposobem jest filtrowanie według 
adresów URL. Blokowanie może odbywać się na zasadzie wykluczenia 
dostępu do stron znajdujących się na wykazie określanym mianem «czarnej 
listy» umieszczonym np. na serwerze producenta czy dostarczonym wraz z 
nabytym oprogramowaniem. Zaletą jest możliwość uaktualniania przez 
użytkownika listy adresów zakazanych witryn internetowych, dostarczonej 
wraz z narzędziem przez producenta. 

«Kolejny system filtrowania to system PICS (Platform for Internet 
Content Selection) stworzony w 1995 r. w Massachusetts przez konsorcjum 
W3C (World Wide Web Consortium). System ten działa na podstawie 
klasyfikacji treści stron WWW, pozwalającej na dołączanie odpowiednich 
etykiet do materiałów publikowanych w Internecie. Podstawą klasyfikacji 
strony WWW jest ocena dokonywana zarówno przez jej autora, jak również 
odpowiedni program lub też przez niezależną organizację. Etykiety PICS 
składają się z jednej lub kilku ocen wydawanych przez specjalny urząd 
klasyfikacji (Rating service)»1. 

System PICS daje możliwości dowolnej konfiguracji przeglądarki 
WWW, w celu uniemożliwienia dostępu do stron WWW zawierających 
nielegalne i szkodliwe treści. 

Oprogramowanie filtrujące może zostać uruchomione u dostawcy 
usługi internetowej, na serwerze lokalnym, komputerze użytkownika czy na 
serwerze proxy. Oprócz filtrowania i blokowania programy kontroli 
rodzicielskiej posiadają również możliwość generowania raportów. Polega 
to na monitorowaniu przez jedno z narzędzi oprogramowania 
wyszukiwanych i odwiedzanych przez dziecko stron internetowych. 

Do często używanych programów przeznaczonych do aktywnej 
internetowej ochrony rodzicielskiej posiadających przyjazny interfejs 

––––––––– 
1 M. Siwicki, Nielegalna i szkodliwa treść w Internecie. Aspekty prawnokarne, Warszawa 

2011, s. 279. 
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użytkownika i zapewniających łatwość obsługi, których wykorzystanie nie 
wymaga specjalistycznej wiedzy, należą między innymi: 

– Opiekun dziecka w Internecie (www.opiekun.com) – daje 
możliwość określenia profilu użytkownika, gdzie dostęp do Internetu będzie 
odbywał się po wprowadzeniu imienia i nazwiska dziecka. W ustawieniach 
tematycznych możliwe jest zablokowanie dostępu do komunikatorów i czatów, 
stron z pornografią, stron propagujących narkotyki czy wstąpienie do sekt. 
Program tworzy raporty odwiedzanych przez użytkownika stron, które po 
zakwalifikowaniu przez rodzica jako niewłaściwe mogą zostać dodane do bazy 
stron zabronionych. Opiekun daje możliwość określenia szczegółowych 
ograniczeń czasowych dostępu do Internetu. Posiada również możliwość 
skonfigurowania różnych ustawień dla kilku użytkowników. Daje możliwość 
blokowania dostępu do plików wykonywalnych *.exe oraz pobieranych 
dokumentów typu *.doc, *.mpg, *.mp3. Próba deinstalacji oprogramowania 
wymaga wskazania hasła. Próba usunięcia plików programu bez deinstalacji 
automatycznie zablokuje dostęp do Internetu1. 

– Beniamin (www.beniamin.pl) zapewnia aktywną kontrolę 
Internetu i pozwala osobie nadzorującej komputer blokować strony z 
pornografią, przemocą, narkotykami oraz nielegalnym oprogramowaniem. 
Chroni dzieci podczas korzystania z serwisów społecznościowych, poczty 
email, serwisów wideo oraz komunikatorów. W przypadku zablokowania 
dostępu do nielegalnych zasobów wyświetlony zostaje komunikat «STOP – 
dostęp do strony zablokowany» i użytkownik zostaje powiadomiony o 
przyczynie zablokowania, np. związanej z próbą wyświetlenia strony 
zawierającej treści o tematyce erotycznej2. Oprogramowanie pozwala z 
wykorzystaniem «znaków specjalnych»3 na określenie Białej listy 
zezwalającej na dostęp przez użytkownika do witryn oraz Czarnej listy 
blokującej określone strony. 

– Motyl 2013 (www.adalex.alpha.pl) to narzędzie opracowane przez 
przedsiębiorstwo zajmujące się tworzeniem oprogramowania dla szkół 
podstawowych, gimnazjalnych oraz średnich. Motyl 2013 jest narzędziem 
spełniającym wymagania zgodne z Ustawą z dnia 19 marca 2009 o zmianie 
ustawy o systemie oświaty, stawiane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej w 
zakresie zapewnienia uczniom bezpiecznego korzystania z Internetu. 

––––––––– 
1 http://www.opiekun.com/ [2013.10.14] 
2 http://www.beniamin.pl/ [2013.10.14] 
3 Wykorzystywane są również w informatyce śledczej jako Wyrażenia regularne, które 

to określają zbiory pasujących ciągów, bądź wyszczególniające interesujące części ciągu. 
Może to być ?, *, +, ^, dowolny nawias, itp. W omówionym programie Beniamin stosowane są 
dwa rodzaje znaków: «?» – zastępujący jednorazowe występowanie dowolnego znaku oraz «*» – 
zastępujący występowanie dowolnego ciągu znaków. 
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Art. 4a. wspomnianej ustawy głosi: 
«Szkoły i placówki zapewniające uczniom dostęp do Internetu są 

obowiązane podejmować działania zabezpieczające uczniów przed 
dostępem do treści, które mogą stanowić zagrożenie dla ich prawidłowego 
rozwoju, w szczególności zainstalować i aktualizować oprogramowanie 
zabezpieczające»1. 

Narzędzie stworzone zostało z myślą o blokowaniu dostępu do stron 
pornograficznych, gejowskich, pedofilskich, zawierających informacje o 
sektach, narkotykach. Blokuje również witryny z dostępnością do bramek 
sms, czaty oraz komunikatory. Posiada dostęp podglądu działań 
wykonywanych na komputerze z możliwością dowolnego ustawienia 
częstotliwości zrzutów ekranowych, rejestrując czas zapisania obrazu. 
Pozwala określić limit czasowy dostępu do Internetu oraz tworzy raporty, 
które rejestrują czynności związane z interwencją programu, np. próbą 
wejścia na stronę pornograficzną przy użyciu wulgarnego słowa 
wprowadzonego z klawiatury. Zapobiega zmianie ustawień systemowych 
oraz zezwala na określenie przez administratora, nauczyciela bądź rodzica, 
listy wybranych programów, które nie zostaną zainstalowane bądź 
uruchomione podczas próby dokonanej przez użytkownika. Wyświetlone 
zostanie wtedy powiadomienie, że aplikacja nie może zostać uruchomiona, 
ponieważ wywołuje błędy systemowe. Nauczyciel z poziomu administratora 
może zmieniać ustawienia na stanowiskach uczniów2. 

Współcześnie wykorzystywane i ciągle aktualizowane są mechanizmy 
zapobiegające uwodzeniu dzieci w pokojach czatowych, oparte o identyfikację 
zachowań odbiegających od norm. Narzędzie to działa korzystając z bazy 
profili wzorów zachowań grommerów. Profile tworzone są w oparciu o analizę 
stosowanego słownictwa, długości zdań, poziomu agresji, tempa pisania, 
wykorzystywania interpunkcji. Aktualizacja pozwala mechanizmowi odróżnić 
kontakty negatywne stosowane w celu uwodzenia małoletnich od tych 
pozytywnych. Często oprogramowanie, uznając nawiązanie kontaktu za 
niewłaściwe, wysyła alert do rodziców przebywających poza domem (np. w 
pracy) w postaci emaila, lub sms-a3. 

Oprócz omówionych narzędzi mogą być stosowane również inne 
techniki np. w postaci ograniczenia czasu wykorzystania komputera, co 
związane jest z automatycznym wyłączeniem jednostki centralnej po 
określonym etapie użytkowania. Ten sposób może być stosowany w 

––––––––– 
1 Ustawa z dnia 19 marca 2009 r. o zmianie ustawy o systemie oświaty oraz o zmianie 

niektórych innych ustaw (Dz.U.2009.56.458), http://www.lex.pl/du-akt/-/akt/dz-u-2009-56-458 
[2013.10.14] 

2 http://www.adalex.pl/index.php?=com_content&task=view&id=12&Itemid=27 [2014.10.14] 
3 http://www.protectingeachother.com/how-it-works.htm [2014.10.14] 
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przypadkach zapobiegania uzależnieniu internetowemu. Swoje zastosowanie 
mają również zapory sieciowe (firewall) filtrujące ruch przychodzący oraz 
wychodzący, zabezpieczając przed przedostaniem się niepożądanych 
danych oraz zapewniające ochronę przed wirusami, trojanami oraz 
hakerami. 

Pamiętać jednak należy, że narzędzia przeznaczone do filtrowania 
treści nigdy nie zapewnią całkowitej ochrony przed podstępnymi 
działaniami sprawców przestępstw poszukujących swoich ofiar w 
Internecie, ale mogą zminimalizować skutki działania cyberprzestępcy. 
Zbyt duża ingerencja w życie osobiste dziecka może natomiast przynieść 
odwroty skutek od tego, co zamierzyli sobie opiekunowie. Rodzice oraz 
pracownicy placówek oświatowych poprzez rozmowę z małoletnimi muszą 
zmierzać do wypracowania właściwych nawyków oraz banku dobrych 
praktyk wykorzystania Internetu. 

Skuteczna walka z przestępczością internetową oraz zapewnienie 
bezpieczeństwa dzieci i młodzieży w poszczególnych krajach stanowi 
problem prawny oraz społeczny. Mimo nowych technologii oraz 
dostosowywania do nich systemu prawnego, społeczeństwo i tak będzie 
narażone na porażki do momentu, kiedy dostatecznie nie rozwinie swojego 
systemu bezpieczeństwa polegającego na wzajemnym informowaniu o 
zagrożeniach płynących ze strony Internetu. 

___________ 
1. Ustawa z dnia 19 marca 2009 r. o zmianie ustawy o systemie oświaty oraz o 

zmianie niektórych innych ustaw (Dz.U.2009.56.458), http://www.lex.pl/du-akt/-
/akt/dz-u-2009-56-458 [2013.10.14] 

2. M. Siwicki, Nielegalna i szkodliwa treść w Internecie. Aspekty prawnokarne, 
Warszawa 2011, s. 279. 

3. http://www.adalex.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=12&Ite
mid=27 [2014.10.14] 

4. http://www.beniamin.pl/ [2013.10.14] 
5. http://www.opiekun.com/ [2013.10.14] 
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NA SZKOLENIU ZAWODOWYM I DOSKONALENIU 
ZAWODOWYM – W ŚWIETLE WYNIKÓW BADAŃ 

 
W roku 2012 w Wyższej Szkole Policji dokonałam teoretycznej i 

empirycznej analizy przestępstwa skodyfikowanego w art. 282 polskiej 
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ustawy karnej tj. wymuszenie rozbójnicze. Przestępstwo, jakim jest 
wymuszenie rozbójnicze, skierowane jest przede wszystkim przeciwko 
mieniu. Wyróżnia je spośród innych przestępstw szczególny sposób działania 
sprawcy, który jest połączony z zastosowaniem przemocy, groźby w celu 
osiągnięcia przez niego korzyści majątkowej. Charakterystyczną cechą tego 
przestępstwa jest fakt, że sprawca dąży do realizacji swojego czynu poprzez 
zmuszanie ofiary tego przestępstwa do samodzielnego rozporządzenia 
mieniem własnym lub cudzym albo zaprzestania działalności gospodarczej na 
rzecz sprawcy tego przestępstwa. Przestępstwo wymuszenia rozbójniczego 
zostało zanalizowane na tle dorobku doktryny, obowiązującej regulacji 
prawnej i praktyki. Pierwszym argumentem do podjęcia analizy przepisu z 
art. 282 k.k. jest fakt, że regulacja ta nie doczekała się szerszego orzecznictwa 
sądowego. Także przedstawiciele nauki polskiego prawa karnego rzadko 
zajmują się tym zagadnieniem, natomiast szeroko rozumiane środki 
masowego przekazu relacjonują tylko szczególne i drastyczne wypadki 
wymuszeń rozbójniczych, które związane są z porwaniami czy działaniami 
zorganizowanych grup przestępczych. Do prowadzenia badań empirycznych 
zmusza wymóg aktualizacji wiedzy o wymuszeniu rozbójniczym, a także jego 
uwarunkowaniach, zarówno na płaszczyźnie etiologii, jak i fenomenologii. 
Badaniom sprzyjała również ciekawa i złożona konstrukcja typu czynu 
zabronionego ze względu na: wielość dóbr chronionych, specyficzny 
charakter groźby stanowiący środek zmuszania pokrzywdzonego do 
samodzielnego rozporządzenia mieniem własnym lub cudzym na rzecz 
sprawcy oraz określenie zakresu znamion, co jest interesujące nie tylko ze 
względu na dogmatykę prawa karnego, lecz także praktykę organów ścigania 
i wymiaru sprawiedliwości. Nasuwa się również przypuszczenie, że statystyki 
nie oddają w pełni skali popełnianych przestępstw z art. 282 k.k. Istnieją także 
podstawy do stwierdzenia, że informacje o znacznej liczbie usiłowań, a nawet 
dokonanych wymuszeń nie docierają do wiadomości organów ścigania nie 
tylko ze względu na typowe przyczyny, takie jak obawa zemsty ze strony 
sprawcy, brak wiary w skuteczność działania organów ścigania, lecz także ze 
względu na specyficzną korelację, która występuje między pokrzywdzonym a 
sprawcą przy wymuszeniach rozbójniczych. Należy pamiętać, że uzyskanie 
przez sprawcę korzyści majątkowej, która jest ostatecznym celem 
przestępnego działania przy wymuszeniach rozbójniczych, zależy od postawy 
ofiary, jej psychicznej odporności i od tego, czy i w jakim stopniu 
pokrzywdzony wierzy w skuteczność ochrony przez organy ścigania. 
W związku z tym poznanie zachowań i reakcji pokrzywdzonego znajdującego 
się pod presja psychiczną, jaka jest rezultatem oddziaływania za pomocą 
środków opisanych w dyspozycji art. 282 k.k., byłoby niewątpliwie jednym z 
czynników pomocnych przy wykrywaniu sprawców tych przestępstw. Biorąc 
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powyższe pod uwagę, prowadzenie badań aktowych i badań funkcjonariuszy 
Policji pod kątem wykrywalności tych przestępstw stało się konieczne i 
niezbędne. W kontekście niniejszych rozważań pozwolę sobie przytoczyć w 
tym miejscu tylko tą cześć badań, która z punku widzenia funkcjonariuszy 
policji ma wpływ na podniesienie efektywności ścigania i zwalczania 
wymuszeń rozbójniczych. Badaniu poddano funkcjonariuszy Policji, którzy 
pełnią służbę w strukturach kryminalnych polskiej policji, czyli osób, które w 
pierwszej kolejności otrzymują informację o usiłowanym bądź dokonanym 
wymuszeniu rozbójniczym i od nich w dużej mierze zależy powodzenie 
procesu wykrywczego tych przestępstw. Niezbędnym zabiegiem 
poprzedzającym przeprowadzenie badań był dobór respondentów. W związku 
z tym, mając na względzie zasady statystyki, należało uwzględnić próbę 
reprezentatywną wyłonioną z populacji generalnej. Należy pamiętać, że 
wskazana próba reprezentatywna obejmuje tylko część osób przynależnych 
do badanego zbioru. W statystyce przyjmuje się, że na podstawie rachunku 
prawdopodobieństwa struktura i zróżnicowanie właściwości w badanej próbie 
reprezentatywnej odpowiada proporcjonalnie strukturze i zróżnicowaniu tych 
właściwości. W grupie generalnej w kontekście przedmiotowych badań było 
zasadne ustalenie populacji oraz obiektów, do których można dotrzeć i które 
są źródłem informacji. Do badań wytypowano funkcjonariuszy Policji, którzy 
pełnią służbę na terenie objętych badaniami województw, pełniących służbę 
w strukturach kryminalnych polskiej policji1. Z uwagi na fakt, że w wyniku 
analizy przyjęto, że terenem do badań będą województwa: mazowieckie (w 
którym wymuszenia rozbójnicze występują najczęściej), warmińsko-
mazurskie (o przeciętnym zagrożeniu tym czynem) i podlaskie (w którym 
stopień nasilenia wymuszeniami rozbójniczymi jest najmniejszy) to w 
doborze ilościowym próby badawczej, stanowiącym operat losowania, 
posłużono się danymi będącymi w dyspozycji Komendy Głównej Policji. 
Dzięki tym danym uzyskano informacje, że w województwie warmińsko-
mazurskim jest zatrudnionych 1262 policjantów pełniących służbę w 
strukturach kryminalnych, w województwie podlaskim – 1002, a 
województwie mazowieckim – 1827 (wskazane wartości to stan zatrudnienia 
policjantów pełniących służbę w strukturach kryminalnych według stanu 
etatowego na dzień 30 październik 2012 r.). W związku z powyższym 
respondentami mogło zostać 491 osób. Według norm statystycznych jest to 
odpowiednia próba na poziomie 0,5%. Badania zostały przeprowadzone w 

––––––––– 
1 Przedmiotowe badanie nie dotyczyło funkcjonariuszy Policji pełniących służbę w strukturze 

prewencyjnej i logistycznej z uwagi na fakt, że ich wiedza na temat aspektów praktycznych w 
zakresie uzyskiwania dowodów, w tym prowadzonych czynności operacyjno-rozpoznawczych, z 
założenia nie jest wystarczająca ze względu na specyfikę poszczególnych służb. 
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Wyższej Szkole Policji w Szczytnie, biorąc pod uwagę powyższe założenie 
metodologiczne. W przedmiotowym badaniu rozdano 491 kwestionariuszy, z 
czego zwrócono 237, w tym 7 kwestionariuszy zawierało błędy 
uniemożliwiające włączenie ich do próby. Kwestionariusz do badań zawierał 
20 pytań (2 otwarte i 18 zamkniętych) dotyczących informacji na temat 
stosowania przez funkcjonariuszy czynności operacyjno-rozpoznawczych w 
sprawach wymuszeń rozbójniczych w aspekcie wykrywania sprawców tych 
przestępstw, czynności dowodowych wchodzących w skład postępowania 
przygotowawczego przy sprawach objętych dyspozycją art. 282 k.k. oraz 
opinii funkcjonariuszy dotyczących działań państwa w celu przeciwdziałania 
wymuszeniom rozbójniczym. Na podstawie otrzymanych kwestionariuszy 
ankiety dokonano analizy statystycznej w celu ukazania aspektów procesu 
wykrywczego wymuszeń rozbójniczych. Prowadzenie badań w sposób 
dwuetapowy pozwoliło na zobrazowanie, uporządkowanie i syntetyczne1 
dokonanie analizy w zakresie przestępstwa, jakim jest wymuszenie 
rozbójnicze. Problem, który wymaga rozstrzygnięcia przy rozważaniu kwestii 
podniesienia efektywności ścigania i zwalczania wymuszeń rozbójniczych, 
dotyczy działań, jakie może podjąć państwo, aby tą efektywność ścigania 
podnieść. Pierwszy postulat funkcjonariuszy policji dotyczący przedmiotowej 
problematyki dotyczył potrzeby doskonalenia zawodowego w zakresie 
taktyki i techniki przeprowadzania czynności wykrywczych. Początkowo w 
przeprowadzonych badaniach 42,61% funkcjonariuszy Policji wskazało, że 
uczestniczyli w kursach w ramach doskonalenia zawodowego, na których 
były poruszane kwestie dotyczące zwalczania wymuszeń rozbójniczych. 
Natomiast, aż 57,39% policjantów stwierdziło, że nie brali udziału 
w doskonaleniu zawodowym, w którym ta tematyka była poruszana. W 
związku z powyższym w przedmiotowym badaniu 89,13% funkcjonariuszy 
wskazało na potrzebę odbycia szkoleń, kursów w ramach doskonalenia 
zawodowego, w których tematyką byłoby zwalczanie wymuszeń 
rozbójniczych. Funkcjonariusze Policji nawet w pytaniu otwartym 
dotyczącym działań, jakie powinno podjąć państwo w celu przeciwdziałania 
wymuszeniom rozbójniczym podkreślali potrzebę szkoleń o profilu 
teoretyczno-praktycznym. Wśród swoich propozycji dotyczących treści 
programowych w aspekcie zwalczania wymuszeń rozbójniczych ankietowani 
wskazywali na potrzebę wystąpienia analizy autentycznych zdarzeń 
dotyczących wymuszeń rozbójniczych (respondenci nazwali ten sposób 
wzbogacania swojego doświadczenia nauką o «sukcesach» i «porażkach»), w 

––––––––– 
1 K. Laskowska, Rosyjskojęzyczna przestępczość zorganizowana. Studium kryminologiczne, 

Białystok 2006, s. 64. 
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tym na potrzebę symulacji praktycznych dotyczących taktyki i techniki 
przeprowadzania czynności wykrywczych w aspekcie procesu wykrywczego 
wymuszeń rozbójniczych. W udzielanych odpowiedziach respondenci bardzo 
często wskazywali również potrzebę szkoleń w zakresie taktyki stosowania 
czynności operacyjno-rozpoznawczych i szkoleń z prokuratorami oraz 
sędziami dotyczących przekształcania materiału uzyskanego w toku z 
czynności operacyjno-rozpoznawczych na materiał procesowy w aspekcie 
procesu wykrywczego wymuszeń rozbójniczych. Sygnalizowali także 
potrzebę pogłębiania zagadnień dotyczących analizy metodyki rozwoju 
działań przestępczych stosowanych przez sprawców wymuszeń 
rozbójniczych, zagadnień z psychologii dotyczących postępowania z 
pokrzywdzonym, w szczególności w przypadkach, gdy sprawca wyznaczył 
czas na rozporządzenie mieniem przez pokrzywdzonego, a ofiara tego 
przestępstwa obawia się o swoje życie lub życie osób dla niej najbliższych. 
Szkolenia w powyższych obszarach według funkcjonariuszy Policji powinny 
opierać się na warsztatach praktycznych i powinny być prowadzone nie tylko 
przez osoby, które zajmują się w jednostkach terenowych takimi 
zagadnieniami i są doświadczonymi funkcjonariuszami z pionu operacyjnego, 
lecz także przez sędziów i prokuratorów w celu efektywniejszego 
przeciwdziałania wymuszeniom rozbójniczym. Zadaniem takich warsztatów 
szkoleniowych byłoby także przedstawianie aspektów praktycznych w 
zakresie stosowania czynności operacyjno-rozpoznawczych przy zwalczaniu 
wymuszeń rozbójniczych. 

Prowadzone badania ukazały bardzo ważne aspekty w zakresie 
zwalczania wymuszeń rozbójniczych i zapobiegania im, ponieważ są to 
opinie osób, które prowadzą bezpośrednie czynności wykrywcze w ramach 
wymuszeń rozbójniczych. Oni też najlepiej wiedzą, co powinno uczynić 
państwo, a także oni sami, aby ten proces wykrywczy ulepszać, a tym 
samym zapobiegać wymuszeniom rozbójniczym. Z oczywistych względów 
powyższe uwagi są cenne i powinny być brane pod uwagę przy tworzeniu 
strategii zapobiegawczej w odniesieniu do tej kategorii przestępstw. 

Jestem zadania, że głos funkcjonariuszy policji w aspekcie 
udoskonalenia treści programowych jest głosem ważnym i potrzebnym, 
który trzeba wziąć pod uwagę w tworzeniu kolejnych treści programowych. 
W tym kontekście należy także pamiętać, że każdy ośrodek naukowy musi 
wychodzić naprzeciw tym, którym uzyskana wiedza jest potrzeba w 
praktyce. Bo praktyczne stosowanie uzyskanej wiedzy jest jak życie 
podlega ciągłym zmianom. 

_________ 
Laskowska K. Rosyjskojęzyczna przestępczość zorganizowana. Studium 

kryminologiczne, Białystok 2006. 
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Radosław Truchan 
 

ZAGROŻENIA CYBERPRZESTĘPCZOŚCIĄ W POLSCE 
 
Polska ostatnimi laty stała sie jednym z najlepiej nasyconych i 

rozwijających się w Europie rynków IT1. Internet oferuje coraz większe 
możliwości w prowadzeniu nielegalnej działalności takich jak: nielegalny 
handel w sieci, pirackie oprogramowanie, oszustwa na aukcjach internetowych, 
za pomocą ogłoszeń, ofert zarobkowania, usług medialnych oraz przestępczość 
związana z wykorzystaniem elektronicznych instrumentów płatniczych. 
Komputery i globalna sieć to potężne narzędzie do popełniania przestępstw, 
które leżą w zainteresowaniu zarówno zorganizowanych grup przestępczych, 
jak i pojedynczych cyberprzestępców. 

Przestępstwa komputerowe należy rozpatrywać w dwóch aspektach, 
jako szerokie pojęcie obejmujące przetwarzanie danych (przestępstwa 
komputerowe sensu stricto) oraz gdy komputer jest jedynie narzędziem do 
ich popełniania (przestępstwa komputerowe sensu largo). 

Do najczęstszych rodzajów ataków cyberprzestępczych zaliczamy:  
– Cracking – łamanie zabezpieczeń w celu osiągnięcia korzyści 

(dostęp do informacji, programów) 
– Phishing – ataki cyberprzestępcze o charakterze gospodarczym 
– SMiShing – jw. ale dotyczące telefonów komórkowych 
– Spoofing – podszywanie się 
– Sniffing – przechwytywanie danych 
– Phreaking – ataki za pomocą telefonów, «darmowe połączenia» 
– Cybersquatting – praktyka rejestrowania domen internetowych 

znanych marek i odsprzedawania ich po zawyżonej cenie 
– SPAM – masowe rozsyłanie niechcianej korespondencji 
– Piractwo – nielegalne kopiowanie i dystrybucja aplikacji  
Głównym aktem prawnym służącym do walki z cyberprzestępczoscią 

w Polsce jest Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny. (Dz.U. 1997 
nr 88 poz. 553, tekst ujednolicony), a w szczególności artykuły: 

– Art. 190a § 2 (podszywanie sie pod inna osobę, fałszywe profile), 
– Art. 202 (dot. treści pedofilskich), 
– Art. 256 (ekstremizm polityczny - treści faszystowskie), 
– Art. 267 § 1 (nieuprawnione uzyskanie informacji – hacking), 
– Art. 267 § 2 (podsłuch komputerowy – sniffing), 
– Art. 268 § 2 (udaremnienie uzyskania informacji), 
– Art. 268a (udaremnienie dostępu do danych informatycznych), 

––––––––– 
1 Technologia informacyjna (ang. information technology, IT) 
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– Art. 269 § 1 i 2 (sabotaż komputerowy), 
– Art. 269a (rozpowszechnianie złośliwych programów oraz cracking), 
– Art. 269b (tzw. «narzędzia hackerskie»), 
– Art. 271 (handel fikcyjnymi kosztami), 
– Art. 286 (oszustwo popełniane za pośrednictwem Internetu), 
– Art. 287 (oszustwo komputerowe). 
– Akty prawne na które warto jeszcze zwrócić uwagę walcząc z 

cyberprzestępczoscią w Polsce to:  
– Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 

pokrewnych. (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 tekst ujednolicony); 
– Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania 

cywilnego. (Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296, tekst ujednolicony); 
– Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji. (Dz.U. 1993 nr 47 poz. 211, tekst ujednolicony); 
– Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną. (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204, tekst ujednolicony). 
Należy zadać podstawowe pytanie: «Ile strat generuje w Polsce 

cyberprzestępczość?», by ujrzeć skalę zjawiska.  
Raport Firmy SYMANTEC w «2012 Norton Cybercrime Report»1 po 

raz pierwszy podaje wysokość strat spowodowanych cyberprzestępczoscią w 
Polsce w zeszłym roku, która zbliżyła się do 5 miliardów złotych. W 2012 roku 
7,2 mln Polaków padło ofiarą cyberprzestępczości. Skalę tego zjawiska należy 
jednak rozpatrywać w szerszym aspekcie nie tylko jako liczbę ofiar, ale także 
jako stracony czas, generujący koszty w wysokości 672 zł rocznie na osobę, 
poświęcony na usunięcie szkód. 

9% użytkowników sieci społecznościowych podaje, że ktoś włamał się 
na ich profil i podszywał się pod nich, 8% użytkowników sieci 
społecznościowej przyznaje, że stali się ofiarą oszustwa typu «scam» lub 
fałszywego łącza w sieci społecznościowej, 75% użytkowników Internetu ma 
świadomość o działających w sieciach społecznościowych cyberprzestępcach, 
ale tylko 40% używa rozwiązania chroniącego przed zagrożeniami, 34% 
użytkowników mobilnych otrzymała wiadomość tekstową od nieznanego 
nadawcy, z propozycją kliknięcia podanego łącza lub wybrania nieznanego 
sobie numeru w celu odebrania «poczty głosowej». 

42% internautów używa nieskomplikowanych haseł lub nie zmienia 
ich odpowiednio często, ponad jedna trzecia nie sprawdza symbolu kłódki 
w przeglądarce przed podaniem online poufnych informacji osobistych (np. 
dane konta bankowego). 

46% użytkowników sieci nie wie, że szkodliwe oprogramowanie 
może działać w ukryciu, nie informując nas o infekcji komputera. Dawniej 

––––––––– 
1 http://www.norton.com/2012cybercrimereport (27.06.2013 godz. 10.30) 
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szkodliwe wirusy i programy powodowały widoczne zakłócenia w działaniu 
komputera: pojawiał się niebieski ekran, komputer zawieszał się ostrzegając 
użytkownika o infekcji, dziś metody cyberprzestępców uległy zmianie. 
Zależy im na tym, by pozostać w ukryciu.  

Drugim raportem równie interesującym jest «RAPORT 2012 CERT 
Polska Analiza incydentów naruszających bezpieczeństwo teleinfor-
matyczne»1.  

Zespół CERT Polska działa w strukturach NASK (Naukowej i 
Akademickiej Sieci Komputerowej) – instytutu badawczego prowadzącego 
działalność naukową, krajowy rejestr domen .pl i dostarczającego 
zaawansowane usługi teleinformatyczne. CERT Polska to pierwszy 
powstały w Polsce zespół reagowania na incydenty (z ang. Computer 
Emergency Response Team). Aktywnie operując od 1996 roku w 
środowisku zespołów reagujących, stał się rozpoznawalnym i 
doświadczonym podmiotem w dziedzinie bezpieczeństwa komputerowego. 
Od początku istnienia rdzeniem działalności zespołu jest obsługa 
incydentów bezpieczeństwa i współpraca z podobnymi jednostkami na 
całym świecie, zarówno w działalności operacyjnej, jak i badawczo-
wdrożeniowej. Od 1998 roku CERT Polska jest członkiem 
międzynarodowego forum zrzeszającego zespoły reagujące – FIRST, a od 
roku 2000 należy do grupy roboczej europejskich zespołów reagujących – 
TERENA TF-CSIRT i działającej przy niej organizacji Trusted Introducer. 
W 2005 roku z inicjatywy CERT Polska powstało forum polskich zespołów 
abuse – Abuse FORUM, natomiast w 2010 r. CERT Polska dołączył do 
Anti-Phishing Working Group, stowarzyszenia gromadzącego firmy i 
instytucje aktywnie walczące z przestępczością w sieci2. 

Dokonana analiza raportu umożliwia przedstawienie następujących 
wniosków: 

– Najwięcej zgłoszeń botów, a więc zainfekowanych komputerów, 
sterowanych centralnie przez specjalne kontrolery, dotyczyło trzech 
rodzajów złośliwego oprogramowania: Viruta, DNSChangera oraz różnych 
odmian ZeuSa. Łącznie każdego dnia obserwowaliśmy średnio ok. 8 000 
botów zarażonych tymi wirusami; 

– Obserwowalny jest systematyczny wzrost liczby incydentów 
związanych z phishingiem – zarówno w tradycyjnej formie, polegającej na 
tworzeniu stron podszywających się pod banki, sklepy internetowe itp., jak i 
związanego ze złośliwym oprogramowaniem potrafiącym modyfikować 
zawartość stron bankowych odwiedzanych przez użytkownika; 

––––––––– 
1 http://www.cert.pl/PDF/Raport_CP_2012.pdf. 
2 http://www.cert.pl/PDF/Raport_CP_2012.pdf. 
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– Najczęściej atakowaną usługą w przypadku skanowań jest 
niezmiennie SMB w Microsoft Windows (445/TCP). Robaki propagujące 
się z wykorzystaniem tej usługi, takie jak Sasser czy Conficker wciąż «mają 
się dobrze», choć powstały 5 i więcej lat temu! 

– Znacząco, bo aż o56 %, powiększyła się liczba serwerów DNS w 
polskich sieciach, które skonfigurowane są w nieprawidłowy sposób, 
narażając na niebezpieczeństwo wszystkich użytkowników sieci. Powodem 
jest głównie brak świadomości istnienia problemu u ich administratorów1. 

Przestępcy wybierają cele w sposób racjonalny. W związku z tym, 
najbardziej zagrożonymi są instytucje finansowe, które posiadają duże ilości 
wartościowych informacji, sektor usług medycznych, nowych technologii. 

Należy podkreślić, że tylko niewielki procent firm i organizacji 
prawidłowo identyfikuje zagrożenia wynikające z ich obecności w sieci i 
aktywnie je monitoruje. Resztę charakteryzuje nieświadomość, bezczynność lub 
nieskuteczne działanie. Dlatego też, by uchronić się przed coraz bardziej 
wyrafinowanymi atakami cyberprzestępców, instytucje finansowe oraz inne 
podmioty powinny jak najlepiej przygotowywać się na ewentualne incydenty, 
poprzez prowadzenie działań na dwóch płaszczyznach: proaktywnej prewencji 
oraz kooperacji. Rozwijając pierwsze pojęcie – identyfikacja głównych miejsc 
powstawania zagrożeń, monitorowanie oraz kontrola, jak również testy, treningi 
i ćwiczenia. W rzeczywistości polega na ciągłym, dostosowywaniu technologii 
oraz proaktywnym poszukiwaniu informacji o nowych zagrożeniach. Firmy 
muszą liczyć się z ponoszeniem dodatkowych kosztów wynikających z 
asymilacją do nowych warunków, będącymi i tak niewspółmiernie niskimi w 
porównaniu z potencjalnymi stratami. 

Aktywność państwa w tej sferze, odpowiednie przepisy prawa 
krajowego, unijnego oraz skuteczne działanie organów ścigania są 
niezbędne do skutecznej walki z cyberprzestępczoscią. Firmy, w 
szczególności z sektora finansowego, muszą otworzyć się na wymianę 
informacji o zagrożeniach z innymi uczestnikami rynku oraz instytucjami 
państwowymi.  

___________ 
http://www.norton.com/2012cybercrimereport. 
http://norton.com/cybercrimereport.  
http://www.cert.pl/PDF/Raport_CP_2012.pdf. 
http://www.cert.pl/PDF/Raport_CP_2012.pdf. 
http://www.cert.pl/PDF/Raport_CP_2012.pdf. 
http://n6.cert.pl/ 
http://www.cert.pl/PDF/Raport_CP_2012.pdf. 

––––––––– 
1 http://www.cert.pl/PDF/Raport_CP_2012.pdf. 
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Izabela Wiciak 
 

MODEL KOMPETENCJI KADRY  
KIEROWNICZEJ POLICJI POLSKIEJ 

 
Jednym ze zjawisk charakterystycznych dla współczesnych 

organizacjijest profesjonalizacja i związane z nią wymaganie wysokiego 
poziomu kompetencji. Same kompetencje nie są czym nowym, wcześniej 
jednak nie były tak szeroko rozumiane, powszechnie oczekiwane i znaczące 
dla coraz szybszego rozwoju zarówno człowieka, jak i organizacji.1 
Kompetencja najczęściej rozumiana jest dziś jakopołączenie umiejętności, 
wiedzy, postaw i motywacji, które decydują o efektywnym lub 
wyjątkowym wykonaniu zadań na wybranym stanowisku. W kontekście 
zawodowym powinny być oneokreślone w oparciu o analizę pracyi być 
zdefiniowane w oparciu o zachowania, żebyumożliwić różnicowanie 
efektywnego i nieefektywnego wykonania zadań. Tak rozumiane 
kompetencje można nabywać, rozwijać i dzielić się nimi, czyli też szkolić. 
Model kompetencji zaś to zbiór kompetencjii powiązanych z nimi tzw. 
wyznaczników behawioralnychopisujących efektywność działań osób w 
danej organizacji, posiadający określoną strukturę. Powinien on być 
dostosowany do potrzeb i wymagań całej organizacji oraz osób, które będą 
się nim posługiwały przy jednoczesnym uwzględnianiu specyfiki różnych 
obszarów funkcjonalnych organizacji.Wdrożenie modelu kompetencyjnego 
umożliwia lepsze wykorzystanie potencjału pracowników; efektywną 
realizację strategii personalnej przez integrację poszczególnych obszarów, 
działań i narzędzi, posługiwanie się językiem zrozumiałym dla wszystkich 
pracowników, prowadzenie efektywnej polityki szkoleniowej2. 

«Wytworzenie systemu oceny i rozwoju kompetencji menedżerskich 
kadry kierowniczej Policji» to projekt rozwojowy, realizowany przez 
Wyższą Szkołę Policji w Szczytnie oraz firmę Alta sp. z o.o. w latach 2010 – 
2013. Głównym jego celem byłowytworzenie zinformatyzowanego, 
nowoczesnego systemu oceny i rozwoju kompetencji menedżerskich kadry 
kierowniczej Policji, co umożliwi organizacji badania rzeczywistych 
kompetencji pracowników oraz ich lepsze przygotowanie do efektywnej 
realizacji bieżących i przyszłych zadań.Projekt nastawiony był na wzrost 
efektywności zarządzania kadrą kierowniczą oraz podniesienie 
efektywności wykorzystania potencjału pracowników Policji. 

––––––––– 
1T.Oleksyn, Zarządzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Oficyna a WoltersKluwer 

business, Warszawa 2010, s. 9. 
2A.M.Zawadzka, Psychologia zarządzania w organizacji. PWN, Warszawa 2010, s. 77–98. 
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Na system składa się odzwierciedlający wymagania i specyfikę 
organizacji model kompetencyjny, kompetencyjne profile stanowisk 
menedżerskich oraz aplikacja informatyczna – w formie platformy 
internetowej, wraz z jej zawartością merytoryczną w postaci narzędzi i 
metod do oceny kompetencji. W ramach systemy opracowane zostały 
programy szkoleniowe, w tym szkolenia e-learningowe, wspierające rozwój 
kluczowych kompetencji menedżerskich oraz szkolenia dla Użytkowników 
systemu – Akademia Użytkowników. 

Zastosowanie w zarządzaniu podejścia kompetencyjnego uzupełnia 
lukę, jaką jest przykładanie wagi głównie do wymiernych wyników pracy, 
bez zwracania uwagi na znaczenie jakości oraz sposobu, w jaki ludzie 
wykonują zadania i osiągają cele.1 

Opracowanie Modelu Kompetencyjnego dla kadry kierowniczej 
średniego i wyższego szczebla Policji wymagało przyjęcia odpowiednich 
metod badawczych oraz przyjęcia skutecznej procedury badawczej według 
następujących etapów: 

I – Opracowanie modelu kompetencji menedżerskich w Policji dla 
funkcjonariuszy średniego szczebla (naczelnicy w komendach 
wojewódzkich, komendanci powiatowi/miejscy/rejonowi oraz naczelnicy z 
komend powiatowych). 

Opracowanie ostatecznej wersji modelu kompetencji kierowniczych 
Policji uwzględnia:dane pochodzące z analizy dokumentów, materiał 
pochodzący z wywiadów oraz informacje i sugestie zebrane podczas etapu 
weryfikacji.Na użytek modelu opracowana została koncepcja wywiadów z 
pracownikami z wykorzystaniem metodologii zdarzeń krytycznych oraz 
wywiadów w oparciu o metodologię RepertoryGrid Interview. Metoda ta 
służy zebraniu jak największej ilości opisów zachowań charakterystycznych 
dla osób efektywnie działających na stanowisku podlegającym 
profilowaniu. Wywiady przeprowadzane są z osobami, które bardzo dobrze 
znają specyfikę pracy na danym stanowisku, zazwyczaj osoby zajmujące te 
stanowiska oraz ich przełożeni. 2 

Wypracowana mapa kompetencji dla średniej kadry kierowniczej 
Policji zawiera nazwy kompetencji, propozycje definicji oraz zestawy 
wyznaczników, które zostały zaklasyfikowane do danych kompetencji.3 
Wyodrębniono następujące skupiska i kompetencje: 

––––––––– 
1A. Letkiewicz, T. Szankin, Organizacja i zarządzanie. Kompetencje menedżerskie. 

Wyższa Szkoła Policji w Szczytnie, Szczytno 2013, w druku. 
2A.Duda, Weryfikacja kandydata. Wywiad kompetencyjny kluczem do profesjonalnej 

oceny. W: Personel i zarządzanie 3/2011, s. 83-86. 
3S.Whiddett, S.Hollyforde, Modele kompetencyjne w zarządzaniu zasobami ludzkimi. 

Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2003, s. 15-25. 
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– kompetencje poznawcze: poszukiwanie informacji, analiza i 
rozwiązywanie problemów oraz kreatywność; 

– kompetencje społeczne: współpraca, kreowanie wizerunku, 
aktywna komunikacja, wywieranie wpływu, rozwiązywanie konfliktów; 

– kompetencje przywódcze: planowanie i organizowanie, nadzór, 
delegowanie, motywowanie, wspieranie rozwoju; 

– kompetencje osobiste: aktywność i energia, elastyczność i 
otwartość na zmiany oraz radzenie sobie ze stresem; 

– kompetencje efektywnościowe: wiedza i umiejętności zawodowe, 
orientacja na cel, podejmowanie decyzji. 

Każda z kompetencji została opisana przez dziesięć wyznaczników 
behawioralnych odnoszących się do kluczowych zachowań pozytywnych i 
negatywnych. 

II – Opracowanie narzędzi do oceny kompetencji: wywiady 
kompetencyjne, technika 360 stopni, zadania symulacyjne AC/DC, 
narzędzia psychometryczne. 

III – Zaprojektowanie szkoleń i warsztatów rozwoju kompetencji 
menedżerskich, w której znalazły się gotowe pakiety szkoleniowe 
(prezentacja multimedialna, podręcznik dla prowadzącego z zestawem 
ćwiczeń, przewodnik dla słuchacza) z następujących tematów: kreowanie 
wizerunku, aktywna komunikacja, wywieranie wpływu, rozwiązywanie 
konfliktów, radzenie sobie ze stresem, zarządzanie zespołem, 
motywowanie, planowanie i organizowanie, zarządzanie zmianą. 

IV– Implementacja platformy zasadniczej do badań, która umożliwia: 
zarządzanie kontami Użytkowników, tworzenie bazy uczestników, wysyłanie 
indywidualnych zaproszeń do oceny, ocenę online, szybkie generowanie 
indywidualnych raportów, generowanie raportów zbiorczych dla grup, 
udostępnianie przygotowanych szkoleń e-learningowych. 

V– Opracowanie modelu kompetencji kierowniczych dla wyższej 
kadry kierowniczej Policji (komendanci wojewódzcy, dyrektorzy biur KGP, 
komendanci szkół policyjnych) wraz z narzędziami wspomagającymi ich 
ocenę. Model,opracowanyw oparciu o metodologię analogiczną dla 
poziomu średniego, składa się z następujących skupisk i kompetencji: 

– kompetencje strategiczne: myślenie strategiczne, podejmowanie 
decyzji, zarządzanie zmianą; 

– kompetencje społeczne: stymulowanie współpracy, zarządzanie 
konfliktem, kreowanie wizerunku, negocjowanie; 

– kompetencje przywódcze: delegowanie, motywowanie, wspieranie 
rozwoju; 

– kompetencje osobiste: radzenie sobie ze stresem, orientacja na 
rozwój, analiza i rozwiązywanie problemów, innowacyjność. 
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VI – Opracowanie i zaimplementowanie na platformie e-
learningowej testów i modułów edukacyjnych do warsztatów rozwojowych 
z następujących modułów: kompetencje komunikacyjne (aktywna 
komunikacja, wywieranie wpływu, kreowanie wizerunku);rozwiązywanie 
konfliktów, współpraca i radzenie sobie ze stresem, podejmowanie decyzji 
(procesy decyzyjne i kreatywność), zarządzanie zespołem (motywacja, 
informacja zwrotna i konstruktywna krytyka, przywództwo. 

Wytworzony system oceny i rozwoju kompetencji menedżerskich w 
Policji to rozwiązanie zgodne z najnowocześniejszymi modelami i 
technologiami stosowanymi w nowoczesnych polskich i zagranicznych 
organizacjach. Wdrożenie spójnego modelu kompetencyjnego umożliwia 
organizacji wykorzystywanie jednego, wspólnego zbioru kryteriów 
decyzyjnych do realizacji kluczowych procesów związanych z doborem i 
rozwojem kadry menedżerskiej. Zapewnia jednocześnie jednakowe 
rozumienie tych kryteriów na różnych poziomach funkcjonowania organizacji 
i precyzyjne określenie standardów pracy na poszczególnych stanowiskach. 
Wykorzystanie systemu oceny i rozwoju kompetencji menedżerskich pozwala 
na uzyskanie obiektywnych informacji na temat mocnych stron kadry 
menedżerskiej Policji oraz zidentyfikowanie kluczowych obszarów 
wymagających działań rozwojowych. Taka wiedza pozwala na efektywne 
wykorzystanie potencjału aktualnie zatrudnionych funkcjonariusz na 
stanowiskach kierowniczych, świadome i celowe planowanie ich dalszego 
rozwoju, zgodnie z potrzebami, wymaganiami i długofalową strategią 
organizacji. Stosowanie przejrzystych i obiektywnych kryteriów oceny 
wpłynie na motywację i zaangażowanie pracowników oraz będzie wspierać 
kreowanie pozytywnego wizerunku organizacji na zewnątrz1. 

_________ 
1. Duda A. Weryfikacja kandydata. Wywiad kompetencyjny kluczem do 

profesjonalnej oceny. W: Personel i zarządzanie 3/2011. 
2. Letkiewicz A., Szankin T. Organizacja i zarządzanie. Kompetencje 

menedżerskie. Wyższa Szkoła Policji w Szczytnie, Szczytno 2013. 
3. Oleksyn T. Zarządzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Oficyna a 

WoltersKluwer business, Warszawa 2010. 
4. Olszewski G. Competence in Police Work. Internal Security 1/2010. 
5. Whiddett S., Hollyforde S. Modele kompetencyjne w zarządzaniu zasobami 

ludzkimi. Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2003. 
6. Zawadzka A.M. Psychologia zarządzania w organizacji. Wydawnictwo 

Naukowe PWN, Warszawa 2010. 

––––––––– 
1 Olszewski G. Competence in Police Work. Internal Security 1/2010, s. 193–200. 
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 Krzysztof Wiciak 
 

OPRACOWANIE I STWORZENIE  
SYSTEMU ZARZĄDZANIA INFORMACJĄ  

NA POTRZEBY CENTRUM DS. UPROWADZEŃ 
 
Tematyka uprowadzeń osób dla okupu stała się szczególnie istotna 

w Polsce w momencie nagłośnienia sprawy prowadzonej przez organy 
ścigania dotyczącej uprowadzenia i zabicia syna bogatego przedsiębiorcy 
z pod Płocka. Uprowadzenie to miało miejsce w 2001 roku, w 2003 roku 
nastąpiło przekazanie okupu jednakże zakładnik nie został uwolniony. 
Ciało uprowadzonego znaleziono dopiero w 2006 roku, a postepowanie 
przygotowawcze trwa do dnia dzisiejszego1. Przestępstwo uprowadzenia 
człowieka jest bardzo specyficznym czynem, a czynności podejmowane 
przez organy ścigania w przypadku jego zaistnienia są jedyne i 
niepowtarzalne. Ponadto są one prowadzone w sytuacji ciągłego napięcia 
nerwowego i ryzyka utraty życia przez uprowadzonego. Polski kodeks 
karny zalicza to przestępstwo do najgroźniejszych i najbardziej 
traumatycznych czynów kryminalnych. Nie bez znaczenia na przebieg 
sytuacji jest reakcja ze strony najbliższych i pokrzywdzonych tym 
przestępstwem. Stres i cierpienie mające charakter nie tylko psychiczny 
ale również fizyczny, jakie towarzyszą bezpośredniej ofierze 
uprowadzenia i jego osobom najbliższym niejednokrotnie przekraczają 
rozpacz związaną ze śmiercią osoby bliskiej. Napięcie mające ciągły 
charakter, które towarzyszy uprowadzonemu i osobom najbliższym, jest 
trudne do wyobrażenia dla osoby, która sytuacji takiej nigdy nie przeżyła. 
Osoby należące do szerokiego kręgu pokrzywdzonych przestępstwem 
porwania w celu wymuszenia okupu mogą cierpieć na krótkotrwałe lub 
długotrwałe zespoły reaktywne wywołane silnym urazem psychicznym, 
jakim jest porwanie osoby najbliższej2. Co więcej trauma towarzysząca 
tym zdarzeniom pozostanie już na całe życie i będzie towarzyszyła 
wszystkim pokrzywdzonym. 

Jak wskazywałem czyn ten jest odmienny również z tego powodu, że w 
rozumieniu stricte procesowym, status pokrzywdzonego uzyskuje uprowa-
dzony, oraz osoby najbliższe, a także osoba lub osoby (niekoniecznie 
najbliższe), od których żądane jest zapłacenie okupu, lub zrealizowanie innego 
zachowania w zamian za uwolnienie uprowadzonego.  

––––––––– 
1 http://www.tvn24.pl/raporty/porwanie-i-zabojstwo-olewnika-przelom-w-sledztwie, 18.10.2013 r. 

godz. 10.00 
2A. Bilikiewicz (red.), Psychiatria. Podręcznik dla studentów medycyny, Warszawa 2004 r.,  

s. 370–382. 
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W medycynie opracowana została sześciopunktowa skala stresu 
psychospołecznego dla dorosłych. Odnosząc się do owej skali wskazać 
należy, że stanie się ofiarą uprowadzenia jest oceniane podobnie jak stres 
związany z pobytem w obozie koncentracyjnym czy śmiercią dziecka, co 
ważne jego poziom przewyższa natężeniem śmierć współmałżonka czy 
poważną przewlekłą chorobę fizyczną własną lub dziecka.1 

Z powyższych względów z jednej strony ustawodawca penalizuje 
takie czyny ustanawiając surowe sankcje za ich popełnienie, a z drugiej 
państwo winno dołożyć wszelkich możliwych starań, by zarówno 
zmniejszyć ryzyko i częstotliwość występowania takich zdarzeń, jak 
wytworzyć szereg mechanizmów służących jak najszybszemu uwolnieniu 
ofiary i ujęciu sprawców porwania. Omawiane przestępstwo stanowi w 
swojej istocie sytuację kryzysową związaną z zagrożeniem ludzkiego życia, 
w której organy państwa zobligowane są do skutecznego przeciwdziałania. 

Obok powyższego, nie budzącego żadnych wątpliwości, aspektu 
uprowadzeń (a do pewnego stopnia także zaginięć osób), od czasu do czasu 
społeczeństwa różnych krajów bywają świadkami szczególnie poruszających 
wydarzeń.  

Warto podkreślić, że tak jak w Polsce przyczynkiem do dyskusji i 
wypracowania modelu postępowania organów ścigania była tzw. «sprawa 
olewnika» także w innych krajach zaistniały podobne zdarzenia. Przez Belgię 
przetoczyła się fala dyskusji w latach dziewięćdziesiątych a związana ona 
była z okrucieństwem Marca Dutroux. Inna głośna sprawa i niezwykle 
medialna dotycząca zaginięcia Madeleine McCann, uprowadzonej w 2007 r. 
W historii tego typu spraw wyraźne piętno odcisnęły jeszcze sprawa córki 
watykańskiego urzędnika Emanueli Orlandiktórą porwano i prawdopodobnie 
zamordowano w 1983 r., czy też sprawa zaginięcia syna słynnego Charlesa 
Lindbergha w 1932 r.  

Podsumowując zdarzenie związane z uprowadzeniem «Krzysztofa 
Olewnika» było w Polsce bardzo szeroko komentowane medialnie, a 
sprawa powierzana do prowadzenia kolejnym jednostkom prokuratury i 
Policji począwszy od szczebla prokuratury rejonowej a skończywszy na 
prokuraturze apelacyjnej gdzie toczy się do chwili obecnej. Prowadzone 
czynności wyjaśniające i prace specjalnej komisji parlamentarnej 
unaoczniły szereg słabości organów ścigania i wymiaru sprawiedliwości 
dlatego też w konsekwencji powołano w dniu13.5.2011 r. międzyresortowy 
zespół «do sprawy Opracowania Metodyki Zapobiegania i Działania w 
Przypadkach Uprowadzeń Osób». 

––––––––– 
1 H.I. Kaplan, B.J. Sadock Psychiatria kliniczna, red. wydania polskiego S. Sidorowicz, 

Wrocław 1995, s. 15. 
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Przed powołanym Zespołem postawione zostały następujące zadania: 
1) wypracowanie systemowego standardu postępowania organów 

bezpieczeństwa i porządku publicznego oraz Prokuratury w przypadku 
ujawnienia faktu uprowadzenia osoby, o którym mowa w art. 252 ustawy z 
dn. 6.6.1997 r. – Kodeks karny, bez względu na charakter tego zdarzenia,  

2) przygotowanie koncepcji utworzenia specjalistycznej bazy 
danych, wspomagającej proces prewencyjny i wykrywczy w zwalczaniu 
uprowadzeń osób, 

3) zaproponowanie odpowiednich zmian legislacyjnych, jeżeli 
zostanie dostrzeżona taka potrzeba, w celu wzmocnienia skuteczności 
zwalczania tego typu przestępstw oraz 

4) przygotowanie koncepcji szkoleń specjalistycznych funkcjonariuszy 
tych organów i prokuratorów tym w zakresie. 

Prace Zespołu, oparły się na przeprowadzeniu badań własnych. W 
pierwszej fazie określono cel badań, a także co niezmiernie ważne w 
procesie badawczym określono przedmiot oraz problem badawczego. 
Zdaniem Janusza Gniteckiego przedmiot badań definiuje się jako pewne 
zjawisko, które zawiera się w teorii i praktyce danej dyscypliny naukowej i 
które zostało wyodrębnione w celach badawczych1. Według Stefana 
Nowaka natomiast, przedmiotem badań jest dane zjawisko czy też 
określony obiekt, na temat którego w odpowiedzi na wskazane przez nas 
pytania chcemy dokonać sformułowania twierdzeń2. Do przeprowadzenia 
badań posłużono się ankietą badawczą, skierowaną do prokuratur oraz 
jednostek Policji. Ankieta skierowana została do konkretnych jednostek 
wytypowanych wcześniej na podstawie danych statystycznych  o 
zarejestrowanych uprowadzeniach w latach 2005–2010. Przedstawiając 
skrótowo wyniki badan wskazać należy wskazać, że roczna liczba 
postępowań przygotowawczych prowadzonych w latach 2000–2010 w 
sprawach o przestępstwo z art. 252 kk3 wahała się – według statystyk 

––––––––– 
1 J. Gnitecki, Zarys metodologii badań w pedagogice empirycznej, Wydawnictwo 

Wyższej Szkoły Pedagogicznej im. Tadeusza Kotarbińskiego, Zielona Góra 1993 r., wyd.cyt,  
s. 126 

2 J. Gnitecki, Zarys metodologii badań w pedagogice empirycznej, Wydawnictwo 
Wyższej Szkoły Pedagogicznej im. Tadeusza Kotarbińskiego, Zielona Góra 1993 r., wyd.cyt,  
s. 126  

3Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz.U.1997.88.553, Art. 252. 
§ 1. Kto bierze lub przetrzymuje zakładnika w celu zmuszenia organu państwowego lub 

samorządowego, instytucji, organizacji, osoby fizycznej lub prawnej al-bo grupy osób do 
określonego zachowania się, podlega karze pozbawienia wolności na czas nie krótszy od lat 3. 

§ 2. Jeżeli czyn określony w § 1 łączył się ze szczególnym udręczeniem zakładnika, 
sprawca podlega karze pozbawienia wolności na czas nie krótszy od lat 5 albo karze 25 lat 
pozbawienia wolności. 
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policyjnych – w przedziale od 8 (2006 r.) do 29 (2002 r.). W ujęciu całej 
dekady daje to jednak liczbę kilkuset porwań dla okupu. Częściowo zbieżny 
z omawianym czynem zabronionym jest czyn spenalizowany w art. 189 
kk1., których jest znacznie większa ilość przestępstw zakwalifikowanych z 
art.189 kk. Przy czym zważyć trzeba, że w szerokiej gamie tych 
przypadków mieszczą się zarówno sprawy błahe, jak i niewiele odbiegające 
od zdarzeń spenalizowanych w art.252 kk., różniąc się jedynie brakiem 
żądań, o których mowa w tym ostatnim przepisie. Statystyki Komendy 
Głównej Policji odnotowały  2444 tego typu przestępstw, zaś dane z 
Ministerstwa Sprawiedliwości 1595 zdarzeń.  

Reasumując w wyniku przeprowadzenia badań ankietowych, uzyskano 
dane o 141 sprawach kwalifikowanych z art. 252 kk. z lat 2005–2010. W tej 
liczbie 120 postępowań zakończonych zostało skierowaniem aktu oskarżenia do 
sądu, a 21 spraw zostało umorzonych wobec niewykrycia sprawców. 
Sprawcami tych przestępstw było 319 osób, z czego 10 to kobiety. Z tych grup 
87,3% mężczyzn i 70% kobiet było już wcześniej karanych, w tym 1/3 tych 
pierwszych więcej niż jeden raz. Zgodnie z danymi z ankiet uprowadzonych 
było w badanym okresie łącznie 160 osób, w tym 19 kobiet (11,9%), z czego 
największa grupę stanowili mieszkańcy miast powyżej 100 tys. ludności 
(35,6%). W stosunku do łącznej liczby uprowadzeń, osób nieletnich, było 
piętnaścioro co stanowi (9,6 %), spośród 136 ofiar.Przetrzymywanie dzieci 
może stanowić znaczne wyzwanie z punktu widzenia sprawców i sprawiać 
problemy organizacyjne zarówno w fazie przygotowania uprowadzania jak i 
później w trakcie jego realizacji. Co więcej na tego rodzaju czyn zdobywać się 
mogą raczej skrajnie zdeprawowani, bezwzględni przestępcy. Niewątpliwie też 
najmłodsze dzieci podlegają największej ochronie i nadzorowi ze strony 
rodziców i opiekunów, co utrudnia ich uprowadzenie. Ze względu na zakres 
opracowania wskażę jeszcze, że podjęto próbę określenia sposobu zakończenia 

–––––––– 
§ 3. Kto czyni przygotowania do przestępstwa określonego w § 1,podlega karze 

pozbawienia wolności do lat 3. 
§ 4. Nie podlega karze za przestępstwo określone w § 1, kto odstąpił od zamiaru 

wymuszenia i zwolnił zakładnika. 
§ 5. Sąd może zastosować nadzwyczajne złagodzenie kary wobec sprawcy czynu 

określonego w § 2, który odstąpił od zamiaru wymuszenia i zwolnił zakładnika, a stosuje 
nadzwyczajne złagodzenie kary, jeżeli odstąpienie od zamiaru wymuszenia i zwolnienie 
zakładnika nastąpiło dobrowolnie. 

1 Art. 189 kodeksu karnego: 
§ 1. Kto pozbawia człowieka wolności, podlega karze pozbawienia wolności od  

3 miesięcy do lat 5. 
§ 2. Jeżeli pozbawienie wolności trwało dłużej niż 7 dni, sprawca podlega karze 

pozbawienia wolności od roku do lat 10. 
§ 3. Jeżeli pozbawienie wolności, o którym mowa w § 1 lub 2, łączyło się ze szczególnym 

udręczeniem, sprawca podlega karze pozbawienia wolności na czas nie krótszy od lat 3. 
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postępowania w zestawieniu  ze szczeblem organizacyjnym jednostki Policji 
prowadzącej postępowanie. W tym przypadku dane wskazuję na wzrost 
skuteczności ścigania w przypadku prowadzenia postępowania przez jednostki 
wyższego szczebla organizacyjnego Policji (CBŚ, KWP). Kluczowe było także 
określenie rzeczywistej skuteczności prowadzonych przez organa ścigania 
postępowań w zależności od szczebla organizacyjnego Policji. Przyjęto, że 
«rzeczywista skuteczność» oznacza stosunek wszystkich spraw dotyczących 
porwań dla okupu prowadzonych na danym szczeblu organizacyjnym do liczby 
spraw zakończonych aktem oskarżenia lub umorzeniem. Na podstawie 
uzyskanych w trakcie badań danych można stwierdzić, że skuteczność ścigania 
sprawców porwań dla okupu jest stosunkowo wysoka i wynosi 85,1%. 

Największa liczba porwań dla okupu miała miejsce na terenie 
Warszawy i reszty województwa mazowieckiego (odpowiednio o 26 i 18), 
odnotowano 44 takie przypadki. Kolejne miejsca zajęły odpowiednio 
województwa śląskie i łódzkie, gdzie takich przestępstw było w kolejności 29 
i 23. W pozostałych województwach ilość porwań dla okupu była znacznie 
niższa, a w województwie opolskim, podkarpackim i zachodniopomorskim w 
badanym okresie nie zaistniało tego typu zdarzenie. Prowadzone badania 
objęły jeszcze inna szczegółowe dane o pokrzywdzonym sprawcy, modus 
operandii, jednakże ze względu na zakres opracowania nie zostaną one 
przedstawione. 

Kolejnym etapem działalności powołanego zespołu było opracowanie 
«Metodyki postępowania organów ścigania w przypadku uprowadzenia 
osoby dla okupu lub w celu wymuszenia innego zachowania w zamian za 
uwolnienie zakładnika, którego miejsce pobytu pozostaje nieznane».  
Wypracowana w oparciu o doświadczenia członków zespołu metodyka 
stanowi 36-stronicowy, uporządkowany zbiór zalecanych procedur i 
praktycznych wskazówek działań wykrywczo – ratunkowych, z 
uwzględnieniem różnych faz uprowadzenia i ich podstawowych 
wariantów.Powstałe opracowanie ma charakter niejawny, dlatego nie może 
zostać omówione w niniejszym opracowaniu. 

Zgodnie z przyjętym zakresem zadań zespołu podjęto również próbę 
oceny rozwiązań prawnych w efekcie czego sformułowano 19 rekomendacji 
w sferze organizacyjnej, legislacyjnej i logistycznej, których wdrożenie 
służyć ma skutecznemu zwalczaniu uprowadzeń.   

Jedną z kluczowych rekomendacji jest opracowanie założeń 
taktyczno technicznych oraz w konsekwencji powołanie Centrum ds. 
Uprowadzeń. 

Jego koncepcja w bardzo ogólnych ramach wzorowana jest na 
swoim brytyjskim odpowiedniku, funkcjonującym w Londyniew ramach 
SOCA.  
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W swym założeniu Centrum stanowić będzie wyspecjalizowaną 
komórkę Wydziału Operacji Pościgowych Centralnego Biura Śledczego 
KGP, stanowiąc istotne wsparcie dla terenowych jednostek Policji w 
uwolnieniu osoby uprowadzonej i ściganiu sprawców, z możliwością 
pełnienia funkcji sztabu dowódczego. Zatrudniać ma odpowiednio 
przeszkolonych i doświadczonych funkcjonariuszy Policji oraz być 
wyposażone w odpowiednie pomieszczenia i narzędzia nowoczesnej 
techniki (stałe centrum analityczno-wspomagające, mobilny punkt 
dowodzenia, odpowiednie instrumenty informatyczne hardware i software 
itp.). Do głównych zadań Centrum należeć powinno:  

– prowadzenie i rozwijanie baz danych dotyczących przestępczości 
porwań,  

– wsparcie funkcjonariuszy Grupy Operacyjno-Procesowej 
powołanej w razie zaistnienia porwania osoby, a w razie potrzeby także 
innych uprawnionych organów w konkretnym przypadku uprowadzeń na 
terenie Polski lub za granicą, 

– monitorowanie  przepisów powszechnych oraz wewnątrzpolicyjnych 
celem ich ewentualnej zmiany, w kontekście doskonalenia metod 
przestępczych, a co za tym idzie także przedstawianie propozycji 
ewentualnych zmian i nowelizacji Komendantowi Głównemu Policji oraz – 
za jego pośrednictwem – Ministrowi Spraw Wewnętrznych. 

Na potrzeby procesu wykrywczego w sprawie uprowadzenia, poza 
czynnikiem ludzkim, jakim jest wiedza i doświadczenie prokuratorów oraz 
policjantów (a szczególnych przypadkach także funkcjonariuszy ABW i 
innych służb), Centrum do spraw Uprowadzeń będzie składać się z: 

– Pokoju Operacyjnego wyposażonego w niezbędne narzędzia do 
analizy kryminalnej, bieżącego pozyskiwania danych z sieci 
teleinformatycznych, systemów monitoringowych, wszelkiego rodzaju baz 
danych policyjnych i pozapolicyjnych, łączności z jednostkami służb 
bezpieczeństwa i porządku publicznego, a także ratunkowymi (Straż 
Pożarna, stacje pogotowia ratunkowego, ), bieżącego odsłuchu wdrożonych 
odsłuchu kontroli operacyjnych itd.; 

– Mobilnego Stanowiska Dowodzenia, stanowiącego wysunięty 
punkt Pokoju Operacyjnego, zainstalowanego na odpowiedniej ruchomej 
platformie; 

– Mobilnego Stanowiska Analitycznego, pozostającego w łączności 
z Pokojem Operacyjnym oraz Mobilnym Stanowiskiem Dowodzenia;  

– Innych elementów mobilnych. 
Wyższa Szkoła Policji w Szczytnie wkonsorcjum naukowo – 

przemysłowym stworzonym wspólnie z przedsiębiorstwem «ENIGMA 
Systemy Ochrony Informacji» Spółka z o.o. w Warszawie oraz Uniwersy-



 ~ 700 ~

tetem w Białymstoku prowadzony jest projekt badawczo-rozwojowy 
finansowanyprzezNarodowe Centrum Badań i Rozwoju (NCBR) pod 
tytułem»Opracowanie i stworzenie systemu zarządzania informacją na 
potrzeby Centrum do spraw Uprowadzeń» nr OROB 000303001. 
Finansowanie ze strony Narodowego Centrum Badań i Rozwoju zostało 
zaplanowane na kwotę ponad 8,5 mln zł, a czas realizacji ustalono na okres 
36 miesięcy. Praktycznym celem projektu jest stworzenie w pełni 
funkcjonalnego i przetestowanego Centrum do spraw Uprowadzeń.1 

_____________ 
1. Bilikiewicz A. (red.), Psychiatria. Podręcznik dla studentów medycyny, 

Warszawa 2004 r., 
2. Gnitecki J., Zarys metodologii badań w pedagogice empirycznej, 

Wydawnictwo Wyższej Szkoły Pedagogicznej im. Tadeusza Kotarbińskiego, 
Zielona Góra 1993r., 

3. http://www.tvn24.pl/raporty/porwanie-i-zabojstwo-olewnika-przelom-w-
sledztwie,18.10.2013 r. godz. 10.00 

4. Kaplan H.I., Sadock B.J., Psychiatria kliniczna, red. wydania polskiego 
S. Sidorowicz, Wrocław 1995 r. 

5. Raport końcowy Zespołudo sprawy Opracowania MetodykiZapobiegania i 
Działania w Przypadkach Uprowadzeń Osób. 

6. Raport z badań statystycznych  nad przestępczością polegającą  na 
porwaniach w celu wymuszenia okupu w latach 2005. – 2010. 

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, Dz.U.1997.88.553, Art. 252. 
8. Węglowski M.G., Prace Zespołu do spraw metodyki przeciwdziałania 

uprowadzeniom osób. Projekt Centrum do spraw Uprowadzeń, Szczytno 2013 r. 

––––––––– 
1 Opracowano w ramach projektu pt. „Opracowanie i stworzenie systemu zarządzania 

informacją na potrzeby  Centrum ds. Uprowadzeń”, nr projektu; OROB 000303001, w 
opracowaniu wykorzystano materiały z prac zespołu zadaniowego oraz z artykułu 
opracowanego przez dr Michała Gabriela Węglowskiego członka zespołu projektowego. 
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