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Технології консалтингу та коучингу – це особливий напрям 
професійної діяльності, який являє собою експертну допомогу 
фахівців з управління та покликане на основі наукового аналізу 
конкретних виробничих ситуацій виробити найбільш прийнятні 
шляхи підвищення ефективності роботи та сформувати ефективну 
систему управління підприємством, а також допомога управлінцям 
щодо подолання різних труднощів на роботі та в житті шляхом 
розвитку, самовдосконалення, використовуючи досягнення 
сучасної управлінської науки.  

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Технології 
консалтингу та коучингу» є теоретичні засади та методичні підходи 
до організації процесу консультування та коучингу в організаціях. 

 
 

Обсяг дисципліни  4 кредити ECTS (120 годин)
Форма контролю залік 
Інформаційний 

обсяг  
Тема 1.  Інститут консультування та ринок консалтингових послуг
Тема 2. Теоретичні й організаційні основи консультування
Тема 3. Процес консультування: основні етапи, характеристики і 
технології 
Тема 4. Побудова взаємин консультанта з клієнтом, основи 
консалтингового бізнесу
Тема 5. Поняття, види, технології та професійні стандарти 
коучингу 
Тема 6. Базові концепції та особисті якості коуча 
Тема 7. Коучинговий процес: зміст, процедурний аспект, 
постановка запитань 
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