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Курс та семестр у 
якому планується 

вивчення 
дисципліни 

2 курс, 3-й семестр 

Освітній ступінь, 
для якого 

рекомендується 
дана дисципліна 

третій (освітньо-науковий) (PhD) 

Перелік 
компетентностей та 

результатів 
навчання, які 

дозволяє поглибити 
дана дисципліна 

Управлінське консультування – це особливий напрям 
професійної діяльності, який являє собою експертну допомогу 
фахівців з управління та покликане на основі наукового аналізу 
конкретних виробничих ситуацій виробити найбільш прийнятні 
шляхи підвищення ефективності роботи та сформувати ефективну 
управління на підприємствах.  

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Управлінське 
консультування» є теоретичні засади та методичні підходи до 
організації процесу консультування у сфері управління 
підприємствами. 

За результатами вивчення навчальної дисципліни здобувачі 
повинні  
знати: 

–  основи управлінського консультування; 
–  особливості понятійного апарату консалтингу та управління 

персоналом; 
–  особливості проведення діагностики проблем клієнта; 

вміти: 
–  досліджувати внутрішній і зовнішній консалтинг; 
–  організовувати процес діяльності консалтингової фірми; 
–  визначати проблеми управління компаній клієнтів; 
–  опанувати принципи та методи проведення консультування, 

способи вирішення управлінських проблем; 
–  формувати рекомендації у формі презентації; 
–  застосовувати принципи вимірювання ефективності 

проведеного консультування
Обсяг дисципліни  4 кредити ECTS (120 годин)
Форма контролю залік 
Інформаційний 

обсяг  
Тема 1.  Інститут консультування та ринок консалтингових послуг
Тема 2. Теоретичні й організаційні основи управлінського 
консультування
Тема 3. Процес управлінського консультування: основні етапи та 
характеристики
Тема 4. Методичний інструментарій консультанта 
Тема 5. Побудова взаємин консультанта з клієнтом 
Тема 6. Основи консалтингового бізнесу



Тема 7. Напрями практичної діяльності консультанта з управління 
Мова викладання українська
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