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ХАРАКТЕРИСТИКА ДИСЦИПЛІНИ 
Семестр навчання 7 семестр 

Обсяг 3 кредитів ЄКТС (90 год.), з них 32 год. аудиторних 

Анотація Дисципліна є нормативною дисципліною підготовки здобувачів 

освітнього ступеня бакалавр галузі знань 07 «Управління та 

адміністрування» спеціальності 073 «Менеджмент» для освітньо-

професійної програми «Менеджмент та безпека бізнесу». Навчальна 

дисципліна розроблена таким чином, щоб надати учасникам 

необхідні знання, обов’язкові для того, щоб сформувати належний 

управлінський світогляд у майбутніх фахівців. Тому у курсі 

представлено як огляд наукових і практичних підходів до 

управління якістю, проаналізовано міжнародний та вітчизняний 

досвід такого управління, так і процесів проведення статистичного 

контролю якості та аудиту, вироблення політики, розробки 

відповідних програм та інструментів, які потрібні для ефективного 

менеджменту якості. 

Мета вивчення 

дисципліни 

навчальної дисципліни «Управління якістю» полягає у формуванні 

майбутніх здобувачів вищої освіти освітнього ступеня «бакалавр» 

компетентностей та програмних результатів навчання відповідно до 

освітньо-професійної програми «Менеджмент та безпека бізнесу»  

системи знань з теорії та методології управління якістю, принципів 

побудови та функціонування систем управління якістю, опанування 

нормативно-правових, організаційних та економічних питань щодо 

управління якістю. 

 

ПРОГРАМНІ КОМПЕТЕНТНОСТІ ТА РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 

ЗДОБУВАЧА ВИЩОЇ ОСВІТИ 
Програмні 

компетентності 

вивчення дисципліни 

Загальні компетентності (ЗК) 

ЗК-04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК) 

СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх 

якість та мотивувати персонал організації. 
Програмні результати 
навчання 

За результатами вивчення навчальної дисципліни здобувачі 

повинні знати:  

 навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку 

показників для обґрунтування управлінських рішень; 

Здобувачі вищої освіти повинні вміти: 

 демонструвати навички виявлення проблем та 

обґрунтування управлінських рішень. 

 

 

СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Назви  

тем та робіт 

Кількість годин Види 

навчання 

Методи 

контролю денна форма заочна форма 

Усьо

-го 

у тому 

числі 
Усьо

-го 

у тому числі 

л сем. С.р л сем. С.р. 

Тема 1. 

Стандартизація 

термінології та 

основні проблеми 

управління якістю. 

15 2 4 9 15 2 - 13 

лекції, 

дискусії, 

обговорення

, ситуаційні 

завдання 

усні відповіді у 

формі 

«сократівських 

бесід», 

тестування, 

обговорення 



конкретних 

ситуацій, 

вирішення 

практичних 

завдань 

 Тема 2. 

Міжнародний та 

вітчизняний досвід 

управління якістю.  

15 2 4 9 15 - 2 13 

лекції, 

дискусії, 

обговорення

, ситуаційні 

завдання 

усні відповіді у 

формі 

«сократівських 

бесід», 

тестування, 

обговорення 

конкретних 

ситуацій, 

вирішення 

практичних 

завдань 

Тема 3. Базова 

концепція та системи 

управління якістю. 

15 2 4 9 15 2 - 13 

лекції, 

дискусії, 

обговорення

, ситуаційні 

завдання 

усні відповіді у 

формі 

«сократівських 

бесід», 

тестування, 

обговорення 

конкретних 

ситуацій, 

вирішення 

практичних 

завдань 

Тема 4. Система 

якості в стандартах 

ISO серії 9000 

15 2 4 9 15 - - 15 

лекції, 

дискусії, 

обговорення

, ситуаційні 

завдання 

усні відповіді у 

формі 

«сократівських 

бесід», 

тестування, 

обговорення 

конкретних 

ситуацій, 

вирішення 

практичних 

завдань 

Тема 5 Статистичні 

методи контролю 

якості 

15 2 4 9 15 - 2 13 

лекції, 

дискусії, 

обговорення

, ситуаційні 

завдання 

усні відповіді у 

формі 

«сократівських 

бесід», 

тестування, 

обговорення 

конкретних 

ситуацій, 

вирішення 

практичних 

завдань 

Тема 6.Сертифікація 

систем якості 

підприємства 

15 2 4 9 15 2 - 13 

лекції, 

дискусії, 

обговорення

, ситуаційні 

завдання 

усні відповіді у 

формі 

«сократівських 

бесід», 

тестування, 



обговорення 

конкретних 

ситуацій, 

вирішення 

практичних 

завдань 

Тема 7. Облік витрат 

на якість в умовах 

TQM 

15 2 4 9 15 - 2 13 

лекції, 

дискусії, 

обговорення

, ситуаційні 

завдання 

усні відповіді у 

формі 

«сократівських 

бесід», 

тестування, 

обговорення 

конкретних 

ситуацій, 

вирішення 

практичних 

завдань 

Тема 8. Аудит якості 

та премії з якості 
15 2 4 9 15 2 - 13 

лекції, 

дискусії, 

обговорення

, ситуаційні 

завдання 

усні відповіді у 

формі 

«сократівських 

бесід», 

тестування, 

обговорення 

конкретних 

ситуацій, 

вирішення 

практичних 

завдань 
Разом 120 16 32 72 120 8 6 106   

 

ОРГАНІЗАЦІЯ НАВЧАННЯ І КОНТРОЛЮ 
Відвідування занять відвідування практичних занять є обов’язковим. Порушення 

академічної доброчесності під час проведення занять не 

допускається. 

Місце проведення 

занять 

заняття проводяться в аудиторіях Інституту управління, психології та 

безпеки згідно затвердженого розкладу. За умови дистанційної або 

змішаної форми навчання заняття проводяться з використанням 

платформ ZOOM згідно затвердженого розкладу 

Місце проведення 

консультацій 

Згідно затвердженого графіку консультацій. За умови дистанційної 

форми навчання консультації надаються у визначений графіком час з 

використанням платформи ZOOM 

Відпрацювання 

пропущених занять 

Пропущені практичні заняття, а також отримані під час їх проведення 

незадовільні оцінки здобувач вищої освіти може відпрацювати не 

пізніше як за один робочий день до проведення останнього 

практичного заняття з навчальної дисципліни  у семестрі, у якому 

семестровий контроль передбачений у формі заліку. У разі 

відсутності здобувача вищої освіти на останньому практичному 

занятті з поважних причин, він має право відпрацювати це заняття 

упродовж тижня з дня усунення поважних причин, не пізніше як за 

два робочих дні до проведення екзамену.  

Основними формами індивідуального відпрацювання здобувачами 

вищої освіти пропущених занять або отриманих незадовільних оцінок 

є:  

− усно під час безпосереднього спілкування із науково-педагогічним 



працівником з питань, передбачених планом практичного заняття, яке 

було пропущене чи на якому була отримана незадовільна оцінка;  

− письмово або шляхом застосування технологій дистанційного 

навчання у формі розв’язання тестових завдань із питань теми 

пропущеного навчального заняття чи заняття, на якому була 

отримана незадовільна оцінка. 

Відпрацювання здійснюється згідно затвердженого графіку. У 

випадку запровадження дистанційної форми навчання в Інституті 

можливе відпрацювання пропущених занять з використанням 

платформи ZOOM  

Допуск до підсумкового 

контролю 

Формою підсумкового контролю є екзамен. 

Підсумковий контроль у формі екзамену проводиться після 

проведення всіх видів навчальних занять, передбачених робочою 

навчальною програмою відповідної освітньої компоненти згідно з 

розкладом. Оцінювання здійснюється за результатами накопичення 

балів поточного контролю (аудиторної – до 40 балів та самостійної 

робіт – до 10 балів) 

Система  

оцінювання 

Оцінювання теоретичних знань та практичних навичок здобувачів 

протягом навчального семестру відбувається за результатами усних 

відповідей на практичних заняттях, тестування, розв’язання  

ситуаційних, аналітичних  завдань та обговорення кейсів, вирішення 

практичних завдань, а також у процесі контролю самостійної роботи. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних 

занять, самостійної роботи, індивідуальних завдань та має за мету 

перевірку рівня знань, умінь, навичок, цінностей та інших особистих 

якостей, засвоєних здобувачем вищої освіти. 

Поточне оцінювання виконаної здобувачем вищої освіти навчальної 

роботи здійснюється за національною шкалою та фіксується науково-

педагогічним працівником у журналі обліку роботи академічної 

групи. 

Результати навчання з аудиторної роботи обчислюються за таким 

алгоритмом:  

– результат аудиторної роботи визначається як середній бал, 

помножений на коефіцієнт 8, та заокруглюється до цілого бала за 

математичними правилами;  

– середній бал дорівнює сумі усіх отриманих позитивних оцінок 

(балів), поділених на відповідну кількість, при цьому:  

a) мінімальна кількість оцінок має становити не менше не менше 8 – 

у четвертому; 

b) якщо кількість отриманих оцінок менша за зазначену кількість 

оцінок, то кожна оцінка, якої не вистачає враховується як «нуль» 

балів;  

c) кількість позитивних оцінок, які перевищують визначену 

мінімально допустиму («додаткових») кількість оцінок, враховуються 

з коефіцієнтом 0,5, такий коефіцієнт застосовується з метою 

мотивування здобувачів вищої освіти до покращення результатів 

оцінювання за аудиторну роботу;  

d) невідпрацьовані «незадовільні» оцінки та пропущені навчальні 

заняття враховуються як «нуль» балів;  

e) відпрацювання усіх «незадовільних» оцінок та пропущених 

навчальних занять не є обов’язковим.  

У разі, якщо за результатами оцінювання аудиторної роботи сума 

накопичувальних балів перевищує 40 балів, то здобувачеві вищої 

освіти нараховується максимально допустимий результат –  40 балів 



відповідно.  

Формула розрахунку:  

 

РАР=  СОД / (6 +КДО*0,5+ КНО)* 8,  де  

 

- РАР – результат аудиторної роботи;  

- СОБ – сума отриманих оцінок у балах;  

-  6 – мінімальна кількість оцінок семестрі;  

- КДО – кількість «додаткових» оцінок;  

- КНО – кількість невідпрацьованих «незадовільних» оцінок та 

невідпрацьованих пропущених навчальних занять.  

Загальна кількість балів за самостійну роботу визначається як сума 

отриманих балів за виконання видів робіт, передбачених цією 

робочою програмою. Максимальна кількість балів за самостійну 

роботу становить 10 балів. Розподіл балів за темами наведений у 

робочій програмі дисципліни.  

Підсумковий контроль передбачений у формі екзамену. 

Оцінювання здійснюється за результатами накопичення балів 

поточного контролю (аудиторної – до 40 балів та самостійної робіт – 

до 10 балів) та підсумкового контролю (екзамену – до 50 балів).  

При цьому встановлюються максимальні суми балів: за виконання 

завдань у рамках аудиторної та самостійної роботи – не більше 50 

балів та за виконання завдань, винесених на екзамен, – не більше 50 

балів. У разі, якщо здобувач вищої освіти під час складання екзамену 

отримав менше 10 балів, екзамен вважається складеним на «нуль» 

балів. 

Шкала підсумкового 

оцінювання  

Відповідно до Положення про організацію освітнього процесу у 

ЛьвДУВС підсумкове оцінювання здійснюється за такою шкалою: 

90 – 100 / відмінно / А; 

80 – 89 /добре / В; 

71 – 79 / добре / С; 

71 – 70 / задовільно / D; 

50 – 60 / задовільно / Е; 

26 – 49 / незадовільно / FX; 

0 – 25 / незадовільно / F. 

Під час проведення контрольного заходу допускається користування 

здобувачами вищої освіти довідковими матеріалами та іншими 

джерелами інформації (програма, таблиці, бланки, тощо), 

визначеними викладачем. У разі використання здобувачем вищої 

освіти під час здійснення семестрового контролю недозволених 

джерел інформації він відсторонюється від виконання семестрового 

контролю, а на самій роботі, у випадку письмової форми контролю, 

науково-педагогічний працівник вказує причину та час відсторонення 

і за неї виставляється «0» балів, незважаючи на обсяг і зміст 

написаного 

 

ЛІТЕРАТУРНІ ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ДЖЕРЕЛА 
Основна 

література 

1. Оробчук М. Г. Управління якістю : Навчальний посібник. Львів : 

ЛНУ ім. І. Франка, 2019. 280 с.  

2. Соколовський С. А. Управління якістю виробництва та 

обслуговування : Навчальний посібник / С. А. Соколовський та ін. 

Харків. 2015. 200 с. 

3. Заплатинський Б. А., Тупкало В. М. Управління якістю. К.: ННІМП 

ДУТ, 2015. 168 с.  



Методичне 

забезпечення 

1. Леськів Г.З. Програма навчальної дисципліни «Управління якістю» 

для підготовки здобувачів освітнього ступеня бакалавр галузі знань 
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