AHOTAILIA
BHOIPKOBOI TMCHHUILIIHA
«KPU30BA KOMYHIKALIS»

Memorw BuBueHHs auctuiuiing «Kpu3zoBa KOMyHIKalis» € 3a0e3neyeHHs
3100yBaviB BHUIIOI OCBITH AaKTyaJbHUMH 3HAaHHSAMH 1 HaBHYKaMH TMPOQECiiHOTO
CHOUIKYBaHHS TiJ Yac KpHU30BHX CHUTyamid. 3mo0yBadi O3HAMOMISTBCS 3
OCOOJIUBOCTSIMU TIPOSIBIB €MOINIMHUX CTaHIB, METOJAaMH TICHUXOJIOTTYHOTO BIUIMBY,
BUJIaMH TICHXOJIOTIYHUX Oap’epiB, 10 BHUHHUKAIOTH I 4Yac CHUIKYBaHHS Ta
cmocobamMu  iX  YCYHEHHS, 3arajJlbHOO  XapaKTEPUCTHUKOI  IICHUXOEMOIIMHOT
HaIpPY>KEHOCT1 Ta NIJIAXaMH ii MOI0JaHHs, MPUHOMaMH MATOTOBKHY 10 KOMYHIKaIli B
KOH(DJIIKTHUX CHUTYyallisIX, 1HCTPYMEHTaMH aHaji3y KOMYHIKAI[IHHUX TMpOIECIB Ta
MIpUiOMaMHM MEPETOBOPHOT A1SIILHOCTI.

Ouikygani pezynomamu HaA6YaHHA. 3a Pe3yJibTaTaMU BUBYCHHS HABYAJIbHOL
JTUCHUILUIIHY 3/100yBayi BUIOT OCBITU MOBUHHI:

3Hamu:

OCHOBHI METOJIY Ta IHCTPYMEHTHU KPU30BOi KOMYHIKAIIil;

CKJIaJI0B1 KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI;

3aco0u npoheciitHOTO CIUIKYBaHHS,

MICUXOJIOTIYHI 3aKOHOMIPHOCTI MpO(eCcifHOrO CIUIKYBaHHS —TpalliBHUKIB
MOJIIIT Y KPU30BHUX CUTYaIIIsX;

MICUXOJIOTIYHI UYWHHUKH, SKI 3yMOBIIOIOTH BHOIP €(EKTHBHOI TaKTUKHU
MOBEIHKYA B HEOE3MEUHHX Ta EKCTPEMATBHUX CUTYAIISIX;

CTparterii 1 MeTOIM PO3B’si3aHHS KOH(DIIKTIB;

EMIMU.

3aCTOCOBYBATH METOJIU Bi3yaJIbHOI MICUX0/11arHOCTUKY;

3aCTOCOBYBaTHM HABUYKM 1AeHTU(IKAIT eMOIllid 3a eKCIpecicro 0o0iuuus Ta
0COOTMBOCTSIMU TIOBETIHKH JTFOUHHU;

3aCTOCOBYBATH TAKTUKY BCTAHOBJICHHS IICUXOJIOT1YHOTO KOHTAKTY,

3aCTOCOBYBaTM TaKTHKy BTPYYaHHS Yy HasBHY KOH(IIKTHY CHUTYalllO
(3MEHIIIEHHSI €MOLIIMHOI HAmpPYy>KeHOCTi, BCTAHOBJICHHS 1HIIIaTOpa, MOCEPEIHUIIBKI
i TOIIO);

3aCTOCOBYBaTH HAaBHUYKM €(QEKTHBHOI KOMYHIKaIli B eKCTpEeMallbHUX
CUTYaLIfIX;

3aCTOCOBYBaTH METOJMKUA TICUXIYHOT CaMOpEryJsIii, camoMoOim3arii i
CaMOKOHTPOJIIO;

OyayBaTH apryMEHTAIIO JIsl OOIPYHTYBAaHHS MEPEKOHINBUX TE3;

dbopmyBaTH ePEeKTUBHY CTPATETII0 KPU30BOT KOMYHIKAITIi.

3micm npozpamnozo mamepiaiy:
Tema 1. KomyHnikarist B 100y iH(hoOpMaIiiiHOro (MEpexeBOro) CycnijibCTBa;
Tema 2. Kpu3zoBa KOMyHIKallisl: piBHI, CTpaTerii, IHCTPYMEHTH,



Tema 3. TlcuxonoriyHi OCHOBH €(PEKTUBHOI KOMYHIKallii B KPU30BUX
CUTYaIIfX;

Tema 4. Texnika e)eKTUBHHUX MTEPETOBOPIB;

Tema 5. IlcuxonOr1YHUN BIUTMB 1 MaHIMYJIALIS B yMOBaX KPU30BOi
KOMYHIKaIIii.

O6csaz nasuanvroi oucyuniinu (y kpeoumax EKTC/z00unax) — 3/90.
Dopma KOHmMPONIO — 3ATIK.

Kagheopa, wio 3a6e3neuye euxnaoanna nasuanvhoi oucyuniinu — xadeapa
comianeHux aucturuiia JIepJIYBC



