AHOTANIA
HABYAJLHOI JUCIUILTIHA
«KondJikroJoris»

Mertor BUBYEHHS HaBYajabHOI aucIuIUIiHu «KoHuikromnoris» € GhopMyBaHHS y
3100yBaviB BHUIIOi OCBITH TEOPETHMYHUX 3HAHb Ta MNPAKTUYHUX YMiHb TOJIEPAHTHO
CHUIKYBaTHCA y CIIy>KOO0BI{ NisIIBHOCTI, MPAaBUILHO (POPMYIIIOBATH MUTAHHS Ta BIAMOBIII,
YMITH 3HAUTH HAaHONTUMAIBHIIINNA NUIAX BUPIIIEHHS KOH(IIKTHOI CUTYAaILII].

3aBmaHHsSM — € BHUBYEHHS 3700yBauyaMu BHILOI OCBITH TEOPETUKO-METOTUYHUX
OCHOB B rajy3i KOH(QIKTOI0T1i, KOH(MIIKTOJOTTYHOI KOMIIETEHTHOCTI, 1110 3abe3neunsia 0
ONTUMAJIbHICTB IHTETpallii Cy0’ €KTIB AISUIBHOCTI Ta CHIJIKYBaHHS B COIlyMi, CAMOCTIMHOTO
3aCBOEHHS TMPAKTUYHUX HABUYOK 3 TMONEPEKEHHS, NOQPUIAKTUKU Ta YNPaBIiHHA
KOH(DJITIIKTaMU; 03HAHOMJICHHS 3 KJIACMYHUMU Ta Cy4YaCHUMHU KOHIICTIIISIMU, TIIyMadeHHSIMU
IpeaMETy KOH(IIIKTOJIOTI], 3aKOHOMIPHOCTSMH, KiIacu(IKalieo KOH(QIIKTIB 1 IPUYUH X
BUHUKHCHHS; HAJaHHA 3HaHb NP0 KOHQIIKTOJOTIIO SIK HAyKy Ta MHCTEUTBO BEIACHHS
CYNEpPEUKH, IEPEroBOPiB, BUPIIIEHHS KOH(PIIKTHUX CUTYalll, OO0 MPU3BEAE 10 TIINOOKOTO
PO3yMIHHS X TICUXOJOTIYHUX MEXaHI3MIB.

BiamnoBinHO 10 BUMOT OCBITHBO-TIPOQECIHHOI MporpamMu 37100yBadl BUIOT OCBITU
MOBUHHI HAOYyTH TakuX creriadbHuX ((paxoBHUX, MPEAMETHUX) KOMIETEHTHOCTEH: YMIHHS
IpaloBaTH B KOMaH/l, KOMYHIKYBaTH 3 KOJETaMH, CIIJIBHOTOIO Ta CYCIUIBCTBOM Yy
LIJIOMY, IIBUAKO aJalTyBaTUCh B HOBIM CUTyalli, BpaXOBYBaTH PIBHI MOXIJIMBOCTI Ta
TeH/IEpHI PoOJIeMHU.

OxkpimM TOrO 3100yBayl BUILIOT OCBITH MOBUHHI BMITH:

- 3J1ACHIOBATH KOMIUJIEKCHUN aHajli3 KOH(IIKTIB;

- OpIEHTYBATHUCh y TEXHOJIOTISX YIIPaBIIHHSI KOHMIIKTaMH;

- BUABJIATH KOHCTPYKTHBHI Ta JIECTPYKTUBHI HACTIAKY KOHDIIKTIB

- BU3HAYaTH 3MICT KOHQIIKTY;

- OIIHIOBATH CTaH KOH(IIKTHOI CHUTYyalli, 30KpemMa cTajli Ha SKIi 3HaXOJUThCA

KOH(DJIIKT;

- OILIHIOBATH Pi3HI CTOPOHHU OCOOMCTOCTI Ta YNPABISATH CBOIMU EMOLISIMU;
- PO3BHMBATU OCOOMCTICHI PUCH, BiJ SKUX 3aJIC)KUThH IIJIICHA TTOBE/IIHKA, TAaKT Ta 00pa3
npodecionana.

[Tepemik Tem:

Tema 1. TeopeTnuHi 0CHOBH KOH(IIKTONOT 1T

Tema 2. [Icuxonoriudi 0co0aUBOCTI TPO(ECIHOTO CIIJIKYBaHHS
Tema 3. 3MicT Ta OCHOBHI (PYHKIIIT KOH(DIIKTIB

Tewma 4. PiBHI BUSBY Ta TUIIOJIOT1s] KOH(IIKTIB

Tema 5. Bunu comiasibHUX KOH(IIKTIB

Tema 6. KepyBanus koH]IikTaMu

Tema 7. IlcuxonoriuHi 0COOIMBOCTI BUPILIEHHS KOH(IIKTIB
Tewma 8. [TocepenHuITBO Ta MeiaIis

Tema 9. YpaBniHHs cTpecaMu B KOHQIIKTHUX CUTYaIisSX

Tema 10. KonikTy B mpaBoOXOpOHHIN A1sTBHOCTI



