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ОСОБЛИВОСТІ ДЕФОРМАЦІЇ ЕМОЦІЙНОЇ СФЕРИ 
ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ 

 
Вступаючи у взаємодію з навколишнім світом, людина від-

творює в своєму мозку не тільки багатоманітні предмети і явища, їх 
різноманітні якості та властивості, всі можливі зв’язки і залежності 
(це відбувається в пізнавальних процесах), а й об’єктивні відноси-
ни, які складаються у неї як у особистості з окремими об’єктами 
відображення. Так, наприклад, одні явища приносять радість лю-
дині, інші смуток, одні захоплюють, інші ж, навпаки, обурюють і 
т.д. Особливості емоційної сфери накладають відбиток на всі види 
активності людини, і в особливості на пізнавальну і творчу діяль-
ність. У тих випадках, коли поведінка людини зумовлена ясно усві-
домленою ціллю і вона контролює її, враховуючи при цьому всі 
умови, мобілізуючи свої фізичні і моральні сили для подолання 
складностей на шляху до досягнення цілі, тоді можна говорити, що 
людина проявляє свою волю. Емоції необхідні для виживання та 
благополуччя людини. Не володіючи емоціями, тобто не вміючи 
відчувати радість і смуток, гнів і провину, ми би не були в повній 
мірі людьми. Емоції стали однією із ознак людяності. Не менш 
важливою є й наша здатність співчувати іншим людям, тобто здат-
ність до емпатії. Також важливо вміти виразити емоцію словами, 
розповісти про неї. 

Проблемою емоцій займались Б. Спіноза, який дав визначення 
емоції як стану, що збільшує або зменшує здібність самого тіла до 
діяльності, сприяє або обмежує її. І. Кант поділяв емоції на стенічні, 
які збільшують, та астенічні, які понижують життєдіяльність. Роль 
периферичних реакцій в емоційному процесі особливо цікавила 
У. Джемса і К. Ланге, які висунули свою психологічну теорію емо-
цій. Визначними якостями емоційної сфери, які характеризують 
позитивні і негативні полюси в емоціях є приємне та неприємне. 
Окрім полярності приємного і неприємного в емоційних станах відо-
бражаються також протилежності напруження та розрядки, збу-
дження та пригнічення. Цими питаннями займались В. Вундт, 
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О. Кюльпе, Г. Ебінгауз, Ж. Дюма та інші дослідники. А. Р. Лурія 
експериментально досліджував афекти. Проблемою емоцій займа-
лись вітчизняні дослідники О. М. Устінов, А. І. Черкашин, 
З. Р. Шайхлісламов. Вони розглядали питання про захисні механізми 
емоційної стійкості працівників Національної поліції впливу стрес-
факторів підвищеної інтенсивності. Емоції відіграють важливу роль 
в нашому житті. Так, від емоційного стану працівників Національної 
поліції залежать успішність спілкування з колегами по роботі, з гро-
мадянами, висока працездатність, емоційний фон, та, що не менш 
важливо, сімейні відносини. Професійна діяльність формує й розви-
ває її виконавця, сприяє його самореалізації. Професіоналізм у пра-
воохоронній діяльності постає як відповідний набір та стан розвитку 
системи професійно-ділових, особистісних якостей працівників, що 
забезпечують ефективне виконання ними своїх функціональних 
обов’язків. Поряд із цим, можуть виникати і побічні, небажані нас-
лідки: професійні травми, захворювання, деструкції та деформація 
особистості. 

Можливість виникнення й розвинення деформації потенційно 
закладена в будь-якій діяльності. Психологічна сутність професійної 
деформації полягає в комплексі специфічних змін особистості пра-
цівника органів внутрішніх справ, які виникають у результаті впливу 
негативних факторів (стрес-факторів) оперативно-службової діяль-
ності протягом певного часу, індивідуального для кожного праців-
ника, але типового (загального) для служби чи підрозділу. 

Під час проходження служби у підрозділах поліції працівни-
ки піддаються впливу специфічних умов служби, які впливають на 
особистість працівників та призводять до виникнення певних змін 
їхніх особистісних особливостей. Строки служби також зумовлю-
ють особливості професійної деформації та деформації емоційної 
сфери працівників. 

Емоція – це психічне відображення у формі безпосереднього 
пристрасного переживання смислу життєвих явищ та ситуацій, 
обумовленого відношення їх об’єктивних властивостей до потреб 
суб’єкту [1]. В психології під емоціями розуміють психічні проце-
си, які протікають у формі переживань та відбивають особистісну 
значимість та оцінку зовнішніх та внутрішніх ситуацій для життє-
діяльності людини [2, с. 393].  

Більшість емоційних станів відбивається на особливостях 
поведінки людини. 
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Праця, основа людського існування, є найважливішим дже-
релом людських почуттів. Найважливіші емоції, що грають у житті 
звичайно дуже велику роль і істотно позначаються на загальному 
емоційному стані, на настрої людини, зв’язані з ходом його трудо-
вої діяльності, з успіхом або неуспіхом, вдачами або невдачами. 

Психологія відіграє важливу роль в організації усіх видів 
людської діяльності. Закономірності психіки індивіда багато в чому 
визначають не лише його здатність брати участь у суспільній праці, 
виконуючи при цьому найрізноманітніші функції залежно від поса-
дових чи особистих устремлінь, але й можливість виконувати свою 
роботу відповідно до обраної професії. Сучасні дослідження про-
фесійних якостей і характеристик тієї чи іншої галузі діяльності 
людини дали змогу знайти комплекс психологічних показників, що 
дає можливість вивчати й виділяти у самостійні галузі знання такі 
науки, як інженерна, військова, космічна, медична психологія, пси-
хологія праці, мистецтва, спорту тощо. Досліджуючи закономірно-
сті психічної діяльності людини у зв’язку з її професійною належ-
ністю (за необхідності або за покликанням), ми виявляємо її особ-
ливості, що сприяють, з одного боку, пізнанню організаційних ос-
нов виконуваних індивідом професійних функцій, а з іншого – удо-
сконаленню організації цієї діяльності. У цьому аспекті значний 
інтерес становить така галузь суспільної діяльності людини, як 
процесуальна, слідча, судова діяльність, діяльних правоохоронних 
органів – органів Національної поліції. Однією з психологічних 
характеристик діяльності поліції є наявність негативних емоцій. 
Негативні емоції зумовлені її об’єктом, а саме тим, що робота полі-
цейських переважно пов’язана з розслідуванням і попередженням 
злочинів [3, с. 61].  

Злочинні прояви викликають різко негативну оцінку суспі-
льства. Насамперед аморальні, огидні дії осіб, які вчинили злочи-
ни, сам характер злочинного діяння, спосіб його вчинення не мо-
жуть не породжувати негативних емоцій у працівника Національ-
ної поліції. Тому їхня діяльність, що здійснюється на фоні негати-
вного емоційного впливу, з психологічного боку є надзвичайно 
складною. Негативні емоції створюють психологічну напруже-
ність у роботі, котра може нівелюватися чинниками, що усувають 
чи притупляють цю напруженість. До них можна віднести насам-
перед впевненість у суспільній корисності своєї роботи, а також 
власне задоволення, викликане кожним конкретним випадком 
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розслідування і розкриття злочину. У період розбудови системи 
МВС України процес професійного становлення є проблемою, 
вивчення його обумовлене створенням системи соціально-
психологічного супроводу професійної діяльності та кризових 
ситуацій у професійному середовищі, визначається глибокими 
кризовими процесами, наслідками яких є втрата інтересу до дія-
льності, професійна деформація, труднощі щодо зосередженості і 
виснаженість, уникання професійних та соціальних контактів, 
правопорушення. Особливостями професійної діяльності в право-
охоронній галузі є агресивність комунікативного середовища, дії 
працівників в екстремальних ситуаціях, сильні емоції і фізичні 
навантаження, тобто постійні кризові умови праці та життя в ці-
лому та екстремальність умов роботи. 

Працівнику поліції доводиться мати справу з найбільш ва-
жким у соціальному відношенні контингентом, для якого харак-
терною є наявність асоціальних установок, некерованість, прихо-
ваний характер злочинної діяльності, протиборство і вороже став-
лення до представників влади. Крім того, в суспільстві існують 
несприятливі уявлення громадян як про діяльність правоохорон-
них органів, так і про самих працівників поліції, що ускладнює 
професійну діяльність. 

Такі риси професійної діяльності, безумовно, негативно 
впливають на працівника поліції, що особливо виявляється в умо-
вах накладання так званих нормативних криз розвитку особистості 
на кризові професійні та життєві обставини. 

Стрес є складовою частиною життя поліцейського. Уникнути 
його неможливо. Однак, ступінь реагування на нього у кожної кон-
кретної людини різна. Одні працівники реагують на стресові ситу-
ації активно, переборюють негативні наслідки стресу. Інші реагу-
ють пасивно, рівень їх життєдіяльності різко понижується. Стресо-
рами можуть бути не тільки безпосередні сигнали фізичної небез-
пеки, але й психологічні (необхідність прийняття відповідального 
рішення, зміна стратегії поведінки, конфлікти та інше). Якщо в 
відповідальній та тяжкій стресової ситуації людина здатна деякий 
час зберігати контроль за своїми діями та вчинками в цілому, однак 
при цьому різко знижуються адаптаційні захисні резерви організму. 
В результаті підвищується вірогідність різних, в тому числі и пси-
хічних захворювань, знижуються захисні сили організму. Право-
охоронна діяльність характеризується високими емоційними нава-
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нтаженнями, регулярним перевтомленням, постійними стресовими 
ситуаціями. Одним з головних негативних факторів – це, так нази-
ваємий, інформаційний стрес-службова необхідність переробки 
великої кількості інформації в короткі строки. Дослідження пока-
зують, що домінуючу роль в розвитку професійної деформації має 
специфіка службової діяльності, так як саме її чинники ставлять 
відповідні вимоги, щодо особистісних особливостей спеціаліста 
[4, с. 148]. 

З метою профілактики психічних та інших захворювань се-
ред працівників поліції необхідно проводити профілактичну робо-
ту. Надійним методом діагностики особистісних передумов профе-
сійної деформації може бути метод дослідницької ділової гри. Го-
ловна перевага цього методу полягає в тому, що його реалізація 
передбачає аналіз професійно орієнтованих ситуацій і конкретних 
ігрових ролей [4, с. 151]. Ефективність профілактики визначається 
двома групами заходів: психологічного і непсихологічного харак-
теру. До останніх належать організаційно-управлінські та віднов-
лювально-реабілітаційні заходи. Дієвим методом психологічної 
профілактики і корекції є соціально-психологічний тренінг мето-
дом ділової гри. Необхідно використовувати заходи, що сприяють 
виробленню ефективних засобів психологічного захисту особисто-
сті у стресових ситуаціях (професійна м’язова релаксація, аутоген-
не тренування), а також використовувати групові психотерапевти-
чні заходи, що повинні планомірно проводитися в підрозділах із 
різними категоріями працівників. Крім того необхідно регулярно 
проводити групові релаксаційні сеанси по зниженню негативної 
емоційної напруги в кімнатах психологічного розвантаження (тех-
ніки медитації), впровадити міри психологічного, медичного, соці-
ального, правового характеру та інше. 
__________ 

1. Шапарь В. Б. Словарь практического психолога. Москва. АСТ; Ха-
рьков: Торгсинг, 2005. 734 с. 

2. Маклахов А. Г. Общая психология: учебник для вузов. СПб.: Питер, 
2007. 583 с. 

3. Коновалова В. О., Шепітько В. Ю. Юридична психологія: підручник. 
Харків: Право, 2008. 240с.; 

4. Александров Ю. В. Професійна деформація співробітників органів 
внутрішніх справ і шляхи її корекції: дис. … канд. психологічн. наук: 19.00.06. 
Харків, 2004. 174 с. 
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Андрушко Я. С. 
кандидат психологічних наук, 

в. о. завідувача кафедри психології 
 (Львівський державний університет  

внутрішніх справ) 
 

ВИЯВ АДИКТИВНОЇ ПОВЕДІНКИ  
СЕРЕД СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ:  

ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ 
 
Трансформації та перетурбації сучасного українського суспі-

льства означають наявність кризових процесів в соціумі. Тобто 
спостерігається ціннісно-нормативна дезінтеграція з соціальною 
аномією, що проявляється на макро- та мікросоціальних рівнях 
організації українського соціуму. У цій прогалині залишається міс-
це для вияву девіантних цінностей, адиктивної поведінки. Особли-
во це є актуальним серед молодого покоління, де ще не чітко утве-
рджені цінності та норми моралі.  

Формування та розвиток молодого покоління незалежної 
України відбувалося, в основному, в умовах негативної соціально-
економічної ситуації 90-х років XX століття, що створило переду-
мови маргіналізації значної частини молоді, девіації її поведінки. 
Складна етнополітична ситуація, неналежне сімейне виховання, 
економічна криза найбільшою мірою позначається на підростаю-
чому поколінні. Даною ситуацією намагаються скористатися зов-
нішні і внутрішні деструктивні сили, прагнучи маніпулювати мо-
лоддю та її поведінкою. 

На основі отриманих в процесі дослідження даних було про-
ведено порівняльний аналіз за t-критерієм Ст’юдента. У процесі 
дослідження використовувались наступні методики: 1) діагностика 
схильності до конфліктної поведінки (К. Томаса); 2) методика ви-
значення схильності до девіантної поведінки (М. Горська); 3) опи-
тувальник акцентуації характеру Леонгарда-Шмішека; 4) методика 
діагностики схильності до пошуку гострих відчуттів М. Цукермана. 
Було виокремлено 2 підгрупи досліджуваних, між якими проводи-
лось порівняння: здобувачі вищої освіти, які не мають шкідливих 
звичок (48%) та здобувачі освіти вищого професійного училища, 
які палять і вживають міцні напої (52%). За результатами аналізу 
було виявлено статистично значимі відмінності у показниках пове-
дінково-особистісних параметрів між представниками 1 та 2 групи.  
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Зокрема, відмінності виявлені за шкалою «пошук гострих 
відчуттів» (t=2,08, р<0,01), «не адаптивне прагнення до труднощів» 
(t=2,89, p<0,05) та «пошук нових вражень» (t=3,42, р<0,01). Студе-
нти з училища більше прагнуть нових вражень, пригод, активно 
проводити час, розслаблятись тощо. Разом з тим, таким особистос-
тям потрібно знаходити нові труднощі, які потрібно долати. Це 
пов’язане з прагненням відволікатись від справді важливих внут-
рішньоособистісних аспектів буття. 

Окрім цього ми виявили відмінність за шкалою «неперено-
симість одноманіття» (t=3,69, p<0,01). Однак, цей показник є домі-
нуючим у студентів університету. Це означає, що студентське жит-
тя у вищому навчальному закладі є доволі різноманітним та багато-
гранним, тому закономірно, що студенти з університету прагнуть 
насиченої та неодноманітної діяльності.  

Також виявлено значиму відмінність за шкалами «суперниц-
тво» (t=2,45, p<0,05) та «співпраця» (t=3,49, p<0,01). Представни-
кам вищого навчального закладу виявилось притаманним суперни-
цтво, а студентам з професійного училища – співпраця як доміную-
ча поведінка у конфліктних ситуаціях.  

Важливо зауважити, що виявлено відмінності за шкалами 
«демонстративність» (t=3,27, p<0,01) та «збудливість» (t=2,32, 
p<0,05). Ці акцентуації характеру виявились більше притаманними 
студентам з училища. 

Водночас простежуються статистично вагомі відмінності за 
шкалами «тривожність», (t=3,54, p<0,01) «агресія» (t=3,28, p<0,01) 
та «фрустрація» (t=2,23, p<0,05). Зважаючи на психологічний порт-
рет людини схильної до девіантної поведінки, то закономірним є 
той факт, що студенти з професійного училища є більше агресив-
ними, тривожними та фрустрованими. Адже ці показники форму-
ють особистість з нестійкою афективною сферою, відповідно мо-
жуть провокувати адиктивну поведінку як захисний механізм у 
студентської молоді.  

Отже, порівняльний аналіз дозволив виявити відмінності між 
студентами, які вживають різні психоактивні речовини та студен-
тами, які не вживають їх. Зокрема, студенти з училища прагнуть 
гострих відчуттів, а студенти з університету зорієнтовані на супер-
ництво у міжособистісній сфері. Також важливо відзначити, що 
оптанти, які схильні до адиктивної поведінки володіють такими 
акцентуаціями характеру як збудливість та демонстративність. 
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ПСИХОЛОГІЯ САМОАКТУАЛІЗАЦІЇ  
Й СМИСЛОЖИТТЄВИХ ОРІЄНТАЦІЙ  

ТА ЦІННІСНИХ ОРІЄНТАЦІЙ У СЕРЕДНЬОМУ ВІЦІ 
 
Одним з результатів самоактуалізації є формування 

суб’єктивно та об’єктивно узгодженого, такого, що суб’єктивно 
вдовольняє певну особистість, стилю життя – індивідуально 
обраної системи засобів взаємодії з соціальним середовищем. 

Процес самоактуалізації характерний для середнього ві-
ку. У середньому віці як чоловіки, так і жінки переглядають 
свої цілі і розмірковують про те, чи виконали вони раніше по-
ставлені перед собою завдання. Звільнення від ілюзій може 
виявитися загрозливим для особистості. Вдале досягнення зрі-
лості в середньому віці вимагає значної гнучкості – як духов-
ної, так і емоційної. Успішне розв’язання кризи включає зазви-
чай переформулювання ідей в рамках більш реалістичної і 
стриманої точки зору і усвідомлення обмеженості часу життя 
кожної людини. 

У нашому емпіричному дослідженні взяло участь 25 респон-
дентів 35–40 років, 12 чоловіків і 13 жінок. Досліджувані є праців-
никами приватного підприємства. 

Для дослідження самоактуалізації ми використали самоакту-
алізаційний тест (CAT) (Ю. Є. Альошина, Л. Я. Гозман, М. В. Заги-
ка і М. В. Кроз). Середні показники наведені у таблиці 1.  

Як свідчать результати описової статистики, вище середньо-
го мають вираженість шкали: ціннісних орієнтацій (досліджувані 
розділяють цінності, властиві особистості, що самоактуалізується), 
гнучкості (тобто досліджувані достатньо гнучкі в реалізації своїх 
цінностей у поведінці, взаємодії з навколишніми людьми, здатні 
швидко й адекватно реагувати на ситуацію, що змінюється), сенси-
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тивності до себе (досліджувані віддають собі звіт у своїх потребах і 
відчуттях, достатньо добре відчувають і рефлексують їх), самопо-
ваги (цінують свої позитивні риси та поважають себе за них), само-
прийняття (загалом досліджувані приймають себе такими, як є, 
незалежно від оцінки своїх переваг і недоліків, можливо, всупереч 
останнім), прийняття агресії (здатні приймати своє роздратування, 
гнів і агресивність як природний прояв людської природи). Най-
більш низько виражена шкала спонтанності, тобто досліджувані не 
налаштовані природно, безпосередньо демонструвати тим, хто ото-
чує, свої емоції. 

Таблиця 1 

Індивідуальні значення самоактуалізації  
у групі 35–40 років 
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Су-
ми 

192 1536 245 274 238 128 348 429 132 124 299 342 139 142

Сере-
дні 

7,68 61,44 9,8 10,96 9,52 5,12 13,92 17,16 5,28 4,96 11,96 13,68 5,56 5,68

 
Для дослідження самоставлення досліджуваних нами за-

стосовувалася методика В. В. Століна. Індивідуальні значення 
по методиці у групі досліджуваних наведені. У таблиці 2 наве-
дені середні показники самоставлення досліджуваних у групі 
35–40 років. 
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Таблиця 2 
Показники самоставлення  

досліджуваних у групі 35–40 років 

Дослі-
джу-
вані 

Шкала S Шкала І 
(самовп.) 

Шкала ІІ 
(аутосимп.) 

Шкала ІІІ  
(очікув. позитивно-
го ставлення від ін.) 

Шкала IV 
(cамоін-
терес) 

Суми 1549,97 1128,36 1273,69 849,67 1121,31 
Сере-
дні 61,99 45,13 50,95 33,99 44,85 

Вираженість установки на ті або інші внутрішні дії  
на адресу «Я» досліджуваного 

 Шкала І 
(само-
впевне-
ність) 

Шкала ІІ 
(ставлен-
ня інших)

Шкала ІІІ 
(само-
прий-
няття) 

Шкала ІV 
(самокерівницт-
во, самопослі-
довність) 

Шкала V 
(само-

звинувачення)

Шкала VІ 
(само-
інтерес) 

Шкала 
VII 

(саморо-
зуміння)

Су-
ми 1067,99 764,31 753,73 1002,99 759,06 1164,36 1642 

Сере-
дні 42,72 30,57 30,15 40,12 30,36 46,57 65,68 

 
Отже, у вибірці 35–40 років найбільшу вираженість має шка-

ла інтегрального відчуття «за» або «проти» власного «Я» і само-
розуміння. Найменш виражені шкали ставлення інших, самоприй-
няття, самопослідовність. Таким чином, це означає, що досліджу-
вані схильні до позитивного внутрішньо-недіференційованого від-
чуття «за і проти» самого себе та прагнуть розуміти свої вчинки, 
думки. Для них значно менш актуальне ставлення інших, вони до-
статньо критичні до себе, їх вчинки не відрізняються логічністю та 
послідовністю.  

Для дослідження смисложиттєвих цілей досліджуваних нами 
застосовувався тест смисложиттєвих орієнтацій Д. О. Леонтьєва. У 
таблиці 3 наведені середні показники смисложиттєвих орієнтацій у 
досліджуваних у віці 35–40 років.  

Таблиця 3 
Показники смисложиттєвих орієнтацій  

у досліджуваних у віці 35–40 років 

Шкали 
Мета  
в житті 

Процес 
життя 

Результативність 
життя 

Локус 
контролю-

Я 

Локус 
контролю-
життя 

Суми 115 122 117 122 119 
Середні 4,6 4,88 4,68 4,88 4,76 
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Згідно даними таблиці, найбільш виражена шкала процесу 
життя, локус контролю-Я та локус контролю-життя. Найменш ви-
ражена смисложиттєва орієнтація на мету в житті. Це означає, що 
досліджувані здатні радіти життю, вважають себе сильними особи-
стостями, здатними контролювати своє життя, однак вони не схи-
льні будувати життєві плани. 

Для дослідження ціннісних орієнтацій ми використали мор-
фологічний тест життєвих цінностей (В. Ф. Сопов, Л. В. Карпу-
шина). Ми взяли одну з життєвих прагматичних цінностей – досяг-
нення (постановка і вирішення певних життєвих завдань як голо-
вних життєвих чинників) у професійній та сімейній сфері. У табли-
ці 4. наведені середні показники ціннісних орієнтацій у досліджу-
ваних у віці 35–40 років.  

Таблиця 4 

Індивідуальні значення цінності досягнень  
у сферах професії та сім’ї у групі 35-40 років (у стенах) 

Шкали 
Цінності досягнень  
у сфері професії 

Цінності досягнень  
у сфері сім’ї 

Суми 166 173 
Середні 6,64 6,92 

 

Згідно з даними таблиці 4 цінність досягнень у сферах про-
фесії та сім’ї відповідає середньому рівню. Отже, досягнення у цих 
сферах для досліджуваних є майже однаково життєво значущими. 
Професійна діяльність однаково є важливим змістом життя люди-
ни, як і сім’я. При цьому досліджувані схильні до постановки і 
вирішення певних життєвих завдань як головних життєвих чинни-
ків, прагнуть до досягнення конкретних і відчутних результатів в 
певний період життя. З іншого боку, вони залежать від того, як 
складаються зовнішні ситуації, тому ставлять і найближчі, конкре-
тні цілі.  

Компоненти самоактуалізації показують більшу пов’я-
заність з ціннісною сферою сім’ї, а не професії, що свідчить про 
значущість цієї сфери. Компоненти самоактуалізації більш 
пов’язані у них зі смисложиттєвими та ціннісними орієнтаціями, 
тобто структура особистості гнучка. Отже, досліджувані  
40–45 років менш близькі до стану самоактуалізації, вони невдо-
волені собою. Одержані показники свідчать про наявність у них 
вікової кризи. 
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Андрушко Я. С. 
кандидат психологічних наук, 

в. о. завідувача кафедри психології 
 

Соломон І. І. 
здобувач вищої освіти  
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ПСИХОЛОГІЯ ТРИВОЖНОСТІ ПІДЛІТКА:  

ЕМПІРИЧНИЙ РАКУРС ПРОБЛЕМИ 
 
Важливою компонентом у структурі особистості є тривож-

ність, яка може проявлятися як на ситуативному, так і на особисті-
сному рівні. Підлітковий вік – це період кризи. Нерівномірне про-
тікання буденних (шкільних) ситуацій у житті підлітка може про-
вокувати вияв акцентуацій характеру та тривоги, що поєднане з 
емоційною незрілістю та нестійкістю. 

Переходячи до аналізу результатів дослідження за шкалою 
соціально-ситуаційної тривожності Кондаша ми можемо зробити 
наступні висновки. Виявлено, що для представників чоловічої 
статті більше притаманною є міжособистісна тривожність, а для 
жіночої – самооцінювальна тривожність. У підлітковому віці 
вимоги до себе та суспільства загалом є невиправдано завище-
ними. Це пояснює те як підлітки ставляться до себе та свого 
найближчого оточення, коли кожна фраза, кожне слово є «на 
вагу золота». Тобто, для юнаків важливішим є те наскільки і як 
їх приймають у комунікативній взаємодії. Для дівчат, навпаки, 
важливішим є те як їх оцінять оточуючі, вони переживають і 
тривожаться з приводу характеристики їх вчинків, дій та загаль-
них характеристик, що свідчить про їх підвищений поріг до 
сприйняття критики.  

Загалом показник самооцінювальної тривожності є дещо 
підвищеним як у юнаків так і у дівчат. Як відомо підлітковий вік 
є критичним періодом у житті кожної людини, складним і дво-
значним за своєю суттю. Тому підліткам важко приймати будь 
яку інформацію (тим паче критичну) у свою сторону, це може 
свідчити про страх невдачі та недосягнення успіху у бажаних 
ситуаціях. 
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Окрім цього, показник міжособистісної тривожності також є 
дещо підвищений як у хлопців так і дівчат. Оскільки у підлітково-
му віці домінуючим є міжособистісна комунікація, великого зна-
чення молодими людьми надається спілкуванню, взаємодії, прове-
денню часу разом, то відповідно це може спричиняти певні хвилю-
вання у оптантів з приводу того чи дійсно вони у референтній групі 
комунікаторів, чи соціально бажані і соціально прийняті. 

Разом з цим, показник шкільної тривожності є в межах нор-
ми як у дівчат, так і у хлопців. Це означає, що хоча у підлітковому 
віці провідною діяльністю є навчання, однак міжособистісна кому-
нікація та суспільно-корисна праця все ж таки є вагомішими за 
своїм значенням. 

Закономірним є той факт, що показник загальної тривожності є 
вищий у представників жіночої статі, однак він є нормальний. У чоло-
вічої статі рівень загальної тривожності також знаходиться у межах 
норми, при цьому автори шкали звертають увагу вік оптантів. 

Зважаючи на те, що досліджується соціально-ситуаційна три-
вожність важливо зауважити те, що підлітки під час перебування у 
шкільних умовах можуть надавати соціально бажані відповіді, аби 
проявити себе з кращої сторони, або намагаючись приховати справж-
ню інформацію про себе у міжособистісній взаємодії (табл.). 

Таблиця  

Загальні результат розрахунку мір центральної тенденції  
й мір розсіювання за шкалою соціально-ситуаційної тривоги Кондаша  

у хлопців та дівчат 
Шкільна  

тривожність 
Самооцінювальна 

тривожність 
Міжособистісна 
тривожність 

Міри  
центральної 
тенденції та 
розсіювання хлопці дівчата хлопці дівчата хлопці дівчата 

Середнє 
значення 8,2 12 21 27 27 26 

Стандартне 
відхилення 1,25 1,50 0,94 1,22 1,43 0,42 

Дисперсія 1,56 2,26 0,88 1,51 1,032 0,21 
Показник 
загальної 

тривожності 

36,3 у дівчат 
25,2 у хлопців 

 
Характеризуючи результати досліджуваних підлітків за харак-

терологічним опитувальником К. Леонгарда ми можемо стверджува-
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ти, що у підлітковому віці найбільше виражаються такі акцентуації: 
демонстративність, педантичність, гіпертимність, емотивність та 
тривожність. Найменше виявляються: циклотимічність та дистиміч-
ність. Тобто для представників підліткового віку притаманне праг-
нення демонстрування себе «у всій красі», привернути увагу до своєї 
персони (приналежність до субкультурних утворень тощо), виявляти 
свої полярно різні емоції (сміх переходить у плач, і навпаки), а також 
застряганні на психотравмуючій ситуації, інертності протікання пси-
хічних процесів, що засвідчує їх чуттєвість та вразливість до різного 
роду дії стрес-факторів. Разом з тим, найменше у оптантів виявля-
ється циклотимічність та дистимічність, що свідчить про те, що юна-
ки та юнки не фіксують свою увагу на негативних думках, спогадах, 
а займають активну позицію, тим самим намагаються вирішувати і 
долати стресові та тривожні ситуації.  

Представникам чоловічої статі характернішими акцентуаціями 
характеру виявлено: демонстративність, гіпертимність, емотивність. 
А для дівчат: демонстративність, педантичність, тривожність. Отже, 
хлопці як і дівчата у цьому віці надмірно прагнуть уваги і співчуття 
до себе, що є свідченням егоцентризму. Окрім цього, для юнаків 
характернішим є висока активність та підприємливість, здатність 
варіювати емоційний тон відчуттів. А також вони є більше чутливи-
ми до різного роду чинників. Разом з тим, для представниць жіночої 
статі притаманним високий рівень тривожності, наявність особистіс-
них страхів, сором’язливість та лякливість. Підлітки у яких яскраво 
виражається тривожно-педантична акцентуація є доволі підозріли-
вими, схильні самоаналізу, можуть проявляти безапеляційність у 
власних висновках та судженнях тощо. 

Таким чином вираження акцентуацій характеру у юнаків та 
дівчат, окрім всього іншого, зумовлене особливостями протікання 
підліткової кризи. 

Зважаючи на те, що у процесі дослідження виділено підлітків 
з високим та низьким рівнем тривожності доцільно проаналізувати 
типи акцентуацій характеру в залежності від цього параметру. От-
же, для тривожних особистостей характерними акцентуаціями є 
тривожно-боязкий тип, афективно-екзальтований тип, демонстра-
тивний тип. Це означає, що досліджуваним підліткам з високим 
рівнем тривожності притаманним є переживання страху, очікуван-
ня гіршого, орієнтація на невдачу та ін., що може бути сприятли-
вим фундаментом для формування невпевненості та нерішучості. 



 17

А для не тривожних характернішими акцентуаціями є: педа-
нтична та застрягаюча. Підлітки, які є менше тривожні виявляють 
ригідність мислення, що сприяє вияву надцінних ідей, а також іне-
ртному вияву психічних процесів (у пубертатному періоді відсут-
ній баланс між протіканням внутрішньомозкових процесів, адже 
підкіркова частина головно мозку продовжує формуватись до  
20 років). 

Для виявлення відмінностей серед двох середніх значень ви-
мірюваної ознаки в одній незалежній вибірці ми використали  
t-критерій Ст’юдента. Отже, було виділено 2 підгрупи досліджува-
них, між якими проводилось порівняння: тривожні (37%) та не 
тривожні (63%) підлітки. За результатами аналізу було виявлено 
статистично значимі відмінності у показниках акцентуацій харак-
теру та різновидів тривожності між представниками 1 та 2 групи.  

Зокрема, відмінності виявлені за шкалою «тривожно-боязкий 
тип акцентуації характеру» (t= 3,52, р<0,000). Логічним і зрозумі-
лим є те, що цей тип акцентуації характеру притаманний тривож-
ним оптантам. Тобто, орієнтація на невдачу, її очікування та нері-
шучість у власних діях, острах майбутнього, ці всі характеристики 
не найкращим чином впливають на формування особистості підлі-
тка. Оскільки у більше зрілому віці загострення цієї акцентуації 
може призвести до патології (ананкастичних розладів). 

Виявлено відмінність за показником «самооцінювальна три-
вожність» (t=2,50, р<0,005). Наявність цього виду тривожності у 
опитаних свідчить про страх оцінки своєї діяльності зі сторони соці-
уму, невпевненість у своїх силах, важкість приймати складні та над-
складні рішення це може викликати стан занепокоєння, невмотиво-
ваної тривоги тощо. Цей результат належить категорії «тривожних». 

Також встановлено відмінність за шкалою «емотивний тип 
акцентуації характеру» (t=3,30, р<0,001). Люди з високим рівнем 
тривожності також не можуть не виявити різноманітний спектр 
емоцій, наприклад, сум, радість, злість та ін., що свідчить про їх 
тонку душевну організацію, вразливість та здатність до глибоких 
переживань. 

Встановлено, що існує відмінність за шкалою «міжособисті-
сна тривожність»(t=2,20, р<0,005). У підлітковому віці дитина пра-
гне апробувати себе у ролі дорослого, оцінюючи і приміряючи 
вчинки дорослих до своїх. Це і викликає надмірну тривожність, 
острах, відчуття небезпеки та загрози з приводу не зрозумілості цих 
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моментів. Адже у спілкування з ровесниками підлітки прагнуть 
завоювати прихильність та визнання, при цьому в них формується 
ряд вимог як до себе, так і до інших. Разом з тим, виявлено значну 
відмінність за шкалою «афективно-екзальтований тип акцентуації 
характеру» (t=3,13, р<0,001). Особистості, які є більше тривожні, 
зазвичай, виявляють великий спектр емоцій від позитивно забарв-
лених до негативних. Це є ознакою того, що підлітки є ще емоційно 
не зрілими людьми, тому простежується велика полярність у проті-
канні емоційних процесів та станів.  

Отже, підлітковий період є неоднозначним у житті кожної 
особистості, адже саме тоді особистість намагається пізнати себе, 
свій внутрішній світ, а разом з тим відрефлексувати свої негативні 
та позитивні сторони. Тому не дивно, що трапляються труднощі у 
становленні особистості підлітка, зокрема виявляються акцентуації 
характеру, які деструктивним чином діють на осіб, які перебувають 
у пубертатній фазі розвитку. Життя підлітка у школі може бути 
наповненим, а може навпаки, безмістовним і неефективним. Для 
того аби переважав перший варіант необхідно стежити за протікан-
ням психічних процесів, виявом поведінкових патернів та загаль-
ним особистісним становленням пубертата. 

 
 

Андрушко Я. С. 
кандидат психологічних наук, 

в. о. завідувача кафедри психології 
 

Семенишин М. І. 
здобувач вищої освіти  

освітнього ступеня магістр 
факультету психології 

(Львівський державний університет  
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ТЕОРЕТИКО-ЕМПІРИЧНІ ОСНОВИ  

ДОСЛІДЖЕННЯ АКТИВНОЇ УЯВИ ПІДЛІТКІВ 
 
Активна уява є особливим поняттям та методом в психологі-

чній науці, яке запропонував К. Юнг аби описати уявлення особис-
тості під час терапевтичного сеансу. Тобто таким чином людина 
прагне отримати доступ до тієї інформації, яка поки недоступна, 
несвідома. К. Юнг називав активну уяву поняттям «фінальності». 
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Як зауважують психологи, уява є психічних процесом, 
який вміщує в собі у взаємодії структуру компонентів, що ви-
значають творчий характер індивіда, який розкривається в дія-
льності за допомогою психологічних механізмів захисту. У на-
шому дослідженні цю структуру становлять: комунікативний, 
інтелектуально-творчий, емоційно-вольовий та мотиваційний 
компоненти. 

Емпіричні результати дослідження засвідчують, що для під-
літків домінуючою є мотивація орієнтована на уникнення невдач. 
Це вказує на ще не сформоване ставлення до своїх мотивів, потреб, 
невпевненість в собі.  

Результати дослідження інтелектуально-творчого компонен-
ту виявили рівні розвитку мовленнєво-мисленнєвої креативності, 
особливостей мислення тощо. Більшість підлітків мають середній 
рівень розвитку допитливості, уяви та складності мислення. Окрім 
цього респонденти не виявляють схильності до ризику, є невпевне-
ними та пасивними. 

Статистична обробка даних надала можливість виявити ком-
плексну інтегральну оцінку розвитку активної уяви та її консталя-
цій серед підлітків. У пубертатів рівень розвитку активної уяви 
відповідає рівню нижчому за середній (за середнім значенням) та 
середньому рівню (за максимальним значенням). 

Підліткам з високим рівнем розвитку активної уяви характе-
рні домінування мотивації на досягнення успіху, прагнення долати 
перепони та отримувати високі показники у навчальній діяльності, 
що свідчить про їхнє бажання саморозвиватися. 

Вони схильні виявляти великий інтерес до нових не пізнаних 
речей, не бажають використовувати стереотипні шляхи розв’язання 
завдань, можуть продукувати нові ідеї, образи, адже мають високий 
рівень розвитку творчої уяви. Для них притаманна ініціативність та 
активність у всіх проявах, зокрема в творчій роботі. Також вони 
дуже комунікабельні та відкриті.  

Підлітки у котрих рівень розвитку активної уяви вищий за 
середній характеризуються також переважанням мотивації досяг-
нення успіху, прагненням долати перепони, а також схильністю 
виявляти наполегливість у всіх справах. В них домінує інтерес до 
освоєння нового, вирішення нестандарних завдань, можуть частко-
во висувати, генерувати нові ідеї та мають достатній рівень розвит-
ку творчої уяви. 
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Такі пубертати є активними в вияві творчих дій та пропаган-
ді власних поглядів. Є ініціативними комунікаторами. Виявляють 
схильність до ризику та можуть адекватно та ефективно приймати 
рішення і відповідальність за них.  

Підлітки з середнім рівнем розвитку активної уяви характе-
ризуються поєднанням двох різновидів мотивації: успіху та уник-
нення невдач. Частково можуть долати перепони навчального та 
життєвого типу, однак роблять це дуже обачно та обережно.  

Такі підлітки виявляють поверховий інтерес до чогось ново-
го і радше використають стандартний підхід у вирішенні проблем 
чи завдань. Також частково можуть виявляти нестереотипні ідеї, 
завдяки середньому рівні розвитку творчої уяви. Вони є доволі 
комунікабельні, прагнуть контактності. Водночас є помірна схиль-
ність до ризикової поведінки. 

Підлітки у котрих переважає нижчий рівень розвитку актив-
ної уяви характеризуються домінуванням мотивації до уникнення 
невдач, відсутністю потреби долати перепони чи досягати успіху. 
Вони орієнтовані на уникнення проблем, покарання. В них перева-
жають негативні очікування при вирішенні тих чи інших питань. 

Вони схильні частково виявляти інтерес до нового, є пасив-
ними при продукуванні чогось, переважають стереотипні шляхи 
долання проблем. Пубертати прагнуть спрощення у всіх складних 
ситуаціях. Рівень розвитку творчої уяви низький. Не ризикові та 
виявляють страх при вираженні своїх думок. Виявляють труднощі 
в комунікації.  

Підлітки з низьким рівнем розвитку активної уяви володіють 
мотивацією орієнтовану на уникнення невдач, оскільки в них є 
потреба не допускати помилок чи осудження тощо. Схильні прора-
ховувати власні невдачі, тому не ризикують зайвий раз і уникають 
будь-яких складнощів. 

Такі підлітки не зацікавлені у відкритті чогось нового, вияв-
ляють низький інтерес до пошуку нестандартних шляхів подолання 
кризових ситуацій. Для них притаманний низький рівень розвитку 
творчої уяви. Є пасивними спостерігачами в своєму житті, неініціа-
тивні та пасивні, не комунікабельні. 

Статистичні дані дозволяють встановити прямий взаємо-
зв’язок між інтегральними оцінками консталяцій активної уваги в 
підлітків. Наприклад, інтегральна оцінка мотиваційного компонен-
ту тісно пов’язана з інтелектуально-творчою компонентою (1,0). 
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Окрім цього спостерігається взаємозв’язок між інтегральною оцін-
кою емоційно-вольового компоненту та мотиваційного і емоційно-
вольового та інтелектуально-творчого (0,26).  

Отже, такі результати констатувального етапу дослідження 
засвідчують недостатній рівень розвитку активної уяви підлітків та 
її провідних консталяцій, що слугує причиною для впровадження 
програми психологічного впливу на розвиток уяви загалом. 
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МОВЛЕННЄВА КУЛЬТУРА  

В УМОВАХ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  
ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ 

 
Мова є найбільшим надбанням людства. Вона породжує, фо-

рмує та розвиває особистість, сприяє її внутрішньому упорядку-
ванню, підтримує зв’язок із культурою та традиціями, стимулює 
відчуття приналежності до нації, держави та є візитною карткою 
громадянина. 

Державна мова сьогодні активно позиціонує своє європейське 
демократичне майбутнє, поступово зміцнює позиції, розвиває струк-
туру та займає провідне місце у багатонаціональному українському 
суспільстві та мусить виступити його єднальним елементом. 

Володіння мовою (її знання) – це один із основних компонен-
тів професійної підготовки, який підвищує ефективність праці, до-
помагає краще орієнтуватися у взаємодіях, ділових та наукових кон-
тактах. Оскільки мова виражає думку і є засобом пізнання й діяльно-
сті, то правильного професійного спілкування людина вчиться все 
своє життя. Опанування принципами й засадами ділової комунікації 
є свідченням професійної зрілості фахівця, особливо коли це має 
стосунок до особистісного профілю правоохоронця [4]. 

Однією з актуальних проблем підвищення рівня довіри насе-
лення до поліції можна вважати проблему професійного спілкуван-
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ня поліцейських. Незважаючи на наявність численних наукових 
досліджень, що стосуються культури спілкування, службового мо-
вного етикету та мовлення із населенням працівників правоохорон-
них органів, залишаються питання, які потребують ретельного та 
детального вивчення. 

Науковий інтерес до вирішення та вдосконалення службової 
мовної етики виявляли такі науковці, як О. В. Беца, І. В. Ващенко, 
Л. Вовенарг, І. С. Войцехівська, А. А. Гусейнов, Н. П. Довгань, 
А. А. Івін, В. М. Кукушин, Л. М. Коновалов, О. М. Корнєв, В. С. Ма-
лахов, О. Л. Націєвський, В. Н. Панферов, Б. Д. Паригін, Я. В. По-
доляк, Ю. А. Полетухін, В. І. Ряшко, Л. Д. Столяренко, Ф. І. Хміль, 
Ю. А. Шрейдер, Р. В. Шрейдер та ін. [4, 5]. 

Важливим чинником підвищення ефективності роботи пра-
цівників Міністерства внутрішніх справ є налагодження відносин 
співпраці поліції з населенням на основі взаємодовіри, взаєморозу-
міння та взаємодії. Взаємовідносини поліції та населення можуть 
впливати на рівень ефективності діяльності поліцейських по охо-
роні громадського порядку, профілактиці і попередженню злочи-
нів, боротьбі зі злочинністю в цілому. 

Говорячи про сучасного поліцейського, вважаємо, що він ви-
різняється: соціально-психологічною готовністю до взаємодії та 
взаєморозуміння, рівнем мовної підготовки та конструктивною 
поведінкою в конфліктних ситуаціях, адже опанування цими влас-
тивостями розпочинається задовго до виконання прямих професій-
них обов’язків. 

Відомо, що діяльність поліцейського носить комунікативний 
характер (володіння не лише діалогом, монологом як видами роз-
мовної мови, а й здатність до усного та писемного мовлення під-
креслює цей комунікативний характер праці). Набуття правоохоро-
нцями певних комунікативних якостей та навичок певною мірою 
стає запорукою ефективної професійної діяльності, а питання мов-
ної (іншомовної) підготовки та культури набувають надзвичайної 
актуальності. 

Безперечно, не всі люди можуть поводитися відповідно до 
загальновизначених соціальних норм, законів, традицій, які схва-
лює суспільство, поліцейські не є виключенням. Тому культура 
спілкування поліцейських і визначається тим, чи залишаються вони 
ввічливими у різних ситуаціях, пов’язаних із їхньою професійною 
діяльністю, чи виявляють вони толерантність, зберігають витрим-
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ку, не відповідають грубістю на грубість навіть у конфліктних си-
туаціях при взаємодії із злочинцями, які не рідко і проявляють зне-
вагу до поліцейського, що може стати для останнього пусковим 
механізмом для нівелювання соціальними правилами та нормами 
взаємодії [5]. 

Толерантність, коректність, уміння спілкуватись із людь-
ми, чистота мовлення патрульного поліцейського – це головні 
ознаки мовленнєвої культури представника Національної поліції 
України.  

В межах виконання своїх службових обов’язків поліцейсь-
ким доводиться взаємодіяти із різними категоріями громадян: люди 
похилого віку, діти чи підлітки, потерпілі чи свідки події, особи із 
різноманітними фізичними вадами, із колегами старшими, молод-
шими чи рівними за званнями та ін., що вимагатиме від поліцейсь-
кого не лише дотримання загальноприйнятих правил спілкування, 
службового етикету, а й прояву власної гнучкості та інтуїції до 
врахування особливостей суб’єкта мовної взаємодії.  

Одним із важливих професійних умінь поліцейського є здат-
ність уникати конфліктів і стимулювати співрозмовника до ввічли-
вого спілкування. Саме тому важливо навчитися самому поліцей-
ському стежити за виразом обличчя, очей, розуміти душевний стан 
людини та аналізувати власні дії, бути доброзичливим, щиро радіти 
й посміхатися колегам, проявляти підтримку та інтерес у намаганні 
допомогти потребуючому. Окрім цього, важливо стежити за влас-
ним мовленням, за його темпом, уникати недвозначних чи незро-
зумілих інтонацій, що викликають емоційний дискомфорт, не вжи-
вати жаргонізмів чи ненормативну лексику у відповідь на неї ж. 
Потрібно намагатися розмовляти в дружній манері з колегами та з 
демонстрацією поваги, вчитися застосовувати суб’єктивно-
індивідуальний підхід із громадянином (підлітком, очевидцем по-
дії, чи порушником Правил дорожнього руху України). Звісно, під 
забороною для професійного спілкування поліцейського викорис-
тання образливих слів, прояву агресії чи грубості.  

Таким чином, індивідуальна мовна культура – це своєрідна 
візитна картка особи незалежно від її віку, фаху чи посади. Уміння 
володіти мовою виступає багатокомпонентним, комплексним по-
няттям, яке передбачає індивідуальне багатство словникового запа-
су носія мови, ясність, точність, виразність, правильність його мов-
лення, розуміння значення слів та їх варіантів. Важливо аби кожен 
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поліцейський пам’ятав заступаючи на службу та виконуючи свої 
професійні обов’язки, що від кожного конкретного правоохоронця 
залежить громадська думка щодо всієї Національної поліції Украї-
ни. Саме тому важливо, аби він в першу чергу проявляв толерант-
ність, такт та привітність. 

В подальшому вважаємо за доцільним дослідити більш дета-
льніше особливості спілкування поліцейських із різними категорі-
ями громадян в залежності від події та змісту звернення, скласти 
рекомендації щодо оптимізації спілкування правоохоронців для 
налагодження взаєморозуміння між суб’єктами взаємодії у вигляді 
мовної стратегії спілкування, що стане одним із кроків до зміцнен-
ня довіри між поліцією та населенням. 
__________ 
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КОНТРОЛЮЮЧА ПОВЕДІНКА МАТЕРІВ  
ТА ЇЇ ВПЛИВ НА ВИХОВАННЯ ТА ОСОБИСТІСТЬ ДИТИНИ 

 
Особливості виховання дітей сьогодні є у фокусі уваги пси-

хологів, популяризаторів психології, видатних матерів, які діляться 
досвідом. Нині є безліч літератури як виховати лідера, як виховати 
емоційний чи соціальний інтелект дитині, як розвинути здібності 
дитини і т.д. Та, попри таку різноманітну палітру підказок та зу-



 25

силля у вихованні, стосунки матерів та дітей не завжди можна на-
звати близькими, довірливими та спокійними. Вочевидь, мати 
знання про виховання та розвиток дитини – це чудово, але це лише 
частина успіху, та існують ще інші причини, які впливають на роз-
виток особистості дитини та на якісну взаємодію в сім’ї. 

Питання, яке нас хвилює – це те, чому деякі мами занадто 
сильно контролюють дітей в певних аспектах, в той же час абсолю-
тно не контролюють в інших. До прикладу, суворий контроль ви-
конання домашніх завдань чи прийому їжі, в той же час низький 
рівень контролю дружніх взаємин дитини, того як вона проводить 
вільний час, чим взагалі цікавиться, в які ігри грає. Або ж обме-
ження користування Інтернетом при цьому повна довіра щодо ви-
бору літератури. Іншими словами, що керує матір’ю, коли вона 
обирає певні сфери життєдіяльності дитини, де її контроль збіль-
шується, а де навпаки є надто ліберальним. Можливо це будуть 
власні схеми і переконання, можливо страхи чи травматичний до-
свід, можливо те як виховували свого часу маму в її дитинстві. 

Важливо приділити увагу тривожності матерів з точки зору 
нездатності сприймати емоційні реакції. Розглядаючи «правильне» 
батьківство, як не осудливе сприйняття емоцій дитини. При цьому 
можна висунути припущення про те, що контролююча поведінка 
матерів викликана в першу чергу страхом або ж тривогою опини-
тись в небезпеці через неспроможність прийняти правильне рішен-
ня. Мами, контролюючи дітей, просто не можуть справитись зі 
своїми власними страхами щодо емоційної реакції на зовнішні по-
дразники, таким чином вживають контроль як захисну поведінку. 
Наприклад, через контроль виконання домашніх завдань мама бо-
реться зі своєю тривогою щодо своєї власної значимості в житті 
дитини, або ж уникає думок, про те, що вона може відпустити ди-
тину робити свої власні помилки, таким чином уникаючи страху 
стати самотньою чи нікому непотрібною; або ж захищається від 
переконання, що вона погана матір, бо дійсно приділяє, як їй зда-
ється, таким чином час дитині, тим самим борючись з відчуттям 
провини. 

Ми припускаємо, що дитина при контролюючій матері виро-
стає слухняною, «зручною», при цьому не отримуючи можливості 
самостійно приймати рішення і вчитись на власних помилках, що 
робить її безвольною і безпорадною в житті. Але ж хіба таке по-
слання мама хотіла дати дитині? При цьому є деякі дослідження, 
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які свідчать, що діти контролюючих матерів досягають успіхів в 
навчанні, знаходять високооплачувані роботи, рідко потрапляють в 
небезпечні компанії, рідко одружуються у ранньому віці. Тобто 
нібито дійсно контроль сприяє задоволенню матеріальних потреб 
дітей в майбутньому і позбавляє матерів в подальшому від тривоги 
за благополуччя дитини. Але питання полягає наскільки потреби 
дитини в даному випадку співпадали з потребами мам і, чи це їх 
зовнішнє благополуччя також задовольняє їх внутрішні потреби в 
безумовному прийнятті і не осудливому ставленні до себе. 

Поняття батьківського контролю є досить неоднозначним. 
Розглянувши різноманітні літературні джерела, нами було виявле-
но, що не має єдиного чіткого визначення цього типу поведінки. 
Кожен з авторів по-своєму дивиться на це. Але ми побачили певні 
тенденції і хотіли б в цій роботі відзначити деякі з них. 

Поняття «батьківський контроль» згідно з Т. В. Андреєвою 
[1, с. 221] має відношення до вираженої у батьків заборонних тен-
денцій, що виражаються у вимогах підпорядкування правилам, 
виконання дітьми своїх обов’язків; це спроба впливати на діяль-
ність дитини. При високому значенні показника батьківського кон-
тролю перед дитиною ставлять низку обмежень, заборон, вимага-
ють виконувати певні вказівки та дотримуватись певних обов’язків, 
не дають можливості слідувати власним бажанням і діяти згідно 
власної волі. 

Є. Є. Маккобі включила в батьківський контроль наступні 
компоненти: 

1 обмеження – встановлення меж дитячої агресії;  
2 вимогливість – очікування високого рівня відповідальності 

у дітей;  
3 строгість – примус дітей до чого-небудь;  
4 нав’язування – вплив на плани і стосунки дітей;  
5 довільний прояв влади.  
Контроль є найважливішим компонентом процесу виховання 

в сім’ї та як система батьківської дисципліни, включає [3, с. 169]: 
– систему вимог і заборон;  
– спосіб контролю виконання вимог та заборон;  
– систему санкцій (покарання і заохочення);  
– батьківський моніторинг.  
Вимоги конкретизують позитивні очікування, які 

пред’являються до дитини, тобто опис тієї поведінки і тих резуль-
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татів та досягнення, які прагнуть бачити батьки. Заборони визна-
чають негативні очікування, тобто небажану для батьків поведінку 
дитини. Вимоги задають позитивний соціальний еталон вчинків і 
якостей, стимулюють мотивацію досягнень і активність дитини. 
Заборони, навпаки, обмежують активність, призводять до форму-
вання залежності, пасивності, безініціативності дитини, стимулю-
ють розвиток мотивації уникнення невдач і блокують формування 
мотивації досягнень [3, с. 171]. 

А. І. Захаров [2, с. 125–127] виділяє три види батьківського 
контролю: дозволяючий, помірний (поєднання суворості і дозволе-
ності) і надмірний – обмежувальний (сувора дисципліна в сім’ї). 

При дозволяючому контролі спостерігається відсутність за-
борон, починаючи від малого потурання аж до повної нездатності 
батьків впоратися з почуттями дітей. Допускаються повна актив-
ність і самостійність дитини, відсутні осуд і покарання. Батьки 
потурають капризам дітей. Дозволяючий контроль передбачає від-
сутність приписів і санкцій. Батьки в усьому йдуть на зустріч і не-
рідко дозволяють надмірні, з позиції здорового глузду, вчинки і 
бажання дитини. 

Відсутність контролю має дві форми: гіпопротекція і гіпер-
протекція. Гіпопротекция – форма відсутності контролю, при якому 
спостерігається недолік опіки та контролю, що приводить, іноді, до 
повної недоглянутості; часто поєднується з відкиданням дитини і 
являє собою надзвичайно небажаний для дитини тип батьківського 
відношення. Форма, при якій спостерігається нестача контролю та 
вимог, – це гіперпротекція, чи виховання дитини за типом «кумир 
сім’ї», що виражається в потуранні всім бажанням дитини, надмір-
ному заступництві і обожнюванні. При цьому у дитини формується 
наступна внутрішня позиція: «Я потрібний і важливий, а ви існуєте 
заради мене» [2]. У результаті чого у дитини непомірно високий 
рівень вимог щодо інших і в той же час недостатньо ефективна 
вольова регуляція власної поведінки. 

Помірний тип контролю передбачає поєднання твердості ба-
тьків, без надмірної принциповості і наполегливості, та відносну 
поступливість щодо бажань і вимог дітей, виходячи з обставин. 
Помірний тип контролю передбачає терпимість до помилок й слаб-
костей дитини.  

Надмірний контроль проявляється у прагненні батьків сте-
жити за кожним кроком дитини [2]. Він поширюється на емоційну і 
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рухову активність дітей, на безпосередність у вираженні почуттів, 
приготування уроків і «вільне» проведення часу, яке в даному ви-
падку значно скорочується. Нерідко контроль носить характер то-
тальних заборон, коли забороняється без дозволу робити що-
небудь або навіть висловлювати свої бажання. Велика кількість 
контролю характерна для домінуючої гіперпротекції, при якій заго-
стрена увага і турбота поєднуються з великою кількістю обмежень і 
заборон. 

На думку А. І. Захарова [2], домінантність у відношенні з ді-
тьми призводить до беззастережного визнання дорослими істинно-
сті будь-якої своєї точки зору, категоричності суджень, наказового 
тону, нав’язування думок і готових рішень, прагненню до суворої 
дисципліни та обмеження самостійності, використання примусу, 
фізичного покарання. Кредо таких батьків – «Я не заспокоюся, 
поки не примушу його зробити все, чого хочу». Суворі батьки на-
казують дітям безліч вимог і заборон, що часто суперечать один 
одному, тримають їх під пильним наглядом, встановлюють норми 
поведінки, яким діти зобов’язані слідувати. Домінантність може 
сприйматись як «заміщення» мамою дитини, коли вона ніби живе 
замість неї, а не разом з нею. Часто контроль йде разом з тривожні-
стю і нетерпимістю. При цьому недовіра до дітей підриває можли-
вості виховання повноцінної особистості. 

Ще одним характерним фактором виховання є опіка, що 
відображає відношення батьків до дисципліни. При цьому гіпер-
опіка виражається в потребі матерів надавати дітям підвищену 
увагу, всюди супруводжувати і захищати навіть без реальної 
потреби це робити; перестраховуватись на випадок неіснуючої 
загрози; постійно хвилюватись і тримати дітей біля себе, 
нав’язуючи свій настрій і свої почуття; забов’язувати приймати 
певні рішення. Бажання матері «прив’язати» дитину до себе має 
в основі почуття тривоги, таким чином постійний контроль ди-
тини являється свого роду ритуалом, що зменшує це почуття 
тривоги і страх самотності. Свого роду обсесивно-компульсивна 
поведінка. Гіперопіка при цьому являється захисною поведінкою 
при невротичній потребі психологічного захисту. Це ніби ін-
стинкт самозбереження, який виражається в постійному страху 
за дитину, особливо проявляється в батьків похилого віку, мате-
рів з істеричними рисами характеру, а також в батьків дітей со-
матично-послаблених і часто хворіючих.  
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Підсумовуючи, можна сказати, що гіперопіка включає в себе 
наступні мотиваційні аспекти: тривожність, яка викликана певними 
сімейними обставинами або ж типом темперамента; інстинктивний 
страх за дитину; страх самотності, що викликає потребу в 
«прив’язуванні» дитини до себе; потреба у визнані, що виходить з 
істеричних рис характеру; потреба в домінуванні над будь-ким; 
замкнутість і проблеми у спілкуванні з оточуючими. 
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ОСОБЛИВОСТІ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ 
 
Загальний рівень культури будь-якої фахової роботи відо-

бражається у мові. Вміння спілкуватися, налагоджувати стосунки з 
людьми, обмінюватися враженнями та інформацією, володіти мов-
ною майстерністю – засвідчує про професійно зрілого фахівця. 
Спілкування є складним та багатогранним процесом, який полягає 
у встановлені контакту з людьми. Суть спілкування полягає, у ро-
зумінні та сприйнятті людини людиною, а також взаємодію. Саме 
службову діяльність працівників Національної поліції України 
(далі – НПУ) неможливо уявити без спілкування, в тому числі без 
комунікативних зв’язків. Від якості контакту працівника поліції з 
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різними групами населення буде залежати ефективність його дія-
льності. 

Працівник поліції під час виконання своїх безпосередніх 
обов’язків виступає в різних комунікативних ролях: отримує необ-
хідну для розкриття злочину інформацію; керує процесом ведення 
бесіди, іноді у важких умовах; передає письмово вербальну інфор-
мацію. Недотримання та порушення ним мовних норм може стати 
причиною непорозуміння, викликати заперечну реакцію у співроз-
мовника й негативно позначитися на подальшій кар’єрі. Уміння 
правильно, ясно й чітко висловити свою думку є складовою іміджу 
полісмена. Тому, одним із визначальних чинників ефективної робо-
ти працівника поліції буде правильно сформована фахова комуні-
кативна компетентність.  

Комунікативна компетентність – це спроможність встанов-
лювати і підтримувати необхідні контакти з іншими людьми, яка 
включає уміння розширювати (або звужувати) коло спілкування, 
розуміти партнера по спілкуванню, прогнозувати наслідки різно-
манітних комунікативних ситуацій [2]. 

Комунікативна компетентність визначає якість спілкуван-
ня особистості та включає такі складові як комунікативні влас-
тивості особистості, що характеризують розвиток потреби у спі-
лкуванні, ставлення до способу спілкування та комунікативні 
здібності – здатність володіти ініціативою в спілкуванні, виявля-
ти активність, емоційно відгукуватися на стан партнерів по спіл-
куванню, формулювати і реалізовувати індивідуальну програму 
спілкування. 

На нашу думку, професійна комунікативна компетентність 
працівника НПУ – це інтегративні професійно обумовлені і особис-
тісно-значущі цінності, знання, уміння і якості полісменів, які за-
безпечують ефективну взаємодію у професійній діяльності та най-
більш повну самореалізацію в ній. 

Вміння полісмена підтримувати та розвивати необхідні кон-
такти з іншими людьми, гідно поводитися у конфліктних ситуаціях, 
плідно співпрацювати з ними, має неабияке значення для виконан-
ня службових обов’язків. Зокрема, працівник поліції повинен: 

– постійно спрямовувати свою діяльність на забезпечення 
конституційних прав і свобод людини та удосконалення управлін-
ської діяльності на основі конструктивного вирішення питань, що 
належать до його повноважень;  
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– сумлінно виконувати свої службові обов’язки, передбачені 
законодавчими актами та його посадовою інструкцією;  

– організовувати роботу щодо ефективного виконання завдань 
та функцій на відповідній посаді підрозділу системи МВС України;  

– дотримуватися норм законодавства та при необхідності від-
стоювати принципи верховенства права та законності;  

– бути патріотом України, досконало володіти державною 
мовою, добре знати історію держави і особливості її розвитку, вну-
трішню та зовнішню політику, мати широкий світогляд;  

– визначати тактику та стратегію своєї поведінки відповідно 
до вимог демократичної, соціальної, правової держави; 

– шанобливо ставитися до громадян, дотримуватися високої 
культури спілкування, загальновизнаних людством норм моралі та 
правил здорового способу життя, не допускати несумісні з діяльні-
стю державного службовця поліції лицемірство й користолюбство;  

– не допускати дій та вчинків, що можуть зашкодити, інтере-
сам держави чи негативно вплинути на репутацію поліцейського [1; 2]. 

Дуже важливо, щоб полісмен володів такими необхідними 
комунікативними якостями, як уміння: 

1) швидко встановлювати психологічний контакт з незнайо-
мими людьми і викликати їх прихильність до себе;  

2) слухати інших людей;  
3) здійснювати психологічний вплив на людей при виконанні 

службових завдань; 
4) долати психологічні бар’єри у спілкуванні;  
5) рольові уміння; 
6) домагатися ефективної взаємодії на основі спільних інте-

ресів [4]. 
У повсякденній діяльності працівників поліції присутні різно-

манітні ситуації конфліктної взаємодії різного рівня, переважно аг-
ресивного за своєю формою спілкування (очна ставка, обшук, допит 
тощо). Для найбільш повного позначення специфічних умов фахово-
го спілкування працівників поліції введено спеціальний термін «аг-
ресивне комунікативне середовище» (контакт поліцейського з агре-
сивними проявами осіб, протистоянням позицій, відкритим конфлік-
том різного ступеня, що пов’язаний із негативною емоційною напру-
гою). Саме контакти в агресивному комунікативному середовищі 
складають основу фахового спілкування полісменів. У частини пра-
цівників НПУ чинник агресивності середовища спілкування може 
викликати високу напруженість міжособистісних контактів, що не-
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гативно впливає на виконання фахової діяльності і самовідчуття 
працівника в цілому. Профілактика несприятливих станів і подолан-
ня негативних тенденцій у фаховому спілкуванні потребує спеціаль-
ної уваги у вигляді професійних тренінгів [2]. 

Тренінг – це особлива форма навчання, під час якої людина 
максимально оволодіває новими знаннями, отримує нові навички, 
переглядає власні цінності та пріоритети, коригує, удосконалює та 
розвиває певні якості та властивості своєї особистості, обирає для 
себе такі форми та методи поведінки, які відповідають саме її ситу-
ації та індивідуальності. Серед форм навчання саме тренінг дає 
можливість на 90% засвоїти отриману інформацію.  

Тренінг – це одночасно: практичний та ефективний метод 
опанування новими знаннями; спосіб пізнання себе та інших; не-
формальне, невимушене, конструктивне спілкування; спосіб фор-
мування бажаних, більш ефективних умінь і навичок а також більш 
успішних моделей мовленнєвої поведінки; форма розширення вла-
сного набутого досвіду, спосіб вийти «за межі» власного звичного 
сприйняття явищ; спеціальна технологія, яка допомагає краще зро-
зуміти та усвідомити власний світ, зробити своє життя успішним; 
керування власними бажаннями та діями.  

Методи психолінгвістичного тренінгу можна об’єднати в де-
кілька основних блоків: дискусійні методи (групова дискусія, роз-
бір випадків із практики); ігрові методи (ділові, дидактичні, творчі, 
рольові ігри); метод сенситивного тренінгу (невербальні вправи, 
спрямовані на міжособистісну чутливість, емпатію щодо партнерів 
по спілкуванню, тренування саморозуміння) [2]. 

Л. Мороз на базі Київського національного університету вну-
трішніх справ розробила і впровадила тренінг комунікативних 
вмінь для працівників правоохоронної системи, який включає п’ять 
взаємопов’язаних програм:1) тренінг комунікабельності початково-
го рівня; 2) тренінг встановлення психологічного контакту; 3) тре-
нінг розвитку інформаційно-пошукових вмінь;4) тренінг психоло-
гічного впливу; 5) тренінг управлінського спілкування. 

Основною метою тренінгу комунікативних умінь є розуміння 
основних психологічних закономірностей комунікації, чинників, 
що впливають на її продуктивність, розвиток якостей та умінь, 
необхідних для впевненого використання набутих знань [3]. 

Науковці пропонують декілька прикладів тренінгів[2], які 
можуть сприяти кращій працездатності поліцейських, наприклад:  
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1. Перцептивно-орієнтований тренінг сенситивності.  
Мета – підвищити чутливість тих, хто навчається, до мимо-

вільних, невербальних проявів партнера по спілкуванню. Основні 
теми: усвідомлене – неусвідомлене: види невербальних проявів 
внутрішніх позицій, відношень, установок (міміка, окорухові реак-
ції, пози, дистанція в спілкуванні, жести, пара- і екстралінгвістичні 
явища і т.д.); можливості впливу: приєднання до пози, дихання, 
інтонацій, рухів, внутрішніх ритмів і досвіду людини тощо; досвід 
ведення партнера в напрямку актуалізації необхідних станів.  

2. Тренінг партнерського спілкування.  
Мета: сформувати навички ефективної партнерської взаємо-

дії. Основні теми: складові психолінгвістичного контакту; техноло-
гії слухання, роль емпатії; бар’єри в спілкуванні і способи їх подо-
лання; прийоми аргументації і переконання; жорстке управління 
діалогом; маніпуляції в спілкуванні. 

3. Тренінг взаємодії в агресивному середовищі.  
Мета: придбання навичок самоконтролю і поведінки в ситуа-

ції сутички інтересів, установок, думок, невмотивованої агресії. 
Основні теми: стилі спілкування; стратегії поведінки в мовному 
конфлікті; самоконтроль емоційного реагування; можливості 
управління емоційним станом інших людей за допомогою мовних 
засобів; усвідомлення механізмів особистісного мовного захисту; 
техніки посередництва в мовній конфліктній взаємодії сторін. 

Таким чином, можна констатувати, що комунікативна компете-
нтність є важливою складовою професійної успішності правоохорон-
ців та має свої психологічні особливості. Основним критерієм комуні-
кативної компетентності вважається вміння вийти з будь-якої ситуації 
таким чином, щоб не загубити внутрішньої волі, і не дати її втратити 
своєму партнеру по спілкуванні. А від так, звідси випливає, що крите-
рієм комунікативної компетентності працівника поліції є партнерська 
позиція у спілкуванні. Ефективним методом розвитку комунікативної 
компетентності є соціально-психологічний тренінг, розроблений із 
врахуванням принципів компетенісного підходу. 
__________ 
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ОСОБЛИВОСТІ СПІЛКУВАННЯ  
У СЛУЖБОВІЙ ДІЯЛЬНОСТІ  

ПАТРУЛЬНИХ ПОЛІЦЕЙСЬКИХ  
 
Початок діяльності нової служби патрульної поліції – це рі-

шучий крок у процесі реформування системи правоохоронних ор-
ганів. Чинна реформа спрямована, серед іншого, на зміну негатив-
них стереотипів стосовно їхньої служби, зокрема формування по-
зитивних уявлень про престиж Національної поліції України. Саме 
патрульний поліцейський нині стає обличчям поліції, оскільки що-
дня під час вирішення професійних завдань спілкується зі значною 
кількістю громадян. Однією з актуальних проблем підвищення 
рівня довіри населення до поліції можна вважати проблему профе-
сійного спілкування патрульних поліцейських із представниками 
різних прошарків суспільства. Опанування працівниками патруль-
ної поліції навичок ефективної комунікації, їх досконале володіння 
повним спектром засобів професійного спілкування як у службовій 
діяльності, так і з громадянами та представниками засобів масової 
інформації є необхідною умовою виконання Національною поліці-
єю України поставлених перед нею завдань. 

Дослідженню вдосконалення службової мовної етики патру-
льних присвятили праці такі вітчизняні та зарубіжні науковці, як 
О. В. Беца, І. В. Ващенко, І. С. Войцехівська, Н. П. Довгань, О. О. Євдо-
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кімова, І. В. Клименко, О. М. Корнєв, В. С. Малахов, О. О. Небрат, 
Я. С. Посохова, Б. Д. Паригін, Я. В. Подоляк, Ю. А. Полетухін, 
В. І. Ряшко, Л. Д. Столяренко, Ф. І. Хміль, Д.В. Швець та ін. 

Згідно з п. 11 ч. 1 ст. 23 Закону України «Про Національну 
поліцію», патрульним поліцейським є особа, уповноважена регу-
лювати дорожній рух та здійснювати контроль за дотриманням 
Правил дорожнього руху його учасниками та правомірністю екс-
плуатації транспортних засобів на вулично-дорожній мережі. До 
того ж, одним із основних обов’язків патрульного поліцейського, 
відповідно до п. 4 ч. 1 ст. 2 зазначеного Закону, є надання допомоги 
особам, які з особистих, економічних, соціальних причин або вна-
слідок надзвичайних ситуацій потребують такої допомоги [1]. 

Реальна діяльність патрульних поліцейських із попередження і 
припинення протиправних дій часто проходить в несприятливих 
умовах. Як свідчать численні дослідження вітчизняних і зарубіжних 
фахівців, діяльність правоохоронця в таких випадках є однією з най-
більш складних за одночасністю, різноманітністю, жорсткістю, а й 
деколи за суперечністю вимог, що пред’являються до нього. Інтен-
сивна взаємодія цих характеристик в поєднанні з іншими чинниками 
та умовами (небезпека для життя і здоров’я, відповідальність за нас-
лідки та інші) кожного разу переводить працівника патрульної полі-
ції, що потрапляє в таку ситуацію, в режим особливого протікання 
психічних процесів і критичних випробувань його особистості.  

Враховуючи ці випробування, вже сформованій професійній 
компетентності патрульного поліцейського властиві високий рівень 
мовної культури, відкритості та контактності. Постійний контакт із 
різними категоріями населення та колегами зумовлює вимоги до їх 
особистісних якостей, необхідних для творчої реалізації широкого 
спектра професійних завдань. Патрульному поліції повинна бути 
притаманна соціально-психологічна готовність до взаємодії, а та-
кож до раціонально-конструктивної поведінки в конфліктних ситу-
аціях. Культура спілкування патрульних поліцейських визначається 
тим, чи залишаються вони ввічливими у різних ситуаціях, 
пов’язаних із їхньою професійною діяльністю, чи виявляють вони 
толерантність, зберігають витримку, не відповідають грубістю на 
грубість навіть у конфліктних ситуаціях [4]. 

Спілкування патрульних поліцейських – складний процес 
встановлення і розвитку контактів з іншими людьми під час вико-
нання професійних обов’язків, що полягає в обміні інформацією й 
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обумовлений необхідністю спільної діяльності й взаєморозуміння в 
процесі міжособистісної взаємодії [3]. 

У спілкуванні з людьми патрульному поліції необхідно до-
тримуватись вимог Конституції України, Закону України «Про 
Національну поліцію», Наказу МВС України «Про затвердження 
Правил поведінки та професійної етики осіб рядового та начальни-
цького складу ОВС України», Дисциплінарного статуту Націона-
льної поліції України, Етичного кодексу працівника ОВС України 
та Присяги працівника Національної поліції України, тощо[1; 2]. 

Етика спілкування у професійній діяльності патрульного по-
ліції передбачає дві складові: це правила спілкування у межах слу-
жбового колективу та норми спілкування з громадянами у різних 
життєвих ситуаціях. 

Спілкуючись із колегами, потрібно шанобливо ставитися до 
кожного, незалежно від його звання чи посади, завжди залишатися 
доброзичливими та виявляти коректність і толерантність. Це по-
требує вміння не створювати для співрозмовника незручного ста-
новища. Службові відносини не передбачають відвертої зацікавле-
ності приватними справами, оскільки це може призвести до виник-
нення атмосфери недовіри та погіршення співпраці. 

Більш продуктивною стратегією взаємодії потрібно вважати 
співробітництво, але цей варіант є прийнятним лише для тих, хто 
зможе вислухати, обговорити та знайти задовільний для обох сторін 
варіант вирішення проблеми. Якщо проблему вирішити неможливо чи 
недоречно витрачати на неї час і сили, варто її просто проігнорувати 
(стратегія уникнення). У такому разі, імовірно, ситуація втратить акту-
альність або буде більше часу для підготовки до її вирішення. Коли 
спокій та мирні відносини з партнером важливіші, ніж власна правота, 
краще застосувати стратегію пристосування. Це сприятиме налаго-
дженню сприятливої робочої атмосфери й успішної взаємодії. Так, 
слід висловити намір урегулювати ситуацію та поступитися першим, 
запросивши опонента до співпраці. Водночас варто підтримувати 
свою здатність до відповідних дій, якщо опонент почне тиснути та 
намагатиметься спонукати до визнання його правоти [3]. 

Одним із важливих професійних умінь поліцейського є здат-
ність уникати конфліктів і стимулювати колег до ввічливого спіл-
кування. 

Потрібно навчитися стежити за виразом обличчя, очей, розумі-
ти душевний стан людини та аналізувати власні дії (чи не переважає 
критика або егоїзм; варто запропонувати допомогу чи краще не три-
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вожити колегу), бути доброзичливим, щиро радіти й посміхатися ко-
легам. Окрім цього, важливо стежити за власним мовленням, за його 
темпом, уникати недвозначних чи незрозумілих інтонацій, що викли-
кають емоційний дискомфорт, не вживати жаргонізмів. Потрібно на-
магатися розмовляти в дружній манері і, припустившись помилки, 
одразу відверто це визнати. Звісно, можна вказувати колегам на певні 
помилки, але в прийнятній для професійного спілкування формі. 

Під час виконання своїх безпосередніх обов’язків патрульний 
поліцейський постійно контактує з громадянами. Наприклад, у разі 
зупинки водія транспортного засобу, який порушив Правила дорож-
нього руху, патрульний повинен виявляти доречну в цій ситуації ввіч-
ливість. Алгоритм його дій має бути таким: підійти до водія, відреко-
мендуватися, пред’явити посвідчення та повідомити причини зупинки 
(п. 27.4 наказу № 111), ураховуючи те, що під час усного спілкування 
особа не лише чує його, а й сприймає візуально жести, міміку, манеру 
триматися – тобто загальну культуру поліцейського [4]. Такий привід 
для спілкування нерідко спричиняє підвищення нервової напруги в 
спілкуванні між правоохоронцем і порушником. Тому необхідно збе-
рігати спокій і чітко висловлювати свої аргументи, не зважаючи на 
різкі висловлювання на власну адресу та інші провокативні ситуації. 
Поліцейський має діяти в межах закону і не вдаватися до вчинків, які б 
викликали негативний резонанс у суспільстві. Толерантність, корект-
ність, уміння спілкуватись із людьми, чистота мовлення патрульного 
поліцейського – це головні ознаки гідної поведінки представника На-
ціональної поліції України. 

Іноді, наприклад у разі виникнення дорожньо-транспортної 
пригоди чи іншої надзвичайної події, виникає необхідність у спіл-
куванні з потерпілими чи свідками події. Передусім правоохоро-
нець повинен відрекомендуватися, з’ясувати, як правильно зверта-
тися до потерпілих чи свідків, підбираючи тональність і враховую-
чи психоемоційний стан потерпілих [3]. 

Межа смислового сприйняття та концентрації уваги учасни-
ків дорожньо-транспортної пригоди чи іншої події обмежена, тому 
потрібно намагатися пояснити складні речі простими і зрозумілими 
фразами, вчасно закінчити бесіду та не нагромаджувати мовлення 
недоречними питаннями й висновками. 

Особливу увагу патрульний має приділяти спілкуванню зі зло-
чинцем. Під час припинення правопорушення чи затримання злочин-
ця патрульний змушений спілкуватися з особами, поведінка яких є 
девіантною. Таких осіб потрібно завжди уважно вислуховувати, вияв-
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ляючи психологічну стійкість. Опинившись в екстремальній ситуації, 
патрульний намагається схилити правопорушника до відмови в учи-
ненні правопорушення чи проступку. Для того, щоб переконати осіб з 
антисоціальною спрямованістю припинити правопорушення, потрібно 
намагатися спілкуватись у звичній для них манері. 

У таких випадках патрульному потрібно подолати власну 
збудженість і знизити агресивність затриманого. У разі виникнення 
розбіжностей під час дискусії потрібно вибудувати таку мовно-
психологічну схему, яка б одразу спонукала до досягнення повної 
або часткової згоди. До того ж, потрібно вибудовувати комунікати-
вну стратегію спілкування таким чином, щоб встановити цілісну 
картину події або з’ясувати причини та мотиви того, що спонукало 
вчинити той чи інший ресоціалізований вчинок [4]. 

Інколи особа з певними відхиленнями не розуміє значущості 
власних дій та агресивно сприймає патрульних поліцейських. Пра-
воохоронці в таких випадках можуть демонструвати силу й рішу-
чість власних дій із метою психологічного тиску. Водночас бажано 
уникати застосування сили та все вирішувати шляхом діалогу в 
мирному контексті. 

Таким чином, спілкування для патрульних поліцейських – це 
досить важливий процес, який забезпечує успішне виконання ними 
службових завдань, а також дозволяє надавати чи отримувати не-
обхідну інформацію, зберігаючи при цьому шанобливе ставлення 
до людини, демонструючи готовність і здатність надавати якісні 
професійні послуги всім громадянам. Від способу спілкування кон-
кретного правоохоронця залежить громадська думка щодо всієї 
Національної поліції України. Патрульний поліцейський – це об-
личчя всієї правоохоронної системи держави, а отже важливо, щоб 
правоохоронець проявляв такт, коректність, доброзичливість, при-
вітність, демонстрував бездоганне знання закону, чистоту мовлення 
та готовність завжди прийти на допомогу.  
_____________ 
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З ПРАВОПОРУШНИКАМИ 
 
На сучасному етапі становлення суспільства стає з кожним 

днем все більш актуальною проблема ненасильницьких засобів 
вирішення конфліктних ситуацій. Особливо важливо це для право-
охоронних органів, діяльність яких досить часто пов’язана з конф-
ліктними ситуаціями, які виникають при виконанні службових 
обов’язків. Адже в умовах загострення криміногенної ситуації та 
зростання злочинності, у тому числі організованої, підвищуються 
вимоги до діяльності правоохоронних органів. 

Особливе місце займають завдання, що пов’язані з випадка-
ми захопленням заручників, викрадення людей (в тому числі дітей), 
погроз вчинення збройних нападів, вбивств, вибухів, підпалів, ма-
сових отруєнь, активної протидії злочинцями заходам по їх затри-
манню. Це обумовлює необхідність підготовки правоохоронних 
органів до взаємодії у конфліктній ситуації, в тому числі й до пере-
говорної діяльності. Адже, як показує практика, єдиним засобом 
запобігання тяжких наслідків в таких випадках є саме переговори – 
діалогове спілкування з особами, що вчинили чи намагаються вчи-
нити протиправне посягання або їх представниками з метою захис-
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ту прав і свобод громадян, передбачених Конституцією та законами 
України, досягнення згоди, направленої на зниження громадської 
небезпеки та можливої шкоди, одержання необхідної оперативної 
та криміналістичної інформації. 

Теоретичні та практичні положення щодо особливостей так-
тики ведення переговорів із правопорушниками все дедалі актив-
ніше обговорюються серед науковців. Окремі аспекти розробки 
практичних рекомендацій майбутнім та діючим працівникам пра-
воохоронних органів України з питань застосування останніми 
тактичних прийомів ведення переговорів із правопорушниками 
досліджувалися у працях Н. В. Андрєєва, Ю. М. Антоняна, 
О. Б. Буданова, С. М. Банаха, В. Р. Булачека, А. С. Васильєва, 
В. О. Звєрєва, В. П. Іларіонова, В. О. Криволапчука, С. М. Маркова, 
О. В. Новікова, В. Г. Пилипчука, П. Я. Пригунова, В. С. Трояновсь-
кого та інших учених [1; 2]. 

Під час підготовки поліцейського до ведення переговорів із 
правопорушниками вважливо зупинитися на специфічності даного 
виду діяльності. По-перше, переговорний процес являє собою спе-
цифічний вид комунікативної взаємодії у ситуації, коли цілі, інтере-
си або позиції сторін містять у собі протиріччя. По-друге, специфіч-
ність переговорного процесу полягає у тому, що на переговорах ко-
жен опонент тісно контактує з іншим і змушений врахувати його дії. 
Через це переговори як соціально-психологічний процес характери-
зуються дією певних психологічних механізмів, з урахуванням яких 
створюється технологія їх проведення. До останніх можна віднести 
різноманітні прийоми та способи психологічного впливу: техніку 
входження в контакт, створення першого позитивного враження, 
привернення уваги та ініціацію інтересу до особистості, створення 
адекватних ситуації іміджу та рольових моделей з урахуванням етні-
чних й конфесійних якостей правопорушника, підтримку діалогу, 
навіювання, переконання і навіть підпорядкування. До вказаного 
слід додати, що через незнання основ психології, конфліктології та 
процесу ведення переговорів дуже часто переговорний процес має 
негативні наслідки у вигляді людських жертв. У зв’язку із цим пере-
говори із правопорушниками має вести професіонал.  

На початковому етапі переговорів з правопорушниками не-
обхідно стабілізувати психологічну обстановку, вступивши в «опе-
ративну гру» до прибуття спеціальної групи для ведення перегово-
рів. У зв’язку з цим необхідно: 
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1. Вступити в переговори, продемонструвати готовність до 
ведення діалогу, вислухати позицію правопорушника (далі – спів-
розмовника, опонента), якщо має місце ситуація захоплення заруч-
ників – вислухати вимоги та під різними об’єктивними приводами 
(необхідність часу для прибуття старшого начальника, інших упов-
новажених посадових осіб, зіпсованість лінії зв’язку тощо) макси-
мально затягнути час спілкування. Але слід пам’ятати, що викорис-
товуючи компроміси, робити це потрібно таким чином, щоб у спів-
розмовника не склалося враження про слабкість позиції працівни-
ка. Неприпустима й інша крайність – груба демонстрація сили, 
залякування, що може підштовхнути опонента на необхідність «де-
монстрації» у відповідь. 

2. В ситуації захоплення заручника, в першу чергу потрібно 
з’ясувати, в якому стані він знаходиться (як себе почуває, чи має 
пошкодження, чи потребує медичної допомоги тощо). Особливу 
увагу слід приділяти тому, щоб безпосередньо поговорити із заруч-
ником. Це необхідно не тільки для отримання інформації про ньо-
го, але й допоможе останньому зберегти психічну стійкість, утри-
матись від необдуманих дій. 

3. Провести діагностику ситуації та самого опонента (визна-
чити тип злочинця, відповідно, мотиви вчинення протиправних дій 
та психологічні характеристики), що дозволить працівнику підго-
тувати та використати необхідні аргументи, визначити стиль ве-
дення діалогу з метою вирішення конфлікту, знизити агресивність 
поведінки тощо [1]. 

Після встановлення первинного психологічного контакту по-
трібно визначитись з тими психологічними прийомами, які можна 
використовувати для встановлення першого психологічного конта-
кту, що у подальшому забезпечить успішність переговорного про-
цесу, а також сприятливий розвиток подій по звільненню заручни-
ків. До таких тактико-психологічних прийомів слід віднести: 

«Саморозкриття». Відверта інформація про самого себе 
правопорушнику може допомогти працівнику побудувати зв’язок, 
відносини з ним. Люди розкриваються швидше та відвертіше тим, 
про кого вони більше знають. У вільній бесіді можна обговорити 
свої власні інтереси, почуття, а іноді навіть і аспекти свого профе-
сійного та особистого життя. Саморозкриття, окрім ефективності та 
швидкості, виявляється корисним і як інформаційна тактика, тобто 
відверта розмова часто викликає відвертість у співрозмовника [3]. 
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«Проникненість». Слід проявляти високий рівень проникне-
ності у відповідь на те, що говорить та робить співрозмовник. Од-
ним із ефективніших засобів побудови взаємовідносин з правопо-
рушником виступає уміння показати йому, що працівник у змозі 
поставити себе на його місце на деякий час та побачити світ так, як 
він його бачить. Важлива властивість проникненості полягає в то-
му, що працівник, який веде переговори, показує своє розуміння 
точки зору правопорушника самому ж правопорушнику. Проник-
неність може виражатися у: 

– погодженні – слід демонструвати свою згоду із співрозмовни-
ком по тих моментах, які відображають справедливість його вимог, та 
переконати його відмовитись від вчинення протиправних дій; 

– відображенні почуттів – потрібно концентрувати увагу та-
кож і на тому, що говорить та що робить співрозмовник, викорис-
товувати мову, зрозумілу правопорушнику, та допомагати йому 
мислити за допомогою думок і почуттів, які він хоча б частково 
буде усвідомлювати. 

«Теплота». Даний прийом ефективний для побудови взаємо-
порозуміння та довіри. Теплота досягається за допомогою голосу, 
зацікавленості, активної демонстрації працівником спроби зрозумі-
ти співрозмовника, своєю стурбованістю та вірою в досягнення та 
існування взаємоприйнятного рішення. 

«Збереження обличчя». Даний прийом базується на задоволен-
ня основних соціальних потреб людини, наприклад, не втратити пова-
ги, авторитету в значимому для себе оточенні (а особливо, якщо це 
оточення – злочинний світ), домогтися уваги до себе та довести свою 
значимість у цьому житті самому собі та іншим людям, відстояти 
свою правоту, добитися справедливості тощо. З метою запобігання 
раптових дій з боку правопорушника при його затриманні, слід вико-
ристовувати процедури заспокоєння. В ситуаціях, коли правопоруш-
ник усвідомлює ймовірність бути публічно приниженим, його поведі-
нку стає важко передбачити. Якщо відчувається, що такий хід подій 
починає дратувати правопорушника та збільшується його збудження, 
задача працівника – запобігти прояву такої реакції як можна скоріше. 
Слід допомогти йому «відступити» гідно. 

Не припускати недооцінки серйозності намірів співрозмов-
ника. Його емоційні підйоми та спади, впертість, нездатність конт-
ролювати гнів та бажання отримати те, чого він хоче – все це не 
повинно дозволяти працівнику вести себе із правопорушником, як з 
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дитиною (моралізувати, критикувати, сварити). Якщо він відчує, 
що його не сприймають серйозно, то вірогідність некерованої по-
ведінки правопорушника набагато збільшиться. 

«Затягування» («вичікування»). Цей прийом використовуєть-
ся для того, щоб затягнути хід переговорів із метою з’ясування 
необхідної інформації, прояснення ситуації, формулювання потріб-
ної відповіді тощо. 

Збір інформації. успішність збору інформації забезпечується 
за допомогою: 

– використання відкритих закінчених запитань, які дадуть 
можливість дати довгі відповіді. Спроба одержати інформацію від 
правопорушника за допомогою відкритих закінчених запитань, 
таких як: «Що?...Чому?...Як...?», наприклад: «Що тут трапилось?», 
«Що Ви маєте на увазі, говорячи про...?», «Як, на Вашу думку, ми 
зможемо прийти до згоди?» тощо – допоможе йому пояснити свою 
позицію та надати працівнику велику кількість інформації; 

– використання закритих закінчених запитань. Це загальні 
запитання, вони є більш ефективними, ніж відкриті. Це запитання, 
на які можна отримати відповідь «Так» або «Ні», наприклад: «Ви 
взяли до уваги те, що я Вам сказав?», «Це те, що Ви просили?» 
тощо. Закриті закінчені питання слід застосовувати при завершенні 
одного будь-якого етапу ведення переговорів і в той момент, коли 
працівнику необхідно перехопити ініціативу. 

Можна також виділити наступні прийоми збору інформації 
при веденні переговорів: 

1. Слухання. Мистецтво слухати поєднує уміння робити те, 
що необхідно, та не робити того, що не потрібно. Наскільки уважно 
працівник буде слухати правопорушника, настільки відкритими та 
докладними будуть його відповіді. Працівник, якщо він майстерно 
володіє мистецтвом слухання, повинен робити такі зауваження 
правопорушнику, які будуть показувати його зацікавленість до 
того, що говорить останній. Якщо дозволяють умови, слід показати 
правопорушнику свою зацікавленість жестами, поглядом тощо. Не 
потрібно його переривати, навіть якщо працівник впевнений у то-
му, що він говорить неправду. Коли він завершить своє висловлю-
вання, слід спокійно запитати, чи не бажає він щось додати. Нехай 
правопорушник висловить все, що його турбує. Доцільно заохочу-
вати його такими фразами, як: «Так... Будь ласка, продовжуйте» 
або «І що ж далі?» тощо. 
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2. Перефразування, тобто повтор співрозмовнику його ж 
стверджень, тільки іншими словами, зміст яких він вже передав 
працівнику. Така процедура викладення отриманої інформації та-
кож показує зацікавленість, увагу та розуміння того, що намагаєть-
ся сказати правопорушник, а також заохочення його до видачі не-
обхідної нам інформації. 

3. Відображення почуттів. На відміну від перефразування, 
зміст якого – увага до того, що говорить та вимагає правопоруш-
ник, даний прийом полягає у тому, що відображення почуттів фо-
кусується на вираженні співрозмовнику розуміння його почуттів, 
уваги до його емоційного стану тощо. При відображенні потрібно 
звертати увагу не тільки на те, що говорить правопорушник, а й на 
те, як він це робить (сила, швидкість, інтонація та ін.). 

4. Конфронтація. Даний термін (від лат. сon – проти, frontis – 
лоб, фронт) означає протиборство, протиставлення поглядів, принци-
пів тощо. Прийом конфронтації заснований на розбіжностях, проти-
річчях та полягає у роз’ясненні інформації, отриманої від співрозмов-
ника, шляхом указування на протиріччя, що виникли при його повід-
омленнях. Виходячи з цього можна будувати запитання [3]. 

Деякі з цих прийомів мають загальний характер і впливають на 
проведення переговорів в цілому, інші мають спеціальний характер і 
застосовуються в конкретних ситуаціях, що виникають в ході перего-
ворів. 

Отже, психологічно переговорне спілкування являє собою 
правомірний психологічний вплив з метою позитивної зміни пове-
дінки осіб, які стали на шлях вчинення злочинних діянь. Безумов-
но, майстерність вести переговори з правопорушниками, як і будь-
яка інша майстерність, приходить лише з досвідом та практикою. 
Тому, на нашу думку, найбільш складним етапом підготовки май-
бутніх полісменів є практичне відпрацювання останніми отриманих 
знань, умінь та навичок. Складність зазначеного процесу обумов-
люється важкістю у моделюванні кризової ситуації, адже практич-
но неможливо передбачити її реалії. Тому у якості практичних ре-
комендацій майбутньому працівникові поліції вважаємо за доціль-
не порекомендувати відвідувати тренінг-семінари з метою підви-
щення своєї майстерності у напрямі здійснення переговорної діяль-
ності з правопорушниками.  
___________ 
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Така спеціальна функція поліцейських як здатність здійсню-

вати превентивну (профілактичну) поліцейську діяльність потребує 
від особистості працівника поліції неабияких знань, умінь, навичок 
та всебічну розвиненість, таких як саморегуляція, самоорганізація, 
емоційний та соціальний інтелект, грамотність, ерудованість, раці-
ональність, комунікативна компетентність, психологічна стійкість, 
професійна готовність та психологічна надійність тощо. Аналіз 
превентивних функцій працівників поліції показав, що даний вид 
діяльності в значній мірі визначається її психологічним змістом. 

І. Жданова та Т. Мозгова говорять, що превентивна функція 
передбачає реалізацію профілактичних заходів в міжособистісній 
взаємодії з метою запобігання конфліктним ситуаціям [2, с. 17]. 

До загальних превентивних заходів конфліктних ситуацій 
відносять [1]: 

– з’ясування обставин та змісту розбіжностей, що виникли, 
їхніх причин, джерел тощо; 

– опитування осіб, які мають інформацію про виниклу між-
особистісну суперечність; 
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– здійснення індивідуальних бесід з конфліктуючими сторо-
нами, між якими виникли розбіжності, з метою їх оцінки та визна-
чення стратегії виховної роботи; 

– використання рекомендацій з класифікації міжособистіс-
них конфліктів, аналіз реальних стосунків між конфліктантами та 
визначення можливих наслідків розбіжностей; 

– усунення психічних бар’єрів у взаєминах конфліктантів, 
надання їм допомоги у з’ясуванні об’єктивних причин виникнення 
розбіжностей; 

– створення умов для визнання помилок; 
– внесення змін у зміст своєї діяльності, а також діяльність 

усіх осіб, які були учасниками розбіжностей, протиборства; 
– усунення причин і умов, через які створився конфлікт, за 

допомогою засобів виховного впливу тощо. 
Важливим терміном в контексті розглянутої нами теми є по-

няття «превентивної дипломатії». Превентивна дипломатія – вико-
ристання дипломатичних методів для попередження виникнення 
суперечок, попередження переростання їх в озброєний конфлікт, 
якщо він виникає, і, у разі невдачі, попередження розширення 
озброєного конфлікту [3].  

Поведінка людей у конфліктних ситуаціях залежить від різ-
них чинників, серед яких варто виокремити не лише зовнішні чин-
ники (під якими розуміється середовище та умови праці, культуру 
організації), але й внутрішні чинники (під якими найчастіше розу-
міється стан психічного здоров’я, рівень інтелекту, рівень емоцій-
ного інтелекту, система цінностей та потреб, досвід розв’язування 
конфліктів обидвох конфліктуючих сторін). Особливу увагу варто 
звернути на роль емоційного інтелекту у розв’язанні конфліктів. 
Те, як людина поводить себе у конфліктних ситуаціях, значною 
мірою визначається рівнем її емоційного інтелекту. 

Джон Маєр, Петер Саловей та Девід Карусо [4] – дослідники, 
які виокремили чотири групи здібностей, що становлять модель 
емоційної інтелігенції: 

– управляти емоціями у такий спосіб, щоб досягати конкрет-
них цілей; 

– розуміти емоції, мову емоцій та сигнали, які передають 
емоції; 

– використовувати емоції для полегшення мислення;  
– правильно сприймати власні емоції та емоції інших [4, с. 507]. 
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На думку науковців, «люди з високими показниками ЕІ є більш 
соціально компетентними, мають кращі взаємини з іншими, є більш 
емоційно чутливими у порівнянні з тими, у кого показники ЕІ є ниж-
чими» (на підставі опрацювань Джона Маєра, Петера Саловея та Деві-
да Карусо [4, с. 511]). Важливою є також інформація про те, що «Ви-
сокий ЕІ передбачає кращі соціальні взаємини, а низький ЕІ – міжосо-
бистісні конфлікти» [4, с. 511]. Тож, як бачимо, існує тісний взаємо-
зв’язок між ЕІ та спілкуванням. Окрім цього, науковці зазначають, що 
високий ЕІ пов’язується з кращою соціальною підтримкою і нижчими 
інтерперсональними проблемами, кращим управлінням стресом, задо-
вільним станом здоров’я, а також з нижчим рівнем агресивної поведі-
нки та проблемами з наркотиками у чоловіків (на підставі опрацювань 
Маєра, Саловея та Карусо [4, с. 512].  

Подібно зазначають Бастіан, Бернс і Неттелбек [1]. Проведене 
ними дослідження, у якому брали участь 246 студентів вищих навча-
льних закладів, спрямоване на вивчення зв’язку між ЕІ та низкою 
життєвих навичок (академічна успішність, задоволення життям, три-
вожність, подолання проблем) показало, що існує низька кореляція 
між академічною успішністю та ЕІ, однак виявлено високий кореля-
ційний зв’язок між ЕІ та задоволеністю життям, кращим розумінням 
та розв’язанням проблем, низькою тривожністю. 

Підсумовуючи, зазначимо, що, з одного боку, є помітним 
вплив ЕІ на перебіг процесу спілкування та його ефективність, а з 
іншого, – якість спілкування може позначатися на розвитку ЕІ. Цей 
факт є важливим у тому плані, що емоційний інтелект можна і тре-
ба розвивати та вдосконалювати впродовж усього життя людини. 
Адже уміння розпізнавати власні емоції та емоції інших людей, 
вміле керування ними, впливає на якість та ефективність наших 
взаємини з іншими. 
____________ 
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Це не конфлікт є джерелом непорозумінь і боротьби  
між людьми, лише спосіб його вирішення. 

 
Як діяти в повсякденній діяльності, щоб уникнути конфлік-

тів, взаємної неприязні та блокування комунікативних каналів? 
Одним із кращих профілактичних інструментів є комунікація, а 
також конструктивний зворотний зв’язок. Люди, які нас оточують, 
дуже різні. У них різні правила, пристрасті, потреби. Вони по-
різному справляються з навколишньою реальністю, емоціями, вони 
також висловлюють свої потреби, думки та почуття по-різному. Є 
ті, хто не має великих проблем розповісти, що їм подобається і чим 
вони не згодні, і що проти їх переконань, з чим вони не можуть 
погодитися. Але є також ті, чия поведінка та самовираження є над-
то інтенсивними, навіть агресивними. Є люди, недоступні в між-
особистісних контактах, замкнені в собі, які не мають власної дум-
ки, і навіть якщо вони її мають, то бояться її розкривати. Звичайно, 
наша реакція залежить від наших переконань, попереднього досві-
ду, ситуації, в якій ми зараз перебуваємо у ролі, в якій ми є. Щоб 
уникнути внутрішніх і зовнішніх конфліктів, ми повинні працюва-
ти над стійким ставленням. 

Асертивність – це здатність висловлювати свої думки, по-
треби та емоції, дотримання своїх прав, здатність приймати рішен-
ня, не порушуючи гідності іншої людини. Дуже важливим елемен-
том асертивного ставлення є внутрішній монолог (позитивний і 
негативний). 

Негативний внутрішній монолог 
Говорячи про себе в негативному внутрішньому монолозі, 

ми переживаємо те, як ми ставимось до самих себе, до реальності, 
яка оточує нас, те, як ми діємо, або про відсутність цього. Негатив-
ний внутрішній монолог має дуже великий, хоч і часто несвідомий 
вплив на наше життя. Перший крок, щоб змінити це, усвідомлення 
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того, що і як ми говоримо один з одним, а наступна трансформація 
в позитивному монолозі негативного внутрішнього монологу. 

Позитивний внутрішній монолог 
Позитивний внутрішній монолог є способом спілкування з 

самим собою, тобто підтримувати нас і допомагати нам розвивати 
навички наполегливого спілкування. Він додає нам силу, тому, 
анти-асертивні думки необхідно замінити на про-асертивні думки, 
або реалізовувати правильну поведінку, але на основі реалістично-
го образу себе («я хочу», «можу», «зможу»). 

Зворотній зв’язок визначається, але в той же час він поважає 
гідність нашого співрозмовника. Його основні риси: чесність та 
відкритість, і найважливішим принципом є уникати того, щоб хтось 
почувався нещасливим. 

Ненасильницьке спілкування складається з таких елементів, 
як: «Я» повідомлення; конструктивний зворотний зв’язок. 

Також пропонуємо ознайомитись з принципами для оцінки 
зворотного зв’язку: 

1. Поговоріть про поведінку людини, а не про саму людину. 
Важливо, щоб ви піклувалися про те, що робить ця особа, а 

не про ті фантазії, які ви маєте про неї. Говорячи про поведінку, ви 
описуєте людину з прислівниками (які визначають дії), а не при-
кметниками (які визначають особливості). 

2. Зосередьтеся на вашій думці та не робіть висновків. 
Статистика містить те, що ви можете бачити і чути в поведі-

нці іншої людини, а також висновки та інтерпретації про те, що ви 
бачите та чуєте. У певному сенсі висновки та судження затуманю-
ють ваші спостереження і таким чином спотворюють відгуки. Коли 
ви поділяєте свої рішення та висновки, і це може бути цінним, зве-
рніть увагу, що це висновки. 

3. Зробіть опис, а не оцінку. 
Описування, це процес розгляду справи з того, що відбува-

ється, а оцінка стосується оцінювання з точки зору добра і зла, пра-
вильності та протиправності, краси та потворності. Оцінка 
з’являється через власну систему цінностей та посилань. Хоча опис 
є нейтральним (наскільки це можливо) звітом. 

4. Охарактеризуйте поведінку з точки зору «більш-менш», а 
не «так» або «ні». 

Коли ви використовуєте терміни «менш» або «більше», ви 
припускаєте, що поведінка є континуумом. Це означає, що ви роби-
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те акцент на об’єктивній та вимірній сукупності, більш ніж на 
якість, яка є суб’єктивною і залежить від суду. Якщо ви не думаєте 
з точки зору «менше» або «більше» і не використовуєте безперерв-
ну шкалу вимірювань, ви почнете думати з схемами, які можуть не 
відповідати дійсності. 

5. Зосередьтеся на поведінці щодо конкретної ситуації. 
Найкраще для «тут і зараз», а не для «десь і колись». Те, що ми 

маємо? завжди, має дещо пов’язане з місцем і часом. Ми розуміємо 
поведінку краще, якщо розглядати її на тлі цього місця та часу. Коли 
ви матимете певні уявлення та реакції, інформація буде найціннішою, 
якщо ви передаєте їх, як тільки ви знайдете потрібний момент. 

6. Поділіться ідеями та інформацією та не давайте поради. 
Таким чином, ви дозволяєте іншій людині вирішити, з ураху-

ванням власних цілей у певній ситуації та часу, як вона використо-
вуватиме ваші ідеї та інформацію. Коли ви даєте пораду, ви кажете, 
що робити з інформацією. Оскільки ви говорите людині, що роби-
ти, ви позбавите її свободи самостійно визначати, який спосіб дій є 
найбільш підходящим для неї. 

7. Вивчіть можливості, не готуйтеся до відповідей та рішень. 
Чим більше ми маємо справу з різними способами та засоба-

ми, які ведуть до певної мети, тим менше ми маємо тенденцію при-
ймати поспішні відповіді та рішення, які підходять або не підхо-
дять. У багатьох з нас є повний комплект рішень і відповідей на які 
немає питань. 

8. Зосередьтеся на перевагах, які зворотній зв’язок може 
надати одержувачу. 

Зворотній зв’язок повинен служити потребам особи, яка її 
отримує, а не тієї, яка його надіє. Допомога та інформація повинні 
бути надані і прослухані як те, що ви пропонуєте, а не як щось, що 
ви нав’язуєте іншому. 

9. Обмежте себе кількістю інформації, якою може корис-
туватись особа-одержувач, а не тою, яку ви хотіли б передати.  

Якщо ви перевантажите другу людину інформацією, у вас 
буде менше можливостей ефективно використовувати те, що ви 
отримуєте. Коли ви даєте більше, ніж ви можете використовува-
ти, ви, натомість, задовольняєте свої потреби, ніж допомагаєте 
іншому. 

10. Спостерігайте за місцем і часом, щоб ви могли поділи-
тися особистими зауваженнями в потрібний час. 
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Отримання та використання особистих відгуків може викли-
кати багато емоційних реакцій, тому важливо бути чутливим до 
того, коли інформація є на місці. Важлива інформація, представле-
на не в той час, може зробити більше шкоди, ніж користі. Важливо 
також, щоб вона давалася в безпечній, ненапруженій атмосфері, 
найкраще – в приватній. 

Надання (і отримання) зворотного зв’язку вимагає мужності, 
вміння, розуміння та самоповаги для себе і для інших. 

Таким чином, зазначимо, що конфлікти неминучі і, звичайно, 
неможливо виключити їх як з професійного, так і з приватного 
життя. Вони є частим і природним явищем, що виникає в результа-
ті динаміки процесів, що відбуваються між людьми. Однак, ми 
можемо навчитися запобігати конфліктам, пом’якшувати їх наслід-
ки та вирішувати їх на благо обох сторін. 
___________ 
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ПРОКРАСТИНАЦІЯ  

ЯК ПСИХОЛОГІЧНИЙ ЧИННИК 
 
Кожному з нас траплялося відкладати на потім важливі справи, 

максимально затягуючи їх виконання, займаючись замість них чим 
завгодно. Ми не в силах пояснити собі, чому ми так чинимо, після 
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цього ми мучимось почуттям провини через зірвання термінів і того, 
що знову когось підвели. Коли ми не можемо переконати себе в невід-
кладності виконання необхідних або бажаних завдань, це означає, що 
ми ви використовуємо «прокрастинацію», таким чином відтягуючи 
завдання на потім. Замість важливих справ, що мають для нас сенс, ми 
займаємося чимось несуттєвим: дивимося серіали, граємо в 
комп’ютерні ігри, витрачаємо час в соцмережах, їмо (навіть якщо не 
були голодні), прибираємо, безцільно тиняємося приміщенням.  

Прокрастинація – це не просто лінь, бо лінива людина не хо-
че нічого робити і при цьому не відчуває жодних докорів сумління. 
Людина, яка використовує прокрастинацію хотіла б щось робити, 
але вона не знає як цю роботу почати. При прокрастинації ми втра-
чаємо свою енергію, чим менше залишається у нас тієї енергії тим 
більше зростають шанси на те, що ми знову відкладемо завдання на 
невизначений термін. 

Люди люблять залишати все до останнього моменту, пояс-
нюючи це тим, що їм краще працюється в умовах авралу і набли-
ження дедлайну. Але насправді це не так: відкладання справ на 
крайній термін – живить середовище для стресу, докорів і неефек-
тивності. Тут не завадить згадати відоме прислів’я: «Не відкладай 
на завтра те, що можеш зробити сьогодні»[2]. 

Римський філософ Сенека попереджав: «Поки ми відкладає-
мо життя, вона проходить»[1]. У цій цитаті названа головна причи-
на, по якій потрібно боротися з прокрастинацією. 

Прокрастинація – одна з головних перешкод, що заважає нам 
жити повноцінним життям. Жаль про втрачені можливості і 
пов’язані з ним дорікання віднімають набагато більше часу, ніж час 
,який пішов би нам на вирішення завдання. Через прокрастинацію 
ми втрачаємо час, який могли використати на користь собі та ін-
шим. На сьогоднішній день з’являється все більше способів для 
прокрастинації, навчитися боротися з прокрастинацією є одним з 
найважливіших завдань сучасної людини. Прокрастинаторамине 
народжуються,а стають. І шанси на те, що прокрастинатор 
з’явиться в родині з жорстким авторитарним стилем правління, 
набагато вищі, ніж в більш толерантному оточенні. Це є своєрід-
ною відповіддю на батьківське тиск – дія від противного. 

У підлітковому віці все це переростає в бунт. Друзі, які більш 
терпимо ставляться до постійної тяганини, стають головними пора-
дниками і моделями для наслідування. 
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Доктором Феррарі було виділено три основних типи прокра-
стинаторів: 

– Любителі гострих відчуттів – це люди, які відкладають до 
останньої хвилини справи, щоб відчути ейфорію. Їм подобається, коли 
серце шалено калатає через розуміння того, що можна не встигнути. 
При цьому в кров впорскується пристойна порція адреналіну. 

– Сірі мишки – люди, які уникають страху невдачі або навіть 
страху успіху. Вони бояться, що не впораються з поставленим за-
вданням і постійно озираються на інших. Такі люди прислухаються 
до чужої думки і вважають за краще залишатися в тіні, ніж прори-
ватися вперед, роблячи помилки, чергуючи поразки з перемогами. 

– Безвідповідальні – це ті, хто зволікає прийняття рішення 
через острах відповіді за наслідки. «Хто не приймає рішень, той ні 
за що не відповідає» – ця фраза є їхнім основним гаслом. Прокрас-
тинатор може змінити свою поведінку, однак це трудомісткий і 
енерговитратний процес.  

Прокрастинація (переклад з анг. Procrastination – зволікання; від 
лат. Procrastinatus, «pro-» замість або попереду і «crastinus» (завтраш-
ній)) – це схильність співробітника до постійного відкладання значу-
щих для нього справ, доручень, службових завдань. Дана властивість 
особистості має деяку схожість з таким явищем як «лінь» [3].  

Однак якщо розглядати лінь як відсутність або недолік пра-
цьовитості з метою вивільнення (економії) часу (енергії, сил), то 
прокрастинація – це систематична (хронічна) затримка виконання 
життєво важливих завдань. З психологічної точки зору, і в першо-
му, і в другому випадку людина усвідомлює необхідність виконан-
ня певних справ (доручень, функціональних завдань), але лінощі 
пов’язана з тим, що працівник не переживає щодо своєї бездіяльно-
сті і не намагається докладати вольових зусиль навіть для початку 
виконання тієї або іншого завдання, а прокрастинація вказує на 
емоційно-вольову готовність (своєрідну вірогідну схильність) до 
виконавської діяльності тільки пізніше [4]. 

Феномен прокрастинації наповнений психологічним змістом, 
тому що звернений до особистості співробітника, його мотивації і 
діяльнісних характеристик, відображає аспекти ставлення підлег-
лого (виконавця) як до дорученої роботи, так і до керівника.  

Прокрастинацію можна розглядати як:  
1) варіант вирішення індивідом протиріч життєдіяльності за 

рахунок уникнення докладання зусиль у праці; 
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2) психологічний опір нецікавої роботи;  
3) індивідуалістичне ставлення до служби (роботи). 
По суті, прокрастинація є неефективною витратою часу, 

оскільки людина не відпочиває (псевдо-відпочиває), а підміняє 
виконання важливих (першорядних) справ другорядними. Співро-
бітник прекрасно розуміє, що конкретне завдання вимагає вико-
нання, але, не дивлячись на це, ігнорує її і відволікається на якісь 
незначні службові завдання, побутові дрібниці. При деяких обста-
винах співробітник може повністю відмовитися від виконання не-
обхідного, наприклад, внаслідок зміни пріоритетів, адаптації до 
організації роботи і т.п. Щоб не руйнувати власну особистість, він 
виправдовує себе, свою низьку виконавську дисципліну браком 
часу, завантаженістю іншими справами, впливом зовнішніх (некон-
трольованих) чинників. В остаточному підсумку, діагностика про-
крастинації дозволить, перш за все, суворо дотримуватися вимог 
наказів, розпоряджень, рішень, вказівок, прийнятих на вищому 
рівні управління, що сприятиме вдосконаленню роботи з кадрами, 
підвищення якості професійної діяльності поліції. 
__________ 
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КОНФЛІКТОГЕННІ СКЛАДОВІ  
СТРУКТУРИ ОСОБИСТОСТІ ПРАЦІВНИКА ПОЛІЦІЇ  

ЯК ІНДИКАТОРИ ПРОФЕСІЙНОЇ ДЕФОРМАЦІЇ 
 
Складовою процесу соціальної деформації правоохоронної 

діяльності є деформація кадрового потенціалу, про що свідчать 
наукові розвідки В. Медведєва, С. Безносова, Ж. Вірної, Е. Зеєр, 
З. Кісіль, H. Langeroc, J. Stelzer та інших [1; 2]. Це пов’язано з тим, 



 55

що професійне становлення полягає не лише в розвитку і вдоскона-
ленні особистості, але й у руйнуванні її попередньої структури.  

Одним з виявів професійної деформації є конфліктогенні 
складові в образі «Я» як у системі уявлень особистості про саму 
себе, яка виконує функцію самоустановки і суттєво впливає на 
правоохоронну діяльність та взаємодію працівника з соціальним 
оточенням. Зміни стосуються передовсім професійної складової 
образу «Я». Вона містить уявлення працівника про свої професійно 
важливі якості, їх відповідність вимогам правоохоронної діяльнос-
ті, задоволеність власною фаховістю, займаною посадою, перспек-
тивою, соціальним визнанням як професіонала.  

Деструктивні зміни полягають у максимальному наближенні, 
співпадінні чи неспівпадінні образів «Я» реального з «Я» еталон-
ним; стабільно завищеною професійною самооцінкою; поблажливі-
стю до професійної оцінки колег з орієнтацією на думку керівника; 
хворобливим і конфліктним реагуванням на критику і контроль за 
своєю діяльністю; жорстка орієнтація на особистий професійний до-
свід, зокрема презумпцію власної непогрішності.  

Наявність дефіцитарних конфліктогенних ознак у структурі 
особистості працівників поліції були отримані автором під час про-
ведення психодіагностичних досліджень представників різних 
структурних підрозділів територіальних управлінь поліції, які про-
ходили навчання та курси підвищення кваліфікації у Львівському 
державному університеті внутрішніх справ. 

Переконливі результати впливу виявлених у психоемоційній 
сфері змін на розвиток професійної деформації отримані за мето-
дикою емоційного вигоряння (за В. Бойко). Оперативні працівники 
карного розшуку, слідства та патрульної служби на відміну від 
працівників кадрових апаратів показали високий рівень конфлікт-
ності у процесі виконання службових обов’язків, що свідчить про 
можливе ігнорування ними у певних ситуаціях вимог Закону. 

Аналіз фази виснаження показав, що домінуючими симптомами 
у ній виступають емоційне відсторонення, психосоматичні та психо-
вегетативні порушення, виявлені в оперативних працівників карного 
розшуку, слідства та ПС, що зумовлено високою психоемоційною 
напругою їх оперативної діяльності. Результати психологічних дослі-
джень дозволили поділити опитаних правоохоронців на три групи за 
виявами конфліктогенних складових професійної деформації з відпо-
відними змінами в структурі особистості (див. табл. 1). 
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Таблиця 1 
Розподіл респондентів-працівників поліції  

за виявами конфліктогенних складових професійної деформації 
 

Рівень дефор-
мації 

Зміни в структурі 
особистості Вияви Зміст виявів 

Первинний 
рівень  
(27% опитаних 
зі стажем служ-
би 1–5 років) 

незначні, зовні 
малопомітні, 
переважно кількі-
сні конфліктоген-
ні реакції 

перший та 
другий з 
вищезазначе-
них виявів 

оволодіння професією з фор-
муванням власного стилю 
виконання за відсутності фата-
льної залежності від неї. 

Середній рівень 
(48% опитаних 
зі стажем служ-
би 6–10 років) 

акцентуйовані 
професійні якості 
гіпертрофуються, 
інші зупиняються 
в розвитку або 
починають атро-
фуватися 

перший та 
другий вияв, 
ситуативно –
інших три 
вияви 

завищується самооцінка, 
з’являється самовпевненість, 
негативне ставлення до соціа-
льного контролю і нагляду, як 
до некомпетентного, схиль-
ність до конфліктного реагу-
вання 

Глибинний 
рівень  
(25% опитаних 
зі стажем служ-
би 11–25 років) 

ураження всієї 
структури особис-
тості, яка потрап-
ляє у цілковиту 
залежність від 
професійної 
діяльності 

відображення 
усіх 5-ти 
виявів 

оцінка себе як неперевершено-
го професіонала. Професійні 
риси перетворюються на свою 
протилежність, зникають 
внутрішні бар’єри до 
суб’єктивного тлумачення 
правослухняної поведінки, 
перенесення стилю службової 
діяльності на позаслужбові 
сфери. Відкритість до явного 
конфлікту. 

 

Результати дослідження підтвердили припущення відомих 
науковців, що імовірність професійної деформованості працівників 
поліції передусім зумовлюється інтенсивністю деформуючого 
впливу, що об’єктивно міститься у службовій діяльності і стано-
вить певний коефіцієнт професійної деформації.  

Розподіл отриманих даних за галузями правоохоронної дія-
льності виявив підрозділи поліції з високим, середнім та низьким 
коефіцієнтами деформації і, відповідно, ймовірністю її проявів. До 
групи з високим коефіцієнтом конфліктогенності входять криміна-
льна поліція, слідчі підрозділи, спец підрозділи і деякі інші.  

Групу з середнім коефіцієнтом склали працівники патруль-
но-постової служби, дільничні інспектори, державної служби охо-
рони, громадської безпеки та інші. До групи з низьким коефіцієн-
том деформації входять працівники кадрових апаратів, служби віз 
та реєстрацій, паспортної служби. 
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Професійна деформація, крім екстремального впливу право-
охоронної діяльності, пов’язана з тривалістю служби в поліції. Ре-
зультати тестування показали, що у працівників від 1 до 5 років 
служби не було виявлено яскравих проявів деформації, в окремих 
випадках переважно спостерігався початковий рівень, що свідчить 
про невисоку ймовірність деформації у цьому періоді служби;  
5–10 років – показники наявні – ймовірність досить висока;  
10–15 років – показники яскраві – ймовірність деформації дуже 
висока; понад 15 років – деформація проявилась у всіх обстежених 
працівників. 

Дефіцитарні ознаки конфліктогенної поведінки правоохо-
ронців проявляються на різних рівнях. Особистісні якості, сфор-
мовані в період виховання та навчання, у певній мірі можуть 
вплинути на професійне становлення спеціаліста. Зі свого боку, 
характер і особливості професійної діяльності можуть обумовити 
зміну якостей особистості. Тривалий вплив трудової діяльності на 
особистість може супроводжуватися розвитком процесу профе-
сійної деформації. 

Прояви конфліктогеннності в професійної деформації у пра-
цівників різних підрозділів поліції характеризувалися відмінностя-
ми і в їхній ціннісно-мотиваційній сфері. Опитані за тестом Рокича 
працівники різних підрозділів проранжували потреби у такому 
порядку (див. табл. 2): 

 Таблиця 2 
Результати ранжування потреб ціннісно-мотиваційної сфери  

працівниками поліції за підрозділами 
 

Потреби 

працівники апаратів  
кадрового забезпечення, 
працівники юридичних 
відділів, відділів ДЗР 

оперуповноважені карного 
розшуку інспектори ПС, 

слідчі 

- у самовираженні 1 4 
- у визнанні 2 3 
- у безпеці 3 1 
- матеріальні 4 2 
- соціальні 5 5 

 

Приведені дані свідчать про те, що первинні потреби у фі-
зичній, фізіологічній і психологічній безпеці, у майбутньому 
першої групи обстежуваних реально забезпечені і їхня ціннісно-
мотиваційна сфера включає вторинні потреби (у визнанні та 
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самовираженні), у той час як друга відчуває недооцінку своєї 
праці з боку держави і керівництва стосовно забезпечення пер-
винних потреб: матеріальних, соціальних та екзистенціальних.  

Порівняння отриманих даних підтвердило гіпотезу про домі-
нування у працівників, які не залучені до оперативно-службової 
діяльності потреб у самовираженні та самовдосконаленні, отри-
манні визнання з боку оточуючих, в той час коли в оперативних 
працівників домінує страх за свою безпеку, життя і здоров’я, пере-
важають матеріальні та соціальні компоненти професійного забез-
печення. Незадоволення цих потреб викликає конфліктогенні реак-
ції і конфліктну поведінку. 
____________  
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ЗАВЕРШЕННЯ УПРАВЛІНСЬКОЇ КАР’ЄРИ  
ПРАЦІВНИКІВ ПОЛІЦІЇ  

ЯК ФАКТОР СТРЕСОГЕННОСТІ 
 
Науково-практичний інтерес до дослідження емоційного 

стану осіб, які завершують управлінську кар’єру обумовлений, 
перш за все, сучасною соціокультурною ситуацією, пов’язаною з 
економічною кризою, що підсилює безробіття, невеликим розміром 
пенсії, а також дискримінацією осіб передпенсійного та пенсійного 
віку в разі спроби влаштуватися на роботу. Стосовно працівників 
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поліції це має ще більший резонанс, оскільки професійна діяльність 
колишніх правоохоронців не дає можливості застосувати свої 
знання, уміння і навички в інших сферах.  

У психологічній науці з’являється щораз більше розвідок, 
спрямованих на вивчення психологічних особливостей та психоло-
гічних проблем осіб пенсійного віку, зокрема на вікові кризи похи-
лого віку. Вихід на пенсію у психології розглядається як кризовий 
період, зумовлений різкою зміною способу життя. При цьому прак-
тично всі автори сходяться на думці, що вихід на пенсію – важли-
вий і складний крок у житті людини, який вимагає перебудови і 
способу життя, і свідомості. Як правило, люди похилого віку в на-
шій країні складають управлінські повноваження і виходять на 
пенсію психологічно не підготовленими до нового періоду життя, 
що негативно позначається на процесі їх соціальної адаптації та 
особистої задоволеності. 

Криза завершення управлінської кар’єри працівників поліції, 
на думку психологів і геронтологів, не має вікових меж, оскільки 
дослідниками давно встановлено, що психічне і фізичне старіння 
багато в чому залежить від особистісних якостей людини і від зміс-
ту прожитого життя. Приміром, німецький психолог Г. Руффін 
виокремлює три типи старості: «щасливу», «нещасну» і «психопа-
тологічну» [1]. Як відомо, Е. Еріксон у концепції психосоціальної 
ідентичності великого значення надавав пізньому вікові старості і 
вважав, що щастя цього періоду життя залежить від того, як індивід 
прожив попередні періоди. Загальноприйнятою вважається думка, 
що нещаслива старість є в осіб з рисами тривожності, підозріливос-
ті, що супроводжується втратою сенсу життя, почуттям самотності 
і безпорадності. 

Чимало авторів також зазначають, що процес завершення 
управлінської кар’єри працівників поліції часто супроводжується 
численними стресами.  

Американські дослідники Т. Холмс і Р. Рей вивчили взаємо-
зв’язок між різними захворюваннями і стресогенними життєвими 
подіями. Проаналізувавши вибірку, що складається з понад п’яти 
тисяч респондентів, вони з’ясували, що всі психічні та фізичні хво-
роби людини, як правило, виникають після будь-яких серйозних 
змін у житті з негативними переживаннями. У результаті проведе-
ного дослідження авторами була складена градуйована шкала, що 
відображає відповідність балів ступеня стресогенності певних жит-
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тєвих подій або трансформаційних змін у житті, до якої увійшли і 
ситуації, пов’язані з роботою (див. табл.). 

Таблиця  

№ 
з/п 

Життєві події Бали 

1 Звільнення з роботи 47 
2 Вихід на пенсію 45 
3 Зміна місця роботи 39 
4 Зміна фінансового становища 38 
5 Зміна професійної орієнтації, зміна місця роботи 36 
6 Посилення конфліктності стосунків з чоловіком/дружиною 35 
7 Зміна посади, службової відповідальності 29 
8 Чоловік/дружина покидає роботу (або приступає до роботи) 26 
9 Проблеми і конфлікти з керівництвом 23 

10 Зміна умов роботи або робочого часу 20 
11 Зміна звичок, пов’язаних з проведенням дозвілля чи відпустки 19 
12 Зміни в суспільній діяльності 18 
13 Відпустка 13 

 

Як видно зі шкали, звільнення з роботи і вихід на пенсію – 
найбільш стресогенні чинники для будь-якої працюючої людини. 
Ця шкала має важливе практичне значення: якщо людина, що зна-
ходиться на першій стадії розвитку кризи, зовсім не обов’язково 
виявиться клієнтом психолога-консультанта, оскільки ще є можли-
вість задіяти внутрішні адаптаційні механізми, то, починаючи з 
другої стадії, пробуджується готовність в отриманні допомоги фа-
хівця, а на третій стадії така допомога є просто необхідною. 

Розвиваючи думку про зв’язок між змінами в житті і стресом, 
Р. Лазарус і його колеги виявили, що щоденні побутові негаразди 
більш шкідливі для здоров’я людини, ніж важливі життєві зміни, 
які цікавили Т. Холмса і Р. Рея. Скажімо, А. Кенне розробив «Шка-
лу побутових труднощів» [2], за допомогою якої довів, що хронічні 
стреси, викликані неочікуваним позбавленням професійної діяль-
ності, призводять до розвитку серйозних соматичних захворювань 
серцево-судинної системи, системи травлення, зниження імунітету, 
розладу статевої системи, екземи шкіри. 

Таким чином, більшість людей бояться старості і чекають від 
неї низки негативних наслідків. Особливо травмуючим і стресоген-
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ним є вихід на пенсію представників управлінського персоналу, 
зокрема працівників поліції. З огляду на це, вивчення соціально-
психологічних та емоційних проблем цієї категорії громадян – ва-
жлива проблема і соціально значуще завдання [3]. На нашу думку, 
звільнені зі служби працівники поліції повинні відчувати турботу 
про себе з боку служб психологічного забезпечення як напередодні 
припинення кар’єри, так і опісля. 
__________ 

1. Ruffin H. D. Das Alternunddie Psychiatrists Seniors. Psychiatr. 
Gegenwart. 1990. № 2. Р. 1088–1161. 

2. Кенне А. Д. Журнал поведенческой медицины. 2011. № 4. С. 23–44. 
3. Как преодолеть кризис потери работы. Наше время. 2016. № 213. 

URL: http://gazetanv.ru/article/?id=5786 
 
 

Гуцман М. С. 
викладач циклу спеціальної підготовки 

(Державна установа  
«Львівський навчальний центр  

підготовки поліцейських») 
 
ТОЛЕРАНТНІСТЬ ЯК СКЛАДОВА ЕФЕКТИВНОЇ 
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНОЇ ВЗАЄМОДІЇ 

 
У сучасних умовах трансформації суспільства, в той час, ко-

ли Україна переживає одні з найважчих часів за історію незалежно-
сті, об’єднавши усі сили, боронячи свої землі, захищаючи рідних та 
близьких, – терпимість, прийняття, повага набувають не просто 
теоретичного контексту, а практичної реалізації. 

Повага та визнання рівності прав багатого різноманіття куль-
тур, відмова від домінування чи насильства, прийняття думок та 
цінностей інших охоплює поняття «толерантність». Бути толерант-
ним – це перш за все моральне та культурне спілкування з оточую-
чими, допомога людям, вміння поважати, шанувати й передавати з 
покоління в покоління звичаї і традиції рідного народу. Толерант-
ність передбачає не просто терпимість чи стриманість, а вимагає 
при цьому від людини збереження власних цінностей, інтересів, 
переконань [1].  

Варто зазначити, що сьогодні як ніколи своє практичне ви-
раження толерантність знаходить у витримці, самовладанні, здат-
ності тривалий час терпіти несприятливі впливи [1].  
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Соціально-економічні зміни, суспільні трансформації, розви-
ток та урізноманітнення соціальних девіацій, популяризація інтер-
нет-простору, невротичні зміни особистості та інші фактори спри-
яють зменшенню мовної культури серед населення і роблять кому-
нікацію конфліктною, обмеженою, неефективною та аморальною. 
Кожна людина знає, як уникнути контакту чи рамкувати його, тим 
самим деструктуючи спілкування, тому що ефективна комунікація 
передбачає не тільки налагодження стійких зв’язків між людьми, 
але і можливість задовільнити потребу у соціально-психологічному 
взаєморозумінні. При цьому спрощена взаємодія сприяє появі від-
повідних наслідків, оскільки з часом індивід просто не здатен до 
побудови якісної комунікації, через відсутність навичок спілкуван-
ня та культури мовлення загалом. Особливо актуальною дана про-
блематика є для поліції, яким необхідно розвивати у собі не просто 
комунікативну компетентність, а будувати міцну внутрішню скла-
дову особистості [2]. 

Комунікацію можна порівняти з айсбергом, де на поверхні 
помітно тільки 10% інформації, інший контекст, тобто 90%, це по-
чуття, думки, цінності, переконання, установки особистості [2]. Зна-
ючи внутрішню основу, можна уникнути багатьох непорозумінь. 
Навіть, якщо людина не оратор і підтримка постійних мовних конта-
ктів не являється частиною її життя, важливим є вміння відчути та 
зрозуміти партнера, чому сприяє володіння моральними рисами 
(людяність, чуйність, терплячість, витримка тощо) та якостями толе-
рантної особистості, незважаючи на те, яка у неї професія. 

Саме тому так важливо і необхідно розвивати в людині толе-
рантність на рівні взаємодії та як особистісну рису. Відтак, толера-
нтність – це не лише необхідна складова сучасної культури, але й 
універсальна цінність людства. 

Наукові дослідження сьогодення дають змогу здійснити роз-
поділ людей на толерантних та інтолерантних, який хоча і є досить 
умовним, але схильність поводитися відповідно може стати стій-
кою особистісною рисою, а тому доцільно характеризувати їх за 
такими ознаками як:знання самого себе; захищеність; відповідаль-
ність; потреба у визначеності; орієнтація на себе – орієнтація на 
інших; схильність до порядку; здатність до емпатії; почуття гумо-
ру; авторитаризм [3].  

Толерантні особистості знають власні переваги та недоліки, 
вони здатні до адекватної критичної самооцінки, а тому потенціал 
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для саморозвитку у них високий. Окрім того, вони не перекладають 
відповідальність на інших, а схильні працювати для досягнення 
мети, тоді як інтолеранти – звинувачують навколишній світ у будь-
яких негараздах та поділяють життя на чорне і біле: хороші й пога-
ні вчинки; добро та зло; своє та чуже. Вони не вміють та не хочуть 
приймати людей чи події такими, як вони є, усе, що відбувається 
інтолеранти або схвалюють, або ні, тоді як толерантні особи вміють 
прийняти людей та світ у його різноманітті.  

У процесі виконання роботи, у творчих починаннях та теоре-
тичних роздумах толерантні люди схильні орієнтуватися на себе, 
оскільки вони не прагнуть переховуватись за соціальними інститу-
тами та авторитетами, на відміну від інтолерантних осіб, у яких 
прагнення володіти статусами та належати до привілейованих соці-
альних інститутів набагато вище, аніж духовні цінності і самовдос-
коналення. 

Також варто зазначити, що інтолерантна людина гіперболізує 
порядок, зовнішню ввічливість та етикет. Для неї надзвичайно важ-
лива суспільна ієрархія, дисципліна та життя у впорядкованому, 
авторитарному суспільстві з сильною владою. Людина толерантна 
прагне жити у вільному, демократичному суспільстві, з можливістю 
саморозвитку, самодисципліни та самовираження. Для прикладу, 
Адольф Гітлер проповідував аскетизм, та відповідно до нацистських 
переконань усе життя людини повинно проходити згідно з протоко-
лом. Так само й інтолерантна людина любить соціальний порядок 
(приналежність до групи, партії, національності), завдяки чому вона 
знаходить безпеку та захист від постійного занепокоєння [2]. 

Згідно проведених досліджень у сфері комунікації, інтолера-
нтні люди оцінюють партнерів відповідно до власних упереджених 
переконань, що звужує сприйняття, тоді як толерантні особистості 
схильні надавати більш адекватну оцінку співрозмовнику, а також 
поважати їх думки [2; 3].  

Отож не тільки зовнішньо етична поведінка та хороші мане-
ри є показником культури, а, в першу чергу, позитивний внутрі-
шній стержень особистості. Саме тому толерантність являється 
важливим фактором у побудові конструктивних взаємовідносин 
поміж людьми, оскільки сприяє примноженню поваги, довіри та 
щирості. 

Відтак, сьогодні назріла необхідність у розвитку особистості 
толерантної, здатної до прийняття власних та чужих особливостей, 
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цінностей, переконань, установок, способів поведінки. Толерант-
ність – це не просто шлях розвитку демократичного суспільства чи 
спосіб профілактики конфліктів у сучасному світі, а важлива риса 
особистості ХХІ століття та необхідна умова якісної соціально-
психологічної взаємодії. 
____________ 

1. Загальна декларація прав людини. URL: http://zakon.rada.gov.ua/cgi-
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2. Майкл Уолцер. Про толерантність / пер. з англ. М. Лупішко. Харків: 
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ДОВІРА НАСЕЛЕННЯ ДО ПОЛІЦІЇ  
ЯК ОСНОВНИЙ КРИТЕРІЙ ЕФЕКТИВНОСТІ  

ЇЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
Створення Національної поліції України вимагає впрова-

дження нової ідеології відносин з населенням на принципах пріо-
ритетності прав та інтересів людини, відходу від старої моделі ро-
боти правоохоронних органів, яка була орієнтована виключно на 
формування високих статистичних показників діяльності. 

У діяльності поліції зарубіжних країн для позначення спів-
праці поліції з населенням вживається термін «поліція громади» 
(«общинна поліція»). Основна ідея взаємодії поліції та суспільства 
полягає в наступному: 

– усвідомлення поліцією необхідності врахування думки і 
побажань громадськості при визначенні та оцінці своєї роботи;  

– співпраця з населенням з метою виявлення і вирішення мі-
сцевих проблем, зорієнтована на попередження правопорушень; 
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– населення – партнер поліції і повноправний учасник діяль-
ності з покращення роботи поліції.  

Суть такого підходу позначається терміном «community 
policing» (англ.), паралельно з ним вживається термін «police-public 
partnerships» (англ.). Організація безпеки та співробітництва в Єв-
ропі (ОБСЄ) у 2008 р. визначила community policing як філософію 
або організаційну стратегію, під якою розуміють взаємне співробі-
тництво поліції та громади (суспільства) з метою підвищення ефек-
тивності протидії злочинності, страху перед злочинами, фізичній 
або моральній шкоді, розпаду добросусідських відносин, а також 
покращення якості життя для всіх [1]. 

Концепція взаємодії поліції та суспільства є основою діяль-
ності поліції. Це нова стратегія роботи поліції: поліція працює за-
ради людей та їхньої безпеки, що змінює практику поліцейської 
діяльності, забезпечує стратегію більш ефективного та дієвого до-
сягнення її цілей. В основі цієї концепції лежить розуміння того, 
що поліцейські є невід’ємною частиною суспільства, в якому вони 
живуть та працюють.  

На сьогодні, згідно із Законом України «Про Національну 
поліцію» [2] довіру населення до поліції визнано основним крите-
рієм оцінки ефективності її діяльності. 

Довіра населення до поліції – це сприятлива (позитивна) оці-
ночна реакція груп населення на діяльність поліції, що виявляється 
в думках, почуттях та цілеспрямованій поведінці. Довіра виникне, 
якщо патрульна поліція у своїй повсякденній діяльності демон-
струватиме готовність і здатність надавати якісні професійні по-
слуги всім місцевим жителям.  

Взаємодія поліції та суспільства змінює практику, а не самі 
головні цілі поліцейської діяльності. Ними залишаються забезпе-
чення публічного правопорядку, захист основних прав і свобод 
людини, запобігання і розкриття злочинів, допомога і обслугову-
вання населення з метою зниження рівня страху перед злочинніс-
тю, запобігання загрози громадських заворушень тощо.  

Діяльність патрульної поліції здійснюється в реальному со-
ціальному просторі у безпосередньому контакті з громадянами. 
Щодня патрульний поліції за різких обставин спілкується з грома-
дянами, вирішує складні професійні завдання, розв’язує непрості 
ситуації та конфлікти й не має права помилятися. Авторитет поліції 
та довіра до неї багато в чому залежить від поведінки патрульних 
та їх поводження з людьми. 
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Завданням патрульної поліції з побудови партнерських від-
носин із населенням, повинна зводитися до наступного: 

– втілення в повсякденній роботі принципу «людина – понад 
усе»;  

– підвищення професійного і культурного рівня, формування 
поваги до поліції через належний рівень спілкування з громадяна-
ми, чесність, професійні навички, охайний зовнішній вигляд;  

– налагодження взаємодії з органами місцевого самовряду-
вання;  

– залучення громадян та громадських об’єднань до профілак-
тики правопорушень;  

– інформування громадськість і ЗМІ про роботу патрульної 
поліції. 

Важливими для побудови відносин довіри та обміну думка-
ми є повсякденні доброзичливі контакти патрульних із людьми в 
громадських місцях, на вулицях тощо. Повага до поліції залежить 
від поваги й взаєморозуміння між конкретним патрульним і пересі-
чним громадянином [3].  

Тому, на нашу думку, встановлення партнерства поліції з на-
селенням призведе до: 

– зниження рівня злочинності;  
– подолання страху в громаді, появи усталеного відчуття без-

пеки і порядку;  
– зміцнення довіри та поваги до поліції в громаді;  
– добровільної й безкорисливої підтримки населення;  
– виконання частиною мешканців функції помічників поліції 

задля забезпечення громадського спокою у власному районі;  
– ефективнішої профілактики злочинів;  
– приділення правоохоронцями часу іншим видам службової 

діяльності;  
– підвищення інтересу населення до потреб працівників по-

ліції, піклування про їхню безпеку та гідні умови праці;  
– ефективного використання й поширення необхідної інфор-

мації правоохоронцями про злочини та кримінальні ризики серед 
громадськості.  

Підсумовуючи вищесказане, необхідно відзначити, що у реа-
лізації партнерських відносин важливо, щоб: 

– поліція своєчасно й оперативно реагувала на всі звернення 
громадян; 
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– поліцейського люди не боялися, а поважали – працювати 
слід не страхом, а по совісті;  

– поліцейський мав авторитет, особливо серед верств насе-
лення, схильних до правопорушень; 

– поліцейський уособлював собою закон.  
Зростання кількості вдалих практик співпраці між поліцією 

та населенням призведе до зростання рівня довіри, що сприятиме 
переходу від співробітництва до формування партнерських відно-
син між поліцією та громадянами. 
_______________ 
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ВРАХУВАННЯ У ПРОФЕСІЙНОМУ СПІЛКУВАННІ 

ПРАЦІВНИКАМИ ПОЛІЦІЇ ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИХ 
ОСОБЛИВОСТЕЙ ВІКОВОГО РОЗВИТКУ ДІТЕЙ  
 
Професійна діяльність працівників поліції немислима без 

комунікативних зв’язків. Спілкування виконує роль регулятора 
взаємин між поліцейськими і громадянами та виступає основним 
засобом реалізації всіх сторін правоохоронної діяльності. Саме 
тому працівникам поліції необхідно знати як загальні закономірно-
сті спілкування, так і особливості їх проявів у конкретних умовах 
службової діяльності, володіти технологіями та психотехніками 
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спілкування, тобто бути здатними ефективно взаємодіяти з оточу-
ючими в системі міжособистісних стосунків [1]. Особливого зна-
чення набувають такі професійні уміння як здатність встановлюва-
ти та підтримувати комунікативний контакт з різними категоріями 
дітей. Головне, щоб спілкуючись з працівником поліції дитина не 
відчувала страху та могла довіряти йому. З цією метою працівнику 
поліції необхідно враховувати під час спілкування з дітьми особли-
вості кожної вікової категорії.  

Здавна педагоги і психологи намагалися вирішити проблему 
визначення вікових періодів розвитку особистості. Зокрема, грець-
кий філософ Арістотель зробив першу спробу визначити основні 
етапи розвитку людської психіки, вбачаючи в них повторення ета-
пів родової еволюції органічного світу. Він розглядав цей процес як 
матеріалізацію природних можливостей, які згодом перетворюють-
ся на реальність і поєднують людину із зовнішнім світом. Вікова 
періодизація є умовним поділом цілісного життєвого циклу людини 
на вікові періоди, що вимірюються роками. Відомо, що розвиток 
дитини відбувається за кілька періодів, які послідовно змінюють 
один одного. 

Уже в дошкільному віці починає реально формуватись осо-
бистість дитини, причому цей процес тісно пов’язаний з розвитком 
емоційно-вольової сфери, із формуванням інтересів та мотивів по-
ведінки, що, відповідно, детерміновано соціальним оточенням, 
передусім типовими для даного етапу розвитку взаєминами з доро-
слими. Дошкільник робить перші кроки у самопізнанні, розвитку 
самосвідомості. Об’єктами самопізнання є окремі частини тіла, дії, 
мовні акти, вчинки, переживання та особистісні якості. Словнико-
вий запас дітей віком 3–6 років становить 500–2000 слів. Не розу-
міє абстракцій, може розмовляти простими або складними речен-
нями. Також може слабо орієнтуватись у часі, просторі, числах. 
Увагу може тримати 10–15 хвилин. У віці приблизно 5-ти років 
дитина набуває здатності оцінювати й власну поведінку, намагаєть-
ся діяти відповідно до тих моральних норм, які засвоює [2]. Вини-
кає первинне почуття обов’язку, що виявляється в найбільш прос-
тих ситуаціях. Дитина цього віку швидко забуває неважливі факти. 
Для встановлення психологічного контакту розпочати розмову слід 
на теми які можуть бути їй цікавими. Спілкування можна полегши-
ти запропонувавши дитині намалювати що її тривожить, чи події 
які відбувались. Розмовляти з дитиною бажано на рівні очей, під-
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тримуючи візуальний контакт, використовуючи при цьому добро-
зичливий тон. Перевагу надавати запитанням відкритого типу. 

Дитина в молодшому шкільному віці зберігає багато дитячих 
якостей – легковажність, наївність, погляд на дорослого знизу вго-
ру. Провідною діяльністю цього віку є навчання. Дитина може лег-
ко переключатись з однієї теми на іншу, проте здатна і затримувати 
свою увагу на певних темах, особливо під контролем дорослого. 
Може надавати інформацію, розповідати про події, свідком яких 
вона стала. Краще за все здійснювати спілкування на «рівних», при 
збереженні свого авторитету. 

Підлітковий вік пов’язаний з перебудовою організму дитини – 
статевим дозріванням [3]. Емоційний фон в підлітковому віці стає 
нестабільним. До цього слід додати, що дитина змушена постійно 
пристосовуватися до фізичних і фізіологічних змін, що відбувають-
ся в її організмі. Підвищується здатність прогнозувати наслідки 
своїх дій. Підчас спілкування з підлітком краще надавати перевагу 
не наказовій формі, а пропозиції, проханню, домовленості. Таким 
чином можна отримати певну довіру підлітка. Також слід врахову-
вати, що для підлітка важливе збереження статусу у власній соціа-
льній групі. Комунікативні навички та словниковий запас підлітка 
можна прирівняти до дорослих. Почуття дорослості – особлива 
форма самосвідомості, яке проявляється й у прагненні до самостій-
ності, бажанні захистити певні сторони свого життя від втручання 
дорослих. Воно пов’язане з етичними нормами поведінки, які в цей 
час засвоюються дітьми. Почуття дорослості стає центральним 
новоутворенням молодшого підліткового віку. 

Отже, знання та врахування у професійній комунікації пра-
цівниками поліції психолого-педагогічних особливостей вікового 
розвитку дітей, сприятиме створенню довірливих відносин, вихо-
ванню правосвідомості майбутніх громадян. 
___________ 
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РЕСОЦІАЛІЗАЦІЯ ЗАСУДЖЕНИХ ЯК ОСНОВА 
НЕКОНФЛІКТНОЇ ВЗАЄМОДІЇ В СОЦІУМІ 

 
По завершенні терміну покарання, особа засудженого повер-

тається до суспільних, норм та законів, яких кожен повинен дотри-
муватися. Через соціальну дезадаптованість та набуті у місцях по-
збавлення волі специфічні особистісні манери поведінки та спілку-
вання особі дуже важко почати законослухняне життя у суспільстві 
де норми та поведінка є іншою ніш у місцях відбування покарань. 
Тому на одних з головних планів роботи працівників закладів ви-
конання кримінальних покарань, стає проблематика ресоціалізації 
засуджених в суспільстві.  

Головними із проблем на думку деяких дослідників питання 
входження в суспільство особи, яка відбувала покарання є те, що 
немає єдиного розуміння у визначенні поняття «ресоціалізація», а 
другою із проблем є те, що особи засуджені настільки стають зару-
чниками тюремних традицій та звичаїв, що в їхній свідомості зака-
рбовується та стає нормою навіть при звільнені з місць відбування 
покарань [5].  

Ресоціалізація має приналежність до широкого кола соціаль-
них понять та має широке використання у соціології, кримінології, 
психології й інших гуманітарних науках. Також ресоціалізація 
об’єктивно пов’язана із поняттям «соціалізація», що свідчить про 
безпосередній аналіз вказаних явищ і передусім граматичне тлума-
чення. На даний факт звертає увагу Ю. В. Жульова, відзначаючи 
необхідність враховувати значення префікса «ре», що дозволяє ро-
зуміти поняття ресоціалізації, як «відновлення чи повторення дії» і 
як «протидія» асоціальної деградації та поведінки особистості [2]. 

Перебування в умовах позбавлення волі негативно вплива-
ють на соціалізацію особистості, також тривала ізоляція дуже 
ускладнює адаптацію засудженого в загальноприйнятому соціаль-
ному середовищі. Дуже часто посиленням ускладнень є неправиль-
не ставлення та стереотипне бачення оточуючих до осіб, які відбу-
вали покарання, що призводить до нервових зривів, алкоголізму, 
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наркоманії, повторному ув’язнені, суїциду. Особистість, що відбу-
ває покарання починає невірно оцінювати власну поведінку і вчин-
ки інших людей і наслідком, неправильної діяльності втрачають 
соціальні навички та зв’язки.  

Відповідно, під поняттям ресоціалізації слід розуміти повто-
рне засвоєння культури людських стосунків, формування певних 
соціальних норм, ролей і функцій, надбання умінь та навичок, не-
обхідних для їх успішної реалізації у соціумі. Це, по суті, перебу-
дова особистості в результаті із зміною обставин життя.  

Під поняттям ресоціалізації так само розуміють довготрива-
лий процес, що має в основі складний комплекс психолого-
педагогічних, медичних, економічних, соціальних, юридичних та 
організаційних заходів, які спрямовані на формування у кожного 
засудженого здібності й готовності до включення у звичайні умови 
життя в соціумі після відбуття покарання [4]. 

Якщо інститутами соціалізації є сім’я, дошкільні заклади, 
школа, трудові й інші колективи, то суб’єктом ресоціалізації є так 
звана реабілітаційна державна служба [3]. Цей єдиний простір дер-
жавних, приватних, громадських, релігійних, добродійних і інших 
організацій та установ, що об’єднані загальною метою і забезпечу-
ють оптимальні умови для успішної ресоціалізації. 

В психологічній літературі є такі основні напрями ресоціалі-
зації:  

– діагностика особистісних особливостей кожного засудже-
ного, виявлення дефектів загальної і правової соціалізації особис-
тості, а також дефектів у психічній регуляції і наявності прикор-
донних нервово-психічних розладів;  

– розробка довгострокових програм індивідуально-особис-
тісної і групової психолого-педагогічної корекції засуджених і їх 
поетапна реалізація;  

– здійснення у спеціально створених центрах необхідних за-
ходів психотерапії для засуджених, які страждають невротизацією і 
психопатичними проявами, неадекватними методами психологіч-
ного захисту й особистісними акцентуаціями;  

– розробка й упровадження нових моделей і принципів вико-
нання і відбуття покарань, що базуються на психологічно обґрун-
тованих критеріях виправлення і надають можливості для особисті-
сного зростання;  

– всемірне відновлення порушених у засуджених позбавлен-
ням волі соціальних та інших зв’язків, мобілізація їхньої психічної 
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активності на вироблення соціально позитивних ціннісних орієнта-
ції і норм поведінки, психологічної готовності до правослухняної 
поведінки після звільнення [4].  

Основні принципи ресоціалізації наведено в роботах 
Р. В. Овчарової, А. В. Дімітрова і В. П. Сафронова [1, 5], а саме:  

– Принцип різнобічності передбачає комплекс різноманітних 
заходів щодо реалізації реабілітаційної програми і полягає в опосе-
редкуванні всіх реабілітаційних заходів особистістю засудженого і 
його індивідуальною соціальною ситуацією. Розрізняють наступні 
сфери реабілітації: сімейну, суспільну, освітню, виробничу, трудо-
ву тощо.  

– Принцип партнерства (начальник відділення, вихователь, 
психолог, соціальний працівник, дільничний інспектор поліції, 
лікар, священик) передбачає розподіл повноважень, рольову взає-
модію і співпрацю різних відомств і фахівців у реалізації реабіліта-
ційних програм.  

– Принцип єдності біологічних, психосоціальних і педагогіч-
них методів дії підкреслює необхідність різнопланового розуміння 
особистості засудженого з урахуванням її психологічних, фізіоло-
гічних і патофізіологічних властивостей.  

– Принцип поступовості передбачає перехід від одного реа-
білітаційного заходу до іншого у зв’язку з актуальними потребами, 
терміном покарання, ставленням до нього, характером досконалих 
злочинів, ступенем їх тяжкості, рівнем усвідомлення провини, ста-
ном організму і психосоціальними особливостями особистості.  

– Принцип індивідуально-особистісного та гуманістичного 
підходу визначає характер допомоги й передбачає облік не лише 
зони актуального і найближчого розвитку особистості засудженого, 
але і орієнтацію у роботі з ним на перспективу також на формуван-
ня загальнолюдських ціннісних орієнтацій.  

Дослідники відзначають, що засуджені є складними 
об’єктами ресоціалізації [5].  

Отже, ресоціалізація осіб засуджених у випраних закладах 
має власну специфіку й носить соціально-психологічний характер. 
Її форми, зміст та методи є залежними від особливостей суб’єктів 
ресоціалізації. Найчастіше в засудженого, як у фокусі, сконцентро-
вано проблеми біологічного, соціального і психолого-педагогічного 
характеру, що передбачає комплексну допомогу з боку різних фахі-
вців. Мета, спільні задачі, принципи й характер допомоги при цьо-
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му є універсальними для всіх учасників процесу ресоціалізації, що 
здійснюється не лише з бажанням особистості засудженого, а і з до-
помогою державних, приватних, громадських, релігійних, добродій-
них та інших організацій й установ, що об’єднані загальною метою і 
забезпечують оптимальні умови для успішної ресоціалізації. 
__________ 

1. Димитров А. В., Сафронов В. П. Основы пенитенциарной психоло-
гии. М.: Московский психолого-социальный институт, 2003. 176 с. 
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АРТ-ТЕРАПЕВТИЧНІ МЕТОДИКИ  
ЯК ІНСТРУМЕНТ ДІАГНОСТИКИ ТА КОРЕКЦІЇ 

АДИКТИВНОЇ ПОВЕДІНКИ ПІДЛІТКІВ 
 
Сучасне життя походить надзвичайно стрімко та постійно 

прискорюється, люди повсякчас відчувають на собі вплив інфор-
маційних потоків, а з ними і стресів. Занепокоєння батьків, лікарів, 
педагогів та психологів викликають підвищена гіперактивність, 
тривожність, агресія, невпевненість дітей та підлітків, а звідси і 
низька самооцінка, складна адаптація до навчання, невміння кому-
нікувати в реальному (не віртуальному) просторі з однолітками та 
дорослими. 

До шаленого соціально-інформаційного середовища долу-
чаються особистісні проблеми, які детермінуються сімейними 



 74

негараздами побутового рівня. Тотальне зубожіння українців, 
відсутність одного чи обидвох батьків-заробітчан не можуть не 
впливати на емоційно-психічний фон підлітка, що замикається в 
собі, його другом стає Інтернет, який дає підлітку тимчасове за-
спокоєння та хоча б якісь мізерні емоції. Ще гіршим варіантом 
пошуку емоцій та задоволення базових потреб є спроби тютюно-
паління та вживання алкоголю чи інших хімічних речовин, які на 
деякий час змінюють свідомість та дають відчуття задоволення. 
Враховуючи, що підліткова психіка та організм набагато швидше 
переходять з психологічної залежності в органічну, шкільним 
психологам обов’язково слід проводити превентивну роботу з 
підлітками в цьому напрямку. 

Одним з методів діагностики та психокорекції адикції у під-
літків є арт-терапія, яка заснована на мистецтві та творчості. Її пси-
хокорекційний вплив досліджували З. Фрейд, А. Фрейд, Е. Еріксон, 
К. Юнг, Д. Кемпбелл, А. Міллер, Р. Гулдінг, М. Гулдінг, М. фон 
Франц, Т. Зінкевич-Євстігнєєва, І Вачков, А. Гнєзділова, О. Черні-
кова, А. Захаров, Ю. Щербатих, П. Горностай, О. Вознесенька, 
О. Тіунова, О. Харченко, О. Гузенко, Ю. Пащенко, М. Бабенко та 
ін. Цей метод на сьогодні вважається найдієвішим для використан-
ня психологами та терапевтами під час занять з дітьми та підлітка-
ми. Вони таким чином навчаються відреаговувати власні емоції, 
страхи та бажання через призму творчості, і це дозволяє відкрити у 
собі нові сторони, усвідомити проблеми, вивести їх з тіні назовні та 
знімати з тим пов’язану напругу [2].  

Головною та найбільш суттєвою ознакою особистісного здо-
ров’я є усвідомлення власних потреб, а особистісної патології – їх 
викривлення та переродження у патологічні мотиви. Порою неусві-
домлена потреба, мотив чи бажання викликає у людини сильну 
психічну напругу. З метою її зменшення людина використовує ряд 
захисних механізмів (витіснення, проекцію, регресію, сублімацію). 
Таким чином почуття та переживання перетікають в сферу несві-
домого, проте не перестають чинити вплив на поведінку людини, 
проявляючись у підвищеній тривожності, страху, які в подальшому 
формують неврози [3]. 

Розвиток емоційної сфери необхідний для вибудовування га-
рмонійного внутрішнього світу особистості, саме тому арт-
терапевтичні інструменти є справжньою знахідкою для психолога. 
А це і малювання, і колажі, орігамі, ліпка з пластиліну та глини, 
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скульптура, робота з маскою, робота з кольором, музикою, танці, 
казкотерапія тощо. 

Досить цікавим і поширеним методом арт-терапії є поєднан-
ня декількох інструментів в роботі з підлітками. У випадку з казко-
терапією ефективною буде використання метафоричних асоціатив-
них карт (МАК). Це новітній терапевтичний засіб психодіагности-
ки та психотерапії, який працює з підсвідомістю, даючи можли-
вість діагностувати і надавати ресурс при роботі з підлітком. Виби-
раючи ту чи іншу карту з колоди, відповідаючи на ті чи інші запи-
тання про власні відчуття та переживання підлітки вербалізують 
внутрішні проблеми, навіть про це не підозрюючи. Асоціації, що 
виникають на картинку, психолог допомагає пояснити, і, зрештою, 
отримується прихована у підсвідомості інформація, що дозволяє 
багато чого зрозуміти та віднайти конструктивний шлях виходу з 
проблеми. Стає зрозумілим, чому саме та чи інша ситуація відбува-
ється, усвідомлюється конструктивний вихід з проблеми, яка де-
який час тривожить особистість і заважає почуватися щасливим. 
Вся необхідна ситуація уже є у підсвідомості, варто показати лише 
шлях для виходу, а свідоме допоможе перекласти її на зрозумілу 
мову. Таким чином можливо отримати відповіді на життєво важли-
ві запитання. Довірившись власним відчуттям та правильно зроби-
вши запит, ставлення до складної життєвої ситуації змінюється [1].  

На наш погляд, казкотерапія та інші методи, засновані на ме-
тафоричних образах, є позитивним поєднанням гуманістичного 
підходу, когнітивно-поведінкової терапії, раціональної психотера-
пії, кататимно-імагінативної психотерапії, арт-терапії тощо. Її мож-
на застосовувати, використавши досвід індивідуальної, групової чи 
сімейної консультативної роботи, а також трансактного аналізу 
Е. Берна, деякі принципи гештальт-психології, НЛП тощо. Тобто це 
метод інтегративний, який потребує базової освіти фахівця-
психолога та досвіду для ефективного й успішного застосування. 
________________ 

1. Арт-терапія. Інноваційні психологічні технології. Випуск 5; за заг. 
ред. О. Тіунової, Т. Шейкіної. Київ-Тернопіль: ЕЕАТА, ГО ПДП «Знайди 
себе», 2018. 200 с. 

2. Зинкевич-Евстигнеева Т. Д. Тайный шифр женских сказок. URL: 
https: // bookap.info/book/zinkevich_evstigneeva_taynyy_shifr_zhenskih_skazok/load/ 
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рия «Мастера психологии»). 
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ЗАСТОСУВАННЯ ВОГНЕПАЛЬНОЇ ЗБРОЇ 
ПРАЦІВНИКАМИ ПОЛІЦІЇ:  

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ 
 
Відповідно до вимог Закону України «Про Національну по-

ліцію», а саме статті 42 (поліцейські заходи примусу), поліція упо-
вноважена застосовувати такі заходи примусу: 

1) фізичний вплив (сила); 
2) застосування спеціальних засобів; 
3) застосування вогнепальної зброї. 
Як зазначається у статті 46 (пп. 1, 4) Закону України «Про 

Національну поліцію», (застосування вогнепальної зброї):  
1. Застосування вогнепальної зброї є найбільш суворим захо-

дом примусу. 
2. Поліцейський уповноважений у виняткових випадках за-

стосовувати вогнепальну зброю [1]. 
Аналізуючи вище згадану інформацію ми розуміємо, що 

факт застосування вогнепальної зброї на ураження працівником 
поліції тягне за собою ряд бюрократичних процедур, які навіть, 
враховуючи правомірність застосування вогнепальної зброї, не 
вирішуються позитивно на його користь як представника центра-
льного органу виконавчої влади, який служить суспільству шляхом 
забезпечення охорони прав і свобод людини, протидії злочинності, 
підтримання публічної безпеки і порядку. 

Дії працівника поліції в ситуації застосування вогнепальної 
зброї базуються на мотиваційних, культурно-релігійних та цінніс-
но-смислових орієнтаціях його особистості, а також на особливос-
тях соціальної перцепції. 

Застосування вогнепальної зброї загалом є системою склад-
них соціально-психологічних відносин, що залежать від специфіки 
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суспільних процесів, взаємодії різних прошарків суспільства, осо-
бистісного становлення працівника поліції та змістових компонен-
тів його свідомості, що впливають на сприйняття ситуації застосу-
вання вогнепальної зброї. 

В сучасних умовах поліцейські все частіше стикаються із си-
туаціями та злочинами, які вимагають застосування вогнепальної 
зброї. У зв’язку з цим вогнепальна зброя є крайнім, але ефективним 
засобом протидії злочинності, що дозволяє значною мірою забез-
печити захист прав особистості, інтересів суспільства та держави.  

Значення застосування зброї особливо зростає в сучасних 
умовах, коли відзначається стійка тенденція збільшення корисливо-
насильницьких злочинів, скоєних з використанням вогнепальної 
зброї та зростання кількості випадків агресивної протидії працівни-
кам поліції [3].  

Статус поліцейського, рівень відповідальності вимагають від 
нього високого рівня культури і певних знань, вмінь та навичок, що 
реалізуються в системі «людина-право-зброя». 

Проблема особливостей застосування вогнепальної зброї та 
професійної підготовки працівників поліції досліджувалася А. Бу-
дановим, А. Столяренко, Л. Казміренко, Г. Юхновцем. Також особ-
ливості дій та реагування в екстремальних ситуаціях, що виникають 
в процесі професійної діяльності працівників поліції проаналізовано 
у наукових дослідженнях В. Бодрова, Л. Гримак, Н. Завалова. 

Проблема внутрішньоособистісного конфлікту, що виникає в 
процесі знешкодження особи, яка становить загрозу для інших чи 
скоює злочин висвітлено в наукових працях В. Малічевського. 

За результатами психологічних досліджень, фактори, що негати-
вно впливають на ефективність діяльності в ситуації застосовування 
вогнепальної зброї, це відповідальність (страх зазнати кримінальної 
відповідальності та критики з боку керівництва щодо факту застосову-
вання вогнепальної зброї, а також бюрократичні процедури, які випли-
вають із вищезгаданої ситуації, невпевненість у справедливому розгляді 
справи та службового розслідування, вплив на результати розслідування 
зацікавлених осіб, зокрема з боку потерпілого). 

Також для певної категорії працівників поліції важливим є 
вплив морально-етичних, релігійних факторів (почуття провини, 
страх гріха, страх Божої кари, сором перед колегами та товариша-
ми, побоювання невідповідності образу «мужнього чоловіка»). 

До професійних факторів відносять невпевненість у знанні 
матеріальної частини, заходів безпеки та правил поводження з вог-
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непальною зброєю, погане володіння навичками стрільби, нездат-
ність передбачити поведінку злочинця, невпевненість в законності 
професійного обов’язку. 

Важливе місце посідають соматично-психологічні фактори, що 
включають в себе переживання внутрішнього напруження, нездолан-
ний та всеохоплюючий страх, низький рівень вольової саморегуляції 
та інтенсивні переживання, відчуття розгубленості і самотності, ба-
жання втекти, зміни у сприйнятті часі, неприємні відчуття в області 
сонячного сплетіння, м’якість ніг, шум в голові та незрозумілі відчут-
тя, агресія і злість, різноманітні відтінки страху, починаючи від страху 
вистрілити, вбити, закінчуючи страхом померти, жалість до себе і 
злочинця, надмірна концентрація на об’єкті небезпеки (злочинцю або 
зброї), незнайомі стани, які раніше не виникали [3]. 

Тому ситуація застосовування вогнепальної зброї є сукупніс-
тю характеристик функціональних станів особистості, відчуттів, 
очікувань, перцептивних процесів, рівня самоконтролю, професій-
ної готовності та когнітивної оцінки ситуації. 

Традиційна система підготовки працівників поліції, як 
правило, організовується у не завжди адекватну систему дій, 
оскільки індивідуальні знання, установки та уявлення, що фор-
мують особистісний досвід не завжди відповідають реальній 
ситуації. Тому часто працівники поліції самостійно створюють 
новий зміст своєї діяльності навіть за наявності досконалих на-
вичок застосування вогнепальної зброї та адміністративно-
правової оцінки ситуації. 

Тому з метою підвищення професійного рівня та ефективно-
сті застосування вогнепальної зброї доцільно вивчати та впрова-
джувати зарубіжний досвід алгоритму дії поліції в екстремальних 
умовах з обов’язковим врахуванням особливостей чинного законо-
давства, відсутності належного сприйняття соціумом та довіри 
працівникам поліції. 
____________ 
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ФОРМУВАННЯ ПСИХІЧНОГО ТА ДУХОВНОГО  

ЗДОРОВ’Я ОСОБИСТОСТІ 
 
На думку вчених, психічне здоров’я – стан душевного благо-

получчя, що характеризується відсутністю хворобливих психічних 
проявів та забезпечує адекватну до умов дійсності регуляцію пове-
дінки та діяльності. Зміст поняття не вичерпується медичними та 
психологічними критеріями, у ньому завжди віддзеркалюються 
суспільні та групові норми і цінності, які регламентують духовне 
життя людини. 

Серед основних ознак психічного здоров’я виокремлюють 
психічну рівновагу особистості. Від ступеня виваженості психічної 
рівноваги залежить урівноваженість людини з об’єктивними умо-
вами, її пристосованість до них. Психічне здоров’я людини тісно 
пов’язане із наявністю і збереженням психологічної стійкості. Про-
блеми психологічної стійкості особистості мають велике практичне 
значення, оскільки стійкість охороняє особистість від дезінтеграції 
й особистісних розладів, створює основу для внутрішньої гармонії, 
забезпечує реалізацію фізичних і духовних потенцій людини.  

До ознак сприятливого стану психіки відноситься позитив-
ний емоційний стан, тобто настрій, що включає: емоційну стійкість 
(самовладання); зрілість почуттів, відповідно до віку; керування 
негативними емоціями (страхом, гнівом, жадобою, заздрістю та 
ін.); вільний природний прояв почуттів та емоцій; здатність радіти; 
збереження звичного оптимального самопочуття. 

Психічне здоров’я тісно пов’язане з соціальним благополуч-
чям особистості, що відображається в таких характеристиках: адек-
ватне сприйняття соціальної дійсності, інтерес до оточуючого сві-
ту, адаптація до оточуючого та соціальне благополуччя; спрямова-
ність на суспільну справу, культура споживання, альтруїзм, відпо-
відальність перед іншими тощо. 

За медичними критеріями виділяють п’ять груп психічного 
здоров’я. 

I група –психічно здорові та оптимально адаптовані особис-
тості. Їм властиві такі риси: активність, колективізм, упевненість у 
собі, ці особистості наполегливі в досягненні цілі. 
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II група – особистості з функціональними порушеннями, пе-
реважно астено-невротичними реакціями. Від своїх здорових рове-
сників вони відрізняються нижчими показниками комунікативнос-
ті, стресостійкості із зростанням факторів відповідальності. 

III група – особистості з донозологічними відхиленнями, пе-
реважно з наявністю астено-невротичного синдрому. Особистості 
цієї групи характеризуються такими рисами: зменшенням активно-
сті, зростанням емоційної збудливості, підвищенням тривожності, 
обмеженням комунікативності. 

IV група – особистості з клінічними формами нервово-
психічних порушень у стадії субкомпенсації (неврози, патохарак-
терологічний розвиток особистості). Для цих особистостей харак-
терна висока схильність до стресу, наростання емоційної збудже-
ності, апатія з високим рівнем тривожності. 

V група – особистості з клінічними формами нервово-
психічних порушень у стадії декомпенсації, що потребують госпі-
талізації. Для них характерними є емоційні та поведінкові пору-
шення, можливий розвиток депресій на фоні вегетативних пору-
шень (тахікардія, нестабільність артеріального тиску, підвищення 
пітливості тощо). 

Важливим чинником психічного здоров’я особистості є її 
духовність. Великий внесок у формування духовності особисто-
сті здійснюють сучасні вчені С. Д. Максименко, М. В. Савчин, 
В. Ф. Моргун, В. П. Москалець, Н. І. Жигайло, О. В. Матласе-
вич. За їх вченням, під феноменом «духовна особистість» розу-
міємо таку особистість, в якій горить іскра Божества; яка в своїх 
думках і вчинках опирається на Закон Божий; яка в своєму житті 
керується постулатом: «Я працюю на Вічність!, а не просто віч-
но працюю!»  

Авторська модель духовного становлення особистості 
(Н. І. Жигайло) включає в себе інструментальну, потребово-моти-
ваційну та інтеграційну складові (рис.). 

Автором запропоновано програму тренінгу розвитку духов-
ності особистості та тематичний план спецкурсу «Психологія фор-
мування духовності особистості» детально представлені у попере-
дніх працях, своїми практичними напрацюваннями мають прове-
дення лекцій, наукових семінарів, круглих столів, конференцій, 
пізнавально-реколекційних подорожей тощо. 

 



 81

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. Авторська модель духовного становлення особистості 
(Н. І. Жигайло) 

 
Також Жигайло Н. І. представлено критерії, яким повинна 

відповідати духовна особистість: моральні: духовна особистість 
мусить бути людиною чесною; бути практикуючим християнином; 
мати об’єктивний та суб’єктивний авторитет; любити і поважати 
свою працю; бути справедливою; мати етично-діловий такт і ра-
дість від спілкування; інтелектуальні: високий рівень фахової під-
готовки; точність пам’яті, гнучкість мислення, творчість уяви; тем-
перамент, лабільна нервова система (вроджені чинники); сила волі і 
віра (набуті чинники); мовленнєва культура, риторика; інтуїція; 
спостережливість; фізичні та канонічні: одяг, постава, поведінка; 
шляхетність, одухотворення.  

Психічно здоровою є гармонійна, врівноважена, високодухо-
вна, здатна до самореалізації своїх життєвих потреб особистість. 

 психічне здоров’я; 
 фізичне здоров’я; 
 пізнавальні психічні 
процеси (відчуття, сприй-
мання, пам’ять, мислення, 
уява, уявлення); 
 емоційно-вольові 
психічні процеси (емоції, 
почуття, воля); 
 психічні стани (на-
строї, пристрасті, стреси, 
афекти, фрустрації); 
 психічні властивості 
(темперамент, характер, 
здібності) 
 психічна діяльність 
(увага, мовлення, спілку-
вання) 

 ціннісні орієнтації; 
 духовні цінності; 
 самосвідомість; 
 релігійна свідомість;
 релігійні установки; 
 сила волі; 
 совість; 
 віра; 
 активні соціальні 
контакти; 
 досягнення; 
 збереження індивіду-
альності 

 інтелект; 
 творчість ; 
 потреби; 
 мотиви; 
 переконання; 
 ідеали; 
 інтереси; 
 звички; 
 світогляд; 
 власний престиж; 
 розвиток себе; 
 духовне задово-
лення 

CКЛАДОВІ  
ДУХОВНОГО 

СТАНОВЛЕННЯ 

інструментальна потребово- 
мотиваційна 

інтеграційна
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Цьому необхідно присвячувати наукові дослідження та практичну 
психологічну і медичну діяльність. 
_____________ 
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ПРАВОСВІДОМІСТЬ І МОРАЛЬНІСТЬ –  

СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ЦІННОСТІ В ДІЯЛЬНОСТІ 
ПРАЦІВНИКІВ ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ 

 
Дотримання нормативності засноване не лише на зовніш-

ньому впливові, але й може бути внутрішньо ідентифікатне 
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суб’єкту. Можливість внутрішнього засвоєння моралі та права як 
імперативів, зумовлюється саме тим, що вони є цінностями. Згодом 
ціннісна орієнтація сама стає одним із способів регуляції поведін-
ки. Саме тому, важливим етапом вивчення феномену професійної 
деформації працівників правоохоронних органів є дослідження 
дотримання ними у повсякденній службовій діяльності норм права 
і моралі. На думку А. В. Дулова, найзагальнішою причиною профе-
сійної деформації осіб, які здійснюють правосуддя, є «недостатній 
розвиток морально-правових якостей особи, відсутність необхідно-
го переконання в важливості і відповідальності виконуваної соціа-
льної ролі, недостатньо тверді знання всіх особливостей виконання 
цієї соціальної ролі» [1].  

Право має найбільший соціально-регулятивний потенціал і 
значимість в системі регуляторів людської поведінки, соціального 
життя. Ці властивості права виділяють його з-поміж інших соціа-
льних регуляторів (нормативність, обов’язковість, наявність засобів 
охорони тощо), перетворюють у найбільш поширений засіб упоря-
дкування суспільних відносин. Жодне з явищ суспільного життя 
(моральні канони, ідеї братства, милосердя, традиції, стандарти 
моди, типові форми людської поведінки тощо) не має подібно пра-
ву загально-нормативного впливу, зобов’язувального характеру, 
поширеності в суспільному середовищі, а тому не може конкурува-
ти нарівні з правом у сфері визначення людської поведінки, вста-
новлення меж діяльності держави.  

Право має вищість, верховенство, верховенство як фактичне, 
так і юридичне. Фактичне верховенство полягає у визначенні саме 
правовими актами найважливіших сфер суспільного життя, держа-
вного устрою, правопорядку, прав людини тощо; юридичне верхо-
венство проявляється у наданні цим актам обов’язковості, юридич-
ної сили.  

Моральні цінності за часом виникнення передують появі 
правових, оскільки «генезис перших значною мірою детермінує 
появу інших» [2]. Такий процес обумовлений розвитком соціально-
економічних відносин. Проте не тільки економіка виступає підва-
линою соціальної диференціації. У перехідні періоди історії ускла-
днюється громадська свідомість, у ній переплітаються її різні фор-
ми: правові, моральні, релігійні.  

Для аналізу правових і моральних явищ у сучасному соці-
умі працівників правоохоронних органів необхідно виявити спо-
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чатку значення права і моральності в задоволенні його потреб і 
потім проаналізувати їх співвідношення із загальними потреба-
ми прогресивного розвитку українського суспільства. Правові і 
моральні цінності виникають із практичного ставлення праців-
ника МВС України до дійсності і, відповідно, мають суспільний 
характер.  

Право і моральність відповідають визначеним потребам су-
часної спільноти працівників МВС України, тому що служать регу-
ляторами відносин у колективі, погоджуючи інтереси окремої осо-
бистості з інтересами різних об’єднань і суспільства в цілому. Ви-
никнення моралі обумовлене процесом становлення і розвитку 
суспільної праці, коли виникає необхідність регулювання відносин 
між особистістю і первісним колективом.  

Тому право і моральність насамперед виступають як регуля-
тори поведінки окремої особистості, визначених спільнот, суспіль-
ства і держави. Правова і моральна системи говорять про належне і 
справедливе, вимагають додержуватися відповідної поведінки з 
погляду суспільства і держави, наділяють особистість працівника 
МВС України визначеними правами і свободами, а у випадку неви-
конання обов’язку застосовують до особистості порушника норми 
відповідальності. Тим самим, відносинам людей у соціумі надаєть-
ся стійкість і визначеність, тому що у таких умовах поведінка лю-
дей підпорядкована справедливому, належному і законному – мо-
ральній і правовій нормам. Проте роль права і моральності не зво-
диться тільки до збереження і забезпечення стійкості суспільства, 
вона є значно ширшою. І, крім уже зазначеної функції, правова і 
моральна системи виступають регуляторами активності й удоско-
налення суспільних відносин. Первинні об’єктивні властивості 
права: нормативність, формальна визначеність, примусовість, ди-
намізм – знаходять свій прояв при реалізації вказаних функцій як 
правові властивості і характеризують соціальну цінність права [3]. 
В умовах перехідного суспільства ці якості правової системи регу-
лювання соціальних відносин повинні одержати особливий розви-
ток. Поки, на жаль, у більшості працівників правоохоронних орга-
нів «немає громадянського горіння, щирого ентузіазму, прагнення 
до подвижницьких вчинків. Тобто того, що втрачено, що вилилося 
в одне лише цинічне фразерство, словоблудство» [4].  

Правова і моральна системи в колективах МВС України ви-
конують різні функції, розкриваючи при цьому свою сутність. Як 
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найбільш загальні функції права і моральності варто виділити фун-
кції соціальної орієнтації і соціального регулювання. Правова і 
моральна системи регулювання відносин сучасного колективу 
МВС України дають уявлення про належне, справедливе і законне. 
У такий спосіб загострюється увага на визначених правових і мо-
ральних цінностях у суспільстві, формується потреба їхнього при-
йняття і засвоєння. Дана функція, власне кажучи, служить узагаль-
нюючим підсумком дії пізнавальної, оцінної функції.  

Особистість працівника МВС України у сучасному соціумі 
постійно засвоює правові і моральні норми шляхом соціалізації, 
формує ставлення до правових або моральних вимог, приймає або 
відкидає їх, пропускаючи через свою свідомість, тобто оцінює, 
застосовуючи на практиці ті з них, які вважає пріоритетними з ог-
ляду на їх значущість. Отже, функція оцінки є загальною функцією 
для усіх елементів правової і моральної систем.  

У праві і моральності постійно знаходять свій прояв такі 
оцінні категорії, як справедливість, обов’язок, совість, відпові-
дальність, основу яких становлять особисті переконання праців-
ника МВС України про добро і зло, законне і незаконне. За до-
помогою оцінки встановлюється правова і моральна цінність 
окремих вчинків особистості для розвитку усього суспільства в 
цілому. Критерієм моральної і правової оцінки норм виступає 
їхня відповідність історично прогресивному і необхідному ходу 
розвитку, а безпосереднім критерієм правової і моральної оцінки 
– принципи і норми моралі і права, що відповідають цим прогре-
сивним суспільним відносинам. Моральні норми і принципи як 
загальновизнані цінності виступають стосовно конкретної пове-
дінки працівника МВС України як моральна необхідність і як 
критерій моральності вибору варіанта його поведінки, який він 
обирає відповідно до свого внутрішнього переконання (мораль-
ність). Оцінюючи поведінку працівника МВС України у склад-
ній системі соціальних відносин, правова і моральна системи 
надають правоохоронцю право обирати свій варіант можливого 
вектора поведінки. Таким чином, право і моральність є не тільки 
елементами свідомості (суспільної та індивідуальної) та норми 
(як правила поведінки та особисті принципи), а також включа-
ють до свого складу і практику сформованих соціальних відно-
син. За допомогою функцій пізнання та оцінки забезпечується і 
функція соціальної орієнтації, проявом якої служать соціальні 
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установки і сформовані системи соціальної орієнтації. Схвалю-
ючи або, навпаки, засуджуючи визначені вчинки працівника 
МВС України в соціумі, вимагаючи від нього визначеного пово-
дження, моральна і правова системи регулюють його поведінку. 
Тим самим виявляється взаємозв’язок і взаємозумовленість фун-
кцій соціальної орієнтації і регулювання поведінки. Регулятивна 
функція права і моральності виявляється в тому, що дані соціа-
льні цінності забезпечують підпорядкування інтересів працівни-
ка МВС України інтересам усього соціуму, окремих спільнот, 
об’єднань, встановлюючи відповідальність окремого індивіда за 
невиконання норм належної поведінки. Захищаючи права і за-
конні інтереси окремої особистості, моральність і право при 
цьому відстоює визначений порядок у соціумі, соціальну  
єдність.  

Правоохоронцям дуже часто доводиться діяти в ситуаціях, 
хоча і не поєднаних з ризиком для життя, але таких, що потребують 
значної моральної напруги, – вони майже щодня зіштовхуються з 
найрізноманітнішими життєвими складними і заплутаними явища-
ми, в яких зобов’язані розібратися своєчасно, об’єктивно, вживаю-
чи, відповідно до вимог закону, при необхідності рішучі й ефекти-
вні заходи примусу. 

Слабка воля, з якої випливають непослідовність і суперечли-
вість поведінки, повна залежність від ситуації, розходження між 
словом і ділом, нездатність правильно використати свої сили, під-
порядкувати свої дії ідейним установкам і вимогам службового 
обов’язку, негативно позначаються не тільки на вирішенні склад-
них оперативних і слідчих завдань, але і на формуванні внутріш-
нього образу правоохоронця. Звідси зниження виховного впливу 
такого працівника на осіб, котрі потрапляють у сферу його діяль-
ності, на тих, з ким він спілкується на службі та в побуті. 

У даному випадку найістотнішою рисою морального образу 
працівника МВС України є принциповість, тобто наявність твердих 
переконань і прагнення до їхньої реалізації, впровадження їх у 
життя, незважаючи на перешкоди і загрози особистому добробуту. 
Ця якість допомагає протистояти не тільки небажаним впливам 
ззовні, але і власним слабостям. 

Розглядаючи морально-професійні якості, які характеризу-
ють моральний образ правоохоронця, необхідно відзначити, що 
наявність владних повноважень ставить його в особливе станови-
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ще. Він діє від імені держави, його підтримують авторитет і приму-
сова сила влади, він може застосовувати різноманітні санкції, 
включаючи і застосування фізичної сили, спеціальних засобів і 
зброї. 

Відповідно до чинного законодавства працівників правоохо-
ронних органів наділено правом, у відповідних випадках, втручати-
ся в особисте життя людей, з’ясовувати обставини, які окремі гро-
мадяни намагаються приховати від оточуючих, відволікати грома-
дян від звичайних занять, знайомитися з кореспонденцією, вилуча-
ти майно, тимчасово обмежувати або позбавляти громадян свобо-
ди. Тому розумне і законне використання влади – основна профе-
сійна і моральна вимога до працівника МВС України. 

Гарантією правильного використання влади слугує сукуп-
ність громадських відносин, режим законності, регламентація ос-
новних форм діяльності МВС України, розвинута система контро-
лю і нагляду за їхньою роботою. Але жоден навіть найдосконалі-
ший закон або підзаконний акт не може передбачити розмаїтості 
прийомів, форм і методів, використовуваних правоохоронцем при 
виконанні ним своїх обов’язків. Тут є широкий тактичний простір 
для вибору і застосування найбільш ефективних засобів, які відпо-
відають характеру певної сформованої ситуації й особливостям 
тих, хто бере участь у тій або іншій справі. 

Запорукою правомірного і доцільного використання влади 
значною мірою є позитивні особисті якості правоохоронця, його 
належний моральний образ в цілому і достатньо високі морально-
професійні якості й властивості особистості. 

У діяльності працівників правоохоронних органів моральні 
норми відіграють не менш важливе значення, ніж норми правові. 
Можна навіть стверджувати, що реалізація правових норм 
обов’язково передбачає аналіз юридичного факту через відповідну 
етичну систему конструктів індивіда. Це визначається тим, що, по-
перше, право етичне за своєю суттю; по-друге, зміст правових норм 
в силу своєї універсальності обов’язково передбачає його етично-
ціннісний аспект тлумачення. 

Проілюструємо це на прикладах. З точки зору позитивного 
права при наявності реальної загрози для життя правоохоронця він 
має можливість застосувати зброю проти того, хто нападає. Етич-
ний зміст реалізації цього права передбачає вживання заходів уни-
кнення застосування зброї (при наявності повної правової можли-
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вості), які не передбачені нормами права, але передбачені власним 
розумінням певної афективності ситуації і цінності чужого життя. 
При всій простоті чи складності вирішення подібної ситуації і зва-
жаючи на те, що правоохоронець завжди ризикує власним життям, 
суспільство не може ні вимагати, ні заперечувати етичного вибору 
людини. 

У західній літературі стосовно використання сили поліцією у 
відповідності з міжнародними актами з прав людини звертається 
увага на наступні вимоги: сила повинна використовуватися тільки 
у передбачених законом випадках; спочатку повинні бути викорис-
тані ненасильницькі засоби; шкода мусить бути мінімізована; вико-
ристання сили повинно бути завжди пропорційним законним цілям; 
всі чиновники мають бути навчені використовувати різноманітні 
засоби диференційованого використання примусу, а також застосо-
вувати ненасильницькі засоби [5]. 

Аналіз цих вимог свідчить про те, що головним у діях право-
охоронців є максимальне забезпечення прав кожної людини, в тому 
числі і правопорушника. Кожен акт застосування сили має як різну 
інтенсивність протидії, так і професійні можливості конкретного 
працівника МВС України. 

Так, чинне законодавство, при нападі на правоохоронця де-
кількох неозброєних хуліганів дозволяє застосування зброї, але 
справжній професіонал може застосувати і досвід ведення рукопа-
шного бою з метою завдання меншої шкоди нападникам. Зрозумі-
ло, що вибір завжди за правоохоронцем, і має він етичний характер. 
Крім того, він може мати певну негативну чи позитивну інформа-
цію про нападників. Наприклад, бути присутнім при вчинені ними 
вбивства колеги-правоохоронця. При цьому актуалізується питання 
правового і етичного вибору поліцейського. Що ж стосується пра-
вового вибору, то відповідь зрозуміла – дії у межах права. Етичний 
вибір залишається за працівником МВС України. Це проблема 
обов’язку його совісті і відповідальності перед собою згідно певних 
загальнолюдських цінностей. 

Слід зазначити, що в межах норм позитивного права зав-
жди існує (чи повинен існувати) певний мінімум і максимум 
правових заходів досягнення цілі регулювання, який може бути 
використаний правореалізуючим суб’єктом. Контролюючому 
органу, в окремих випадках, практично неможливо визначити 
наскільки адекватно були використані заходи фізичного впливу, 
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спеціальні засоби чи вогнепальна зброя, тому й існує проблема 
етичного вибору. 

Інший приклад. Працівник поліції вирішує питання про при-
тягнення до адміністративної відповідальності громадянина за по-
яву у нетверезому стані в громадському місці і вчинення ним хулі-
ганських дій. З формально-правової точки зору до правопорушника 
може бути застосоване адміністративне стягнення – штраф. З етич-
ної точки зору штраф застосовується як останній захід за причиною 
того, що штрафні санкції в даному випадку є фактично колектив-
ною відповідальністю сім’ї правопорушника, яка ні в чому не вин-
на. Крім того, сімейний бюджет хворих алкоголізмом, як відомо, і 
без того обмежений. 

Із наведених прикладів зрозуміло, що кожна сфера юридич-
ної практики має свої специфічні особливості правозастосування і 
відповідно до цього повинна мати специфічну систему етичних 
норм. Таким чином, за допомогою права і моральності підтриму-
ється визначений порядок у життєдіяльності сучасного суспільства, 
забезпечується його стійкість. Тим самим правова і моральна сис-
теми відіграють комунікативну роль у соціумі. Регулювальна фун-
кція права і моральності виявляється шляхом впливу на поведінку 
правоохоронця через його свідомість, волю за допомогою стиму-
лювання визначених мотивів, інтересів, настановлень поводження, 
що забезпечують або сполучення інтересів працівника МВС Украї-
ни і суспільства, або їхнє підпорядкування суспільній волі.  

Передача соціального досвіду є дуже важливою функцією 
правової і моральної систем у суспільстві. Право і суспільна мора-
льність накопичують і передають найкоштовніше і найкраще в 
людських відносинах у вигляді елементів загальнолюдської моралі. 
В якості суб’єктів – носіїв цінностей (правових і моральних) висту-
пає особистість, спільнота, окремі об’єднання і суспільство в ціло-
му. Отже, регулятивна функція правової і моральної систем взає-
мопов’язана з процесом успішного засвоєння і прийняття ціннос-
тей, формуванням системи ціннісних орієнтацій. Необхідно не 
тільки виробити в суспільстві визначені правові і моральні ціннос-
ті, важливо перетворити їх у надбання кожного члена суспільства. 
У цьому випадку виявляються розбіжності між природою мораль-
ного і правового регулювання. Працівник поліції повинен прийма-
ти правові цінності і зобов’язаний підкорятися їм, а моральні цін-
ності припускають їхнє свідоме сприйняття індивідуумом.  
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Правові і моральні цінності відіграють значну роль у розвит-
ку свободи правоохоронця і реалізації його законних прав та інте-
ресів у перехідний період. Конституція України у статті 1 визначає 
Україну як «суверенну і незалежну, демократичну, соціальну, пра-
вову державу» [6]. Характеристика України як соціальної держави 
свідчить про «її орієнтацію на здійснення широкої та ефективної 
соціальної політики: реальне гарантування прав людини, створення 
систем освіти, охорони здоров’я і соціального забезпечення, під-
тримку малозабезпечених верств населення» [6], створення умов, 
які забезпечують гідне життя і вільний розвиток людини [6].  

В охороні прав і свобод правоохоронця величезну роль набу-
ває моральність, якій не притаманний такий поділ прав і обов’язків, 
як у сфері права. Моральність розглядає право як обов’язок і 
обов’язок як право, що є кращою гарантією прав і свобод працівни-
ка правоохоронних органів. Мораль сучасного суспільства, на нашу 
думку, повинна будуватися на високих ідеалах гуманізму, розгля-
дати права і свободи громадян українського суспільства як вищу 
соціальну цінність, і тому сама повинна бути подібною цінністю. 
Цей висновок треба брати до уваги, оскільки відсутність моралі, як 
правило, призводить до кризи духовності у суспільстві.  

З цих міркувань сьогодні досить «актуальною проблемою в 
нашій країні знову стає ідеологія організації громадського життя. 
Після переосмислення марксистсько-ленінської ідеології, на якій 
тривалий час ґрунтувалося громадське життя, в Україні ще чітко не 
визначені загально-соціальні цінності, спираючись на які можна 
було б розвиватися далі» [6]. Нині на найвищому державному рівні 
з’явилося гасло про пошук загальнонаціональної ідеї, яка б консо-
лідувала різні верстви населення.  

Як висновок до аналізу ролі права і моралі у розбудові нової 
України взагалі і колективів МВС України зокрема, вважаємо за доці-
льне акцентувати на тому, що хоча у Конституції декларовано, що 
Україна – правова держава (ст. 1), а права і свободи людини є вищою 
цінністю (ст. 2), проте спостерігається схильність шукати якісь нові 
об’єднувальні ідеї. Проте, якщо прийнято і проголошено ідеї правової 
держави, декларовано права і свободи людини вищою цінністю, то 
хіба потрібне ще якесь ідеологічне підґрунтя для організації життя в 
сучасному соціумі? «Необхідно лише навчитися жити в умовах реаль-
ного визнання і поваги прав і свобод людини. Якщо ж навчимося жити 
на основі цих цінностей, то добробут усіх не змусить себе довго чека-
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ти» [7]. Моральність засуджує всі випадки порушення прав особистос-
ті, образу її честі і гідності, вимагаючи їх активного захисту. Не менша 
роль приділяється моральності у оцінці особистості, залученої до ке-
рування суспільством, розвитку всіх форм демократії [8], що сприяє 
формуванню активної життєвої позиції.  

Важлива роль у подальшому розвитку і поглибленні демок-
ратії належить і праву. На сучасному етапі розвитку української 
державності значно збільшилась кількість постійних комісій у Вер-
ховній Раді, розширено їхні повноваження, спрямовані на подаль-
шу активізацію діяльності народних депутатів як обранців і пред-
ставників усього українського суспільства. Право зараз розширює 
компетенцію громадських організацій, закріплює передачу їм ряду 
функцій, які раніше виконувалися державними органами. Правові 
акти зобов’язують виконавчі комітети Рад народних депутатів 
створювати громадські комісії та ради при відповідних штатних 
відділах районних і обласних державних адміністрацій [9]. Усі ці 
конкретні напрямки правового і морального регулювання – яскраве 
свідчення того, що вони є не тільки знаряддям закріплення й охо-
рони, але й активного розвитку суспільних відносин у складний для 
українського соціуму перехідний період.  
___________ 
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ПСИХОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ  

ПРФЕСІЙНОГО САМОРОЗВИТКУ ПРАЦІВНИКІВ МВС 
 
На сучасному етапі функціонування та розвитку правоохо-

ронної системи виникла потреба суспільства в працівниках нового 
типу – освіченої, компетентної, творчої особистості, яка має вміння 
швидко і оперативно реагувати на зміни в професійному середови-
щі та самостійно навчатися протягом усього життя. Поняття «про-
фесійний саморозвиток» є центральним у педагогічній психології і 
визначається як складний інволюційно-еволюційний поступ, у ході 
якого відбуваються прогресивні й регресивні професійні, інтелек-
туальні, особистісні, поведінкові, діяльнісні зміни в самій людині. 
Зокрема за Л. С. Виготським, «розвиток є неперервним процесом 
саморуху, що характеризується передусім постійним виникненням 
утворенням нового, чого не було на попередніх етапах». Професій-
ний розвиток працівника правоохоронних органів – це свідомий, 
цілеспрямований процес підвищення рівня своєї професійної ком-
петентності й розвитку професійно значущих якостей відповідно до 
зовнішніх соціальних вимог, умов професійної діяльності тощо. 

Активність й дієвість професійної самосвідомості виявляєть-
ся у професійному саморозвитку людини в процесі професійної 
діяльності, у межах якої відбувається формування специфічних 
видів суб’єктної професійної активності. 

Основними психологічними складовими професійного само-
розвитку виступають: професійна спрямованість, професійне са-
мовизначення, професійна ідентифікація, професійна зрілість, на-
дійність професійної діяльності, професійна готовність, професійне 
самоставлення, розвиток інтелектуального потенціалу та ін. 

Професійна спрямованість – це процес, спрямований на ово-
лодіння професійними цінностями, ідеями, нормами, культурою та 
ін., необхідними в професійному, соціальному й особистісному 
аспектах.  

Професійне самовизначення – це вибір людиною напряму і 
змісту свого подальшого професійного розвитку, сфери та засобів 
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реалізації індивідуальних якостей й здібностей у професійній сфері, 
професійному середовищі для втілення своєї життєвої мети та мо-
ральних цінностей; це – цілісний, інтегративний процес, у якому 
реалізуються основні професійні цінності людини і конкретизують-
ся аспекти її життєвого, особистісного самовизначення.  

Професійна ідентифікація є невід’ємною частиною профе-
сійної самосвідомості особистості, що передбачає прийняття прові-
дних професійних ролей, цінностей та норм, наявність мотивацій-
них структур, які спонукають особистість до ефективної професій-
ної діяльності. Досягнення професійної ідентичності знижує три-
вожність, невпевненість, авторитарність, підвищує особистісний 
потенціал.  

Надійність професійної діяльності розуміється як безпомил-
кове виконання людиною покладених на неї професійних 
обов’язків (функцій) протягом необхідного часу при заданих умо-
вах професійної діяльності. Досягнення безпомилкового та своєча-
сного виконання дій і діяльності в цілому є результатом надійного 
функціонування різних підсистем організму, психіки людини, її 
професійної підготовки та досвіду. 

Ефективність професійної діяльності виступає як здатність 
людини вирішувати покладені на неї задачі своєчасно і точно про-
тягом заданого часу з мінімальними витратами сил, засобів, енергії 
та ресурсів. Критеріями її ефективності виступають: своєчасність – 
виконання поставленої перед людиною задачі у відведений для 
цього термін часу; точність (безпомилковість) – здатність вирішу-
вати поставлену задачу без помилок, оптимально чи в межах вста-
новлених відхилень; надійність – збереження здатності вирішувати 
поставлену задачу точно і своєчасно протягом заданого часу; ви-
трата ресурсів – кількість енергії (фізичної, інтелектуальної, психі-
чної), що витрачається людиною в процесі професійної діяльності, 
а також швидкість відновлення її вихідного рівня працездатності.  

Професійне самовдосконалення – це свідомий, цілеспрямо-
ваний процес підвищення рівня своєї компетентності у сфері про-
фесійної діяльності та розвитку особистісних якостей відповідно до 
її вимог, умов та особистої програми розвитку. 

Професійна зрілість, на думку автора, є найбільш важливим 
етапом професійного становлення особистості. Її можна визначити 
як властивість суб’єкта, який характеризується вищим рівнем осо-
бистісного та професійного розвитку і проявляється у високій ква-
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ліфікації та компетентності, у гармонійному розвитку професійних, 
моральних, етичних, культурних, соціальних значущих якостей і 
рис особистості.  

Професійна готовність є проявом всіх сторін особистості в їх 
цілісності, що забезпечує можливість ефективного виконання профе-
сійних функцій. Це складне особистісне утворення, яке представляє 
систему значущих якостей і психічних станів, які у сукупності зумо-
влюють швидку адаптацію людини до мінливого професійного сере-
довища, успішність здійснення професійної діяльності і визначають 
спрямованість її професійного особистісного зростання. 

Професійне самоставлення реалізується через афективну 
складову самосвідомості. Яка нерозривно пов’язана з когнітивним 
компонентом, оскільки саме на основі знань про себе у людини 
виникає ставлення до власної особистості, яке може бути позитив-
ним чи негативним, адекватним чи ні. І вже на цій основі будується 
модель вчинків та дій, яка і утворює поведінковий компонент про-
фесійного самоставлення. 

Для успішного професійного становлення особистості важли-
вим є наявність творчого потенціалу. Творчий потенціал – це особ-
ливий динамізм усіх якостей і властивостей особи, здатних реалізува-
тися у конкретному творчому акті. Мить реалізації творчого потенціа-
лу, залучення особистості до творчої діяльності пов’язана з механіз-
мом внутрішньої активності суб’єкта, його творчою активністю, яка є 
основою вияву всіх потенційних сил людини. Вона ґрунтується на 
спроможності здійснювати внутрішні можливості (цілі, наміри, заду-
ми), тобто здатності самореалізуватися. Професійна діяльність є соці-
альною формою вияву творчої активності людини.  

Професійна діяльність постає для сучасної людини сферою, 
що дозволяє визначити суспільний статус, сформувати стратегію 
спілкування з оточуючими, забезпечити певний рівень матеріаль-
ного достатку тощо. В професійній діяльності індивіда, який реалі-
зує конкретну суспільну функцію, психологію приваблює не її 
зміст чи структура, а суб’єктивний план: форми, види, рівні та ди-
наміка психічного відображення людини, що творить професійне 
буття. Саме в професійній діяльності психічне розкривається як 
ціле, що розвивається, сама ж діяльність утворює одну з основних 
детермінант психічних явищ.  
______________ 
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КОНФЛІКТОГЕННІСТЬ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПРАЦІВНИКІВ ПОЛІЦІЇ ЯК ФАКТОР НАЛАГОДЖЕННЯ 

НЕКОНФЛІКТНОЇ ВЗАЄМОДІЇ З НАСЕЛЕННЯМ 
 
Досвід засвідчує, що в правоохоронних структурах недостат-

ньо уваги приділяється вивченню форм і методів розв’язання реа-
льних та явних конфліктів, які характеризуються надмірною впев-
неністю у своїй правоті, грубістю та неуважному ставленні полі-
цейських до громадян. В період реформації патрульної поліції, 
керівник будь-якого підрозділу намагається здійснювати системно-
функціональний аналіз, який показує реальність функціональності 
конфлікту. Тобто враховується індивідуальний вплив конфлікту, і 
для когось з опонентів він виявився конструктивним, а для кого – 
деструктивним.  
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Конфлікти, які виникають у службовій діяльності патруль-
них поліції, характеризуються:  

– недосконалою організацією праці, яка відзначається: пере-
вантаженістю, невизначеністю компетенції й функціональних 
обов’язків, постійною відповідальністю;  

– колізіями правових норм;  
– розмиванням розуміння норм моралі і життя в соціумі;  
– неналежним управлінням з боку керівництва та надмірним 

адмініструванням;  
– міжособистісною ворожістю в колективі. 
Більше 80% управлінських рішень, які приймають керівники 

підрозділів поліції, стають реальними приводами для виникнення 
конфлікту. Це відбувається в силу переважного впливу субордина-
ції, нерідко виключає вільний обмін думками, припиненням з боку 
керівництва спроб жодних дискусій та обговорень [2, с. 73]. 

Конструктивні наслідки виявляються в:  
– усуненні протиріч у функціонуванні колективу;  
– розумінні один одного;  
– послабленні нервової напруги;  
– підвищенні авторитетності патрульного поліції.  
При цьому враховується, що патрульний поліції:  
– наділений владними повноваженнями, які у конфлікті мо-

жуть перерости у порушення закону;  
– доступність інформації, яка складає службову таємницю;  
– володіння спеціальними та технічними засобами і зброєю;  
– постійне перебування в екстремальних конфліктних ситуа-

ціях, які можуть накласти певний психологічний слід [3, с. 10]. 
Усі причини виникнення конфліктів у колективах органів та 

підрозділів МВС можна розподілити на три основні групи:  
1. Причини, що випливають із властивостей особистості ке-

рівника і стилю його роботи:  
– низький рівень організації процесу правоохоронної діяльності;  
– слабка підготовленість, відсутність досвіду роботи з кадрами;  
– незадовільний стиль керівництва (помилки у відборі та роз-

ташуванні кадрів, в організації контролю, у плануванні);  
– недоліки в організації діяльності (службової, навчальної, 

виховної тощо);  
– негативні риси характеру, насамперед крайня нечесність, 

принизливе ставлення до підлеглих, байдужість, надмірна влад-
ність, негнучкість тощо;  
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– недоліки культури поведінки (грубість, неврівноваженість 
та відсутнє розуміння етики спілкування в колі колег та ін.);  

2. Причини, пов’язані з відносинами між особистістю і групою:  
– неправильна реакція людини на вплив оточення або навпаки;  
– негативна система домагань до оточення, середовища або 

завищена оцінка своїх можливостей і прав; необ’єктивна оцінка 
можливостей оточенням, розбіжність цих можливостей з їх споді-
ваннями; неповне та неточне сприйняття і нерозуміння обставин.  

3. Причини, що випливають із властивостей колективу:  
– відсутність свідомої дисципліни в деяких членів групи, ко-

лективу;  
– наявність в окремих групах, колективах соціально незрілих 

осіб (дезорганізаторів, егоїстів, перестрахувальників, кар’єристів, 
розкрадачів тощо);  

– сформована інертність у стилі роботи груп, колективів пра-
цівників, що призводить до неприйняття інноваційних процесів у 
службовій чи іншій діяльності;  

– особливості характеру членів колективу, групи (причепли-
вість, заздрість, грубість, схильність до пліток, скандалів тощо);  

– моральна невихованість окремих осіб, що виявляється в не-
гативності, черствості, владності, різкості, відсутності гнучкості у 
поведінці тощо;  

– перешкоди в досягненні основних цілей сумісної діяльності 
(організаційний конфлікт);  

– неефективна взаємодія працівників (дії одного перешко-
джають успішній діяльності іншого);  

– недисциплінованість колективу, кругова порука;  
– наявність у колективі випадкових осіб, прийнятих на робо-

ту за протекцією і фактично непідвладних керівництву тощо.  
4. Причини, що випливають від індивідуально-особистісних 

характеристик патрульного:  
– низький інтелектуальний рівень працівників, слабка профе-

сійна підготовка;  
– труднощі несення служби, важкі умови праці, слабка мате-

ріально-технічна база тощо;  
– обмеженості у працівника зовнішніх (інтерактивних) від-

носин: приятельського оточення; взаємних контактів; вільної тема-
тики в розмові з колегами; підтримки звичайного емоційного тону 
при спілкуванні тощо;  
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– обмеженості мотивації на працю, інтелектуальних, фізич-
них даних тощо;  

– прояви незвичайно підвищеного або пониженого тонусу, 
непомірного роздратування, незвичайної запальності і дратівливос-
ті, недовіри тощо;  

– розшарування або ж руйнування ціннісної системи;  
– перешкоди досягненню особистих цілей працівників (кон-

флікти на ґрунті незадоволення зарплатою, без системного надання 
відпустки, затримання службового росту та ін.);  

– протиріччя дій прийнятим нормам – невідповідність пове-
дінки особистості працівника встановленим уставним або форма-
льним нормам, прийнятим за традиційними звичками, правилами 
неформального спілкування тощо[1, с. 178]. 

Як правило, серед причин виникнення конфліктних ситуацій 
у ділових та міжособистісних відносинах виділяють дві групи: ви-
робничі та невиробничі, стосовно патрульної поліції – службові та 
неслужбові.  

До службових слід віднести такі: 
– взаємозалежність завдань;  
– проблемні тенденції у функціонуванні окремих підрозділів 

органів внутрішніх справ;  
– розподіл ресурсів;  
– отримання вказівок від різних начальників (у такому разі під-

леглий або сам встановлює пріоритетність їх виконання, або нічого не 
робить, або вимагає уточнень від свого безпосереднього керівника).  

Класифікація конфліктів, які виникають у службовому коле-
ктиві поліцейського:  

1) міжособистісні (інтерперсональні):  
– між працівником і об’єктом втручання (чи об’єктом діяль-

ності);  
– між одним працівником та іншим працівником (або керів-

ником) одного підрозділу;  
2) міжгрупові:  
– міжрізними підрозділами;  
3) внутрішньогрупові:  
– між окремим працівником (працівниками) і підрозділом;  
4) особистісні.  
Міжособистісні конфлікти – це зіткнення між декількома 

людьми; ситуація протистояння учасників, що сприймається і  
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переживається ними (принаймні, одним із них) як значима психо-
логічна проблема, що потребує розв’язання та викликає активність 
сторін, спрямовану на подолання протиріччя в інтересах обох або 
однієї із сторін [18].  

Міжособистісні конфлікти в свою чергу поділяються на:  
– мотиваційні; 
– конфлікти інтересів, тобто коли цілі, плани, інтереси не 

співпадають з іншими;  
– когнітивні – ціннісні конфлікти, тобто ситуації, в яких між 

учасниками несумісні уявлення;  
– діяльнісні – рольові конфлікти, які виникають через пору-

шення норм та правил взаємодії.  
Міжособистісні конфлікти у діяльності працівників Націона-

льної поліції поділяються на внутрішні і зовнішні. Конфлікти пер-
шого типу відбуваються в колі працівників: між членами колекти-
ву, між керівниками і підлеглими. Зовнішні конфлікти виникають 
між патрульними поліції та громадянами чи структурами, що не 
належать до органів поліції. І внутрішні, і зовнішні конфлікти мо-
жуть виникати природно і утворюватися штучно.  

У цілому, в основі службових конфлікті в патрульних поліції 
лежать об’єктивні чи суб’єктивні протиріччя, які базуються на від-
мінностях цілей, інтересів, мотивів, потреб, норм і інших чинників 
службової діяльності.  

Міжгрупові конфлікти – виникають при взаємодії як між 
групами людей, так і між окремими представниками цих груп, коли 
вони взаємодіють у міжгруповому вимірі, сприймаючи один одного 
і себе особисто як членів різних груп.  

Внутрішньогрупові конфлікти. Відкриті міжгрупові конфлік-
ти в діяльності патрульних не мають великого розповсюдження, а 
щодо прихованих внутрішньогрупових конфліктів, то вони, як пра-
вило, є доволі помітним явищем.  

Міжгрупові конфлікти можуть набувати вигляду протиріччя 
між патрульними поліції і зовнішнім для них соціальним оточен-
ням. Тут йдеться про несприйняття оточуючого мікросоціального 
середовища (його цілей, установок, норм тощо), що представлене 
як окремими індивідами, так і неформальними або формальними 
соціальними утвореннями, і є для вказаного працівника об’єктом 
діяльності або службового втручання. Це – окремі правопорушни-
ки, злочинні групи чи угруповання, їх соціальні зв’язки, в тому 
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числі за сферами сімейних, родинних, побутових, дружніх, вироб-
ничих та інших контактних відносин.  

У такий конфлікт, як вже зазначалося, включаються:  
– з одного боку, опосередковані в конкретній діяльності пат-

рульного, інтереси, цілі і завдання всієї системи поліції, коли це, 
наприклад, відбувається за рахунок здійснення заходів щодо забез-
печення публічної безпеки і порядку, припинення, викриття, роз-
слідування злочинів, охорони безпеки дорожнього руху та ін., під 
час яких обмежуються певні права і свободи окремих громадян, 
застосовуються методи і засоби примусового, в тому числі й сило-
вого характеру тощо; 

– з іншого – інтереси, потреби, цілі, мотиви правопорушни-
ків, що, крім дій, пов’язаних саме з їх задоволенням, супроводжу-
ється опором середовища, яке розглядається, відкритою його боро-
тьбою з патрульними поліції та ін.  

Якщо розглядати діяльність патрульного поліції тільки з бо-
ку діяльності по розкриттю правопорушень, то в цій сфері можна 
виділити два типи конфліктів, пов’язані: 

– з профілактикою злочинів;  
– з діяльністю саме по розкриттю злочинів та правопорушень.  
Обидва типи конфліктів вимагають від патрульного поліції 

суворого дотримання норм закону та вираження професійної ком-
петенції.  

Конфлікти другого типу, у порівнянні з першим, характери-
зуються значним емоційним напруженням, тривалістю, небезпечні-
стю для життя і здоров’я.  

За наявністю чи відсутністю суспільно-корисної мети, конф-
лікти в правоохоронній діяльності поділяються на позитивно і не-
гативно спрямовані. Так, наприклад, коли патрульні поліції спільно 
вирішують завдання по розкриттю злочину, маючи різні підходи, 
версії тощо, мова йде про позитивно спрямований конфлікт. Коли 
ж патрульний намагається досягти егоїстичних чи корисливих ці-
лей, – це негативно спрямований конфлікт. 

Таким чином конфліктогеннність в службовому колективі 
професійної діяльності працівників поліції виступає як фактор на-
логодження неконфліктної взаємодії з населенням. 
___________ 
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НАВЧАЛЬНО-ІГРОВИЙ ТРЕНІНГ  

«ТЕХНОЛОГІЇ МІЖОСОБИСТІСНОГО ПСИХОЛОГІЧНОГО 
ВПЛИВУ» ЯК ЗАСІБ ФОРМУВАННЯ ЗДАТНОСТІ 

ПЕРСОНАЛУ ПОЛІЦІЇ ДО КОНСТРУКТИВНОЇ ВЗАЄМОДІЇ 
 
Про необхідність та важливість взаємодії поліції з населен-

ням мова ведеться вже багато років й теоретико-експериментальна 
констатуюча складова цієї теми має достатній рівень реалізації. 
Однак, формуюча складова вказаної теми, а саме технології та за-
соби формування чи розвитку здатності персоналу поліції до взає-
модії з соціальним оточенням, в тому числі й з населенням регіону 
(території) обслуговування реалізована у значно меншому обсязі. 
Тому, важливо здійснювати пошук, визначати ефективність та вдо-
сконалювати психотехніки, що можуть безпосередньо розвивати 
здатність персоналу поліції до ефективної взаємодії. 

Аналіз проведених теоретичних та експериментальних до-
сліджень за вказаною темою свідчить про те, що одним з визнача-
льних факторів здатності персоналу поліції до взаємодії з населен-
ням є вміння (навички) психологічно впливати, здійснювати кому-
нікацію. Це є тим стержнем міжособистісної взаємодії, що у само-
му її процесі визначає повноту та ефективність [2]. Отже, саме на 
цю здатність персоналу поліції й необхідно звернути увагу. 

Для вирішення вище зазначеного завдання була реалізована 
спроба обґрунтувати, апробувати навчально-ігровий тренінг «Техно-
логія міжособистісного психологічного впливу». Головна його ідея 
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полягала в тому, щоб за допомогою гри в групі ініціювати або ж 
посилити процеси, які є підставою для здатності персони впливати 
саме психологічно. Ними визначено такі як усвідомлення, максима-
льне пізнання та сприйняття себе, а також іншої персони з позиції 
того, що «Я – це Я, а Він – це Він». Тому, набуття в процесі тренінгу 
зазначеної навички є можливим через інсайт орієнтований підхід.  

Коротка характеристика розробленого тренінгу така: 
1. Пропонується проводити для групи 10–12 осіб у формі ма-

рафону протягом 3 днів по 5 годин. Складається з інформаційного 
та стимульного (ігрові вправи) блоків. При цьому, інформація офо-
рмлена у вигляді брошури, яка пропонується для ознайомлення 
через виконання домашнього завдання. Питання за інформаційним 
блоком обговорюються на початку проведення тренінгу на 2 та 3 
день тренінгу. 

2. Під час тренінгу застосовуються ігрові вправи, що мають 
своє функціональне призначення. А саме: 

Вправа № 1 (на основі тесту «Знайдіть себе на рисунку»). На 
картинці (рис. 1) виберіть чоловічка, який найбільше схожий на вас – 
у поточному моменті (позначте 1), сьогодні. Потім виберіть фігур-
ку, що уособлює, якою людиною ви хотіли б бути (2) [1]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис.1. Стимульний матеріал до вправи № 1. 
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Учасники тренінгу, після виконання завдання представля-
ються, називають обрані номери фігур та коротко пояснюють при-
чини вибору.  

Наступне завдання: на малюнку цифрою 3 необхідно обрати 
фігуру, що відображає уявлення учасника тренінгу про відому йому 
людину, після чого коротко називає причини вибору та характери-
зує ту людину. Більше про те, що учасник вважає за необхідне змі-
нити в людині та якими шляхами це реалізувати.  

В результаті виконання вправи учасники мають усвідомити 
те, що вони хотіли би вплинути на важливих для них людей, але не 
знають як. 

Вправа 2. Гра з копійкою. Дана гра застосовується для ово-
лодіння навиками калібрування еталонних станів. Еталонний стан – 
це стан конгруентності, що супроводжує ту чи іншу діяльність в 
нормі. Якщо людина з якоїсь причини відхиляється від цієї норми, 
вона втрачає цей стан, з’являються різного роду додаткові дії, рухи, 
емоції. Дуже часто це виникає, коли людині необхідно когось об-
дурити. Дана гра допомагає навчитись бачити обман невербально. 
Отже, учасник 1 показує іншому дві руки і монету в одній з них. 
Тоді питає 2-го учасника: «Де монета?». Той вказує на руку, адже 
він знає, де вона є. Учасник 1 відповідає правдиво. Необхідно зафі-
ксувати даний еталонний стан. Тоді учасник 1 кладе монетку в 
іншу руку і так само задає питання іншому. Той вказує на руку з 
монетою, однак перший обманює, кажучи що вона в іншій руці. 
Завдання другого учасника помітити, що змінилось. Таким чином 
учасники тренуються протягом певного часу з метою калібрування 
різних станів (обману, правди).Після того, не попереджуючи, 1 
учасник може у випадковому порядку або казати правду, або обма-
нювати іншого. Завдання 2-го учасника згадувати еталонні стани, і 
на основі цієї інформації правильно визначати де є монета. 

Вправа 3. «Вікова регресія або щасливе дитинство». 2 учас-
ника мають на рівні дитини 5 років мають запропонувати аргумен-
ти дитині щодо каші, яку вона не бажає їсти. Завдання полягає в 
тому, щоб навести аргументи, які є характерними для віку 5 років 
щодо створення світу. Група записує аргументи обох учасників та 
визначає їх якість (силу), відповідність до віку. 

Вправа 4. Смайлики. Учасник гри випадково обирає смайли-
ки (рис. 2) та намагається пояснити, що переживає цей смайлик 
(через асоціацію з якоюсь людиною) та як виправити (поліпшити) 
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ситуацію. Решта учасників за чергою вставляють коментарі після 
3 речень. 

 
Рис.2. Стимульний матеріал до вправи № 4. 

 
Вправа 5. Лінія. Сутність вправи полягає в тому, щоб один 

учасник з закритими очима йшов по кривій лінії, другий давав йо-
му неправильні підказки, а третій – правильні.  

Вправа 6. Впевненість. Доброволець має вийти на центр ауди-
торії й через невербальні засоби (поза, жести, міміка) продемонстру-
вати впевненість. Решта учасників, за чергою, надають рекомендації 
зі зміни невербальних ознак, які додають впевненості, а доброволець 
повинен їх виконати. Далі вправа проводиться в парах. 

Вправа 7. Не чую і не бачу. В парах, один учасник мовою та 
жестами намагається привернути увагу іншого, завдання якого 
полягає в тому, щоб наскільки це можливо зосередитися на сприй-
нятті будь-чого іншого (в тому числі й на внутрішніх процесах). 

Вправа 8. «Дивоглядки». У парах учасники мають дивитися в 
очі один одному й при цьому по черзі висловлювати речення з  
7–10 слів, що мають бути тематично пов’язані між собою, однак, 
кожен учасник має схиляти розповідь на свою лінію. 

Вправа 9. «Дилема в’язня». Ця дилема ілюструється історією 
двох підозрюваних, яких поодинці допитує окружний прокурор. 
Обидва вони винні, однак у прокурора є докази їх провини у скоєні 
менших злочинів. Тому він пропонує окремо кожному зі злочинців 



 105

зізнатися: якщо зізнається один, а другий ні, то прокурор гарантує 
імунітет тому, хто зізнався (а його зізнання використає для обвину-
вачення іншого в більш тяжкому злочині). Якщо зізнаються обидва, 
кожен отримає помірне покарання. Якщо жоден не зізнається, то 
покарання обом буде незначним. Щоб мінімізувати власний термін 
покарання, багато хто зізнається, не зважаючи на те, що сумісне 
зізнання веде до більш суворого вироку, ніж обопільне непізнання. 
Якщо другий зізнається, перший ув’язнений, зізнавшись теж, отри-
має помірний термін, а не максимальний. Якщо другий не зізнаєть-
ся, перший зможе вийти на свободу. Зрозуміло, що кожен з них 
розмірковує по-своєму і обидва попадаються в соціальну пастку. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 3. Дилема в’язня 
 
У кожній клітині число над діагоналлю показує вирок 

в’язня «А». Так, якщо обидва зізнаються, обидва отримують по 
п’ять років. Якщо жоден не зізнається, обидва отримують по од-
ному року. Якщо зізнається тільки один, його відпустять на волю 
за вдячність у показаннях, які дозволять внести вирок другому до 
десяти років ув’язнення. Як показано на рис., у кожній заздалегідь 
вибраній стратегії другого гравця (в’язень «Б») першому (в’язень 
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«А») вигідніше відособитись (бо в цьому випадку він експлуатує 
готовність співробітничати другого гравця або захищає себе від 
експлуатації з його боку). Проте, не співробітничаючи, обидві 
сторони отримують набагато більше, ніж якщо б вони довіряли 
один одному і мали взаємну вигоду. Ця дилема заганяє учасників 
взаємодії у психологічну пастку, коли обидва усвідомлюють, що 
вони могли б взаємно вигадати; але, не довіряючи один одному, 
вони «зациклюються» на відмові від співробітництва. У подібних 
дилемах прагнення до егоїстичних цілей може стати згубним для 
всіх учасників взаємодії. 

Вправа 10 «Конструювання мовних стратегій» або «Я це 
вмію краще». У трійках передбачено такі ролі як оператор, клієнт, 
режисер. Проводиться інструктаж щодо формулювання мовних 
стратегій за такими варіантами як трюїзм, припущення, протистав-
лення, питання, оцінка, зміна в часі, хибні вибори, всі вибори, запе-
речення в командах. Режисер має показувати карточки клієнту, 
який повинен формулювати свою мову відповідно до продемонст-
рованої режисером карточки з мовною стратегією. Оператор має 
вдосконалити сформульовану клієнтом мовну стратегію. Для до-
помоги кожній трійці має надаватися наступний приклад. Ситуація: 
зробити так, щоб син вимив посуд.  

Трюїзм: «У сім’ях, зазвичай, ділять домашні обов’язки. Діти, 
зазвичай, допомагають батькам».  

Припущення: «Перш ніж вимити посуд, подзвони одноклас-
нику. Я зготую вечерю, а ти помиєш посуд».  

Протиставлення: «Чим менше часу до кіно, тим швидше тобі 
треба мити посуд».  

Питання: «Коли ти хочеш помити посуд? Ти пам’ятаєш, що 
треба вимити посуд?» 

Оцінка: «Мені так подобається, коли ти миєш посуд. Я сум-
ніваюся, що ти встигнеш вимити посуд до початку мультфільму».  

Зміни в часі: «Почни мити посуд відразу, як прослухаєш пісню».  
Помилкові вибори: «Ти можеш вимити посуд як зараз, так і 

через півгодини».  
Всі вибори: «Ти можеш вимити посуд після фільму, можеш 

взагалі не мити, але краще її вимити відразу після прослуховування 
пісні».  

Заперечення в командах: «Не варто мити посуд до того, як 
зробиш уроки».  
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Таким чином, учасники тренінгу у цій вправі навчаються фо-
рмулювати 9 варіантів мовної стратегії, що потенційно можуть 
бути достатньо ефективними у більшості життєвих ситуацій. 

Вказані вправи апробовано зі студентами 2-го року навчання 
магістратури ЛДУ БЖД. Ефективність даного тренінгу на даний 
час не визначалася, що є перспективним напрямком подальшого 
дослідження, в тому числі й як психотехнологією формування зда-
тності до взаємодії персоналу поліції з населенням. 
____________ 

1. Куций О. А. Психологія кар’єри: навчальний посібник. Львів: 
СПОЛОМ, 2017. 304 с. 

2. Колосович О. С. Куций О. А. Результати експерименту з формування у 
студентів навиків професійної взаємодії шляхом впровадження у навчання еле-
ментів системи «Agile coach». Соціально-правові студії: науково-аналітичний 
журнал / гол. ред. О. Балинська. Львів: ЛьвДУВС, 2018. Вип. 1. 184 с. 
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На думку М. Й. Варія, психічне здоров’я людини – це наяв-

ність у її психіці активних і пасивних залежних патернів, що по-
стійно генерують позитивний психоенергетичний потенціал, який 
забезпечує усвідомлене позитивне сприйняття навколишнього сві-
ту, гармонію з ним і з собою, особистісний оптимізм та задоволен-
ня від життя [2]. 

Провідними критеріями психічного здоров’я людини є: 
– адекватний до віку рівень зрілості пізнавальної, емоційно-

почуттєвої та вольової сфер особистості; 
– здатність керувати своєю поведінкою; 
– здатність вибирати життєві цілі та розумно планувати їхнє 

досягнення; 
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– особистісний та соціальний оптимізм; 
– задоволення від діяльності, особисте та суспільне життя, 

спілкування, споглядання картин природи; 
– розуміння прекрасного, комічного й трагічного; 
– відповідність суб’єктивних образів об’єктам, що відобра-

жається у психіці; 
– здебільшого стабільний позитивний настрій; 
– адаптивність у мікросоціальних відносинах; 
– відчуття щастя, тощо [2]. 
У енциклопедичному словнику психічне здоров’я визнача-

ється як «стан психіки, що забезпечує гармонійне, успішне, стійке, 
гнучке функціонування у важких ситуаціях (вибір операціональних 
характеристик повноцінного психічного функціонування людини 
залежить від загального уявлення про особистість і механізми її 
розвитку, прийняті в тій або іншій психологічній школі)» [3]. 

Психічне здоров’я людини безпосередньо залежить від фун-
кцій, які виконує психіка людини. Б. В. Ломов виділяє три основні 
функції психіки: когнітивну (пізнавальну), регулятивну, комуніка-
тивну. На його думку, адаптація та творчість можливі тільки через 
реалізацію цих функцій. 

За допомогою психіки людина будує «внутрішню модель 
світу», яка включає індивіда в його взаємодію з середовищем. По-
будову внутрішньої моделі світу забезпечують пізнавальні психічні 
процеси: відчуття, сприйняття, пам’ять, мислення, мова, уява, мо-
тивація, емоції, тощо. 

Психічні процеси, які належать до другої функції психіки – 
регуляція поведінки та діяльності, забезпечують регуляцію поведі-
нки та є різноманітними і різнорідними. Мотиваційні процеси за-
безпечують спрямованість поведінки і рівень її активності. Проце-
си планування і спрямування до мети забезпечують створення спо-
собів і стратегій поведінки, висунення цілей на основі мотивів і 
потреб. Процеси ухвалення рішень визначають вибір цілей діяль-
ності і засобів їх досягнення. Емоції забезпечують відображення 
наших стосунків до реальності, механізм «зворотного зв’язку» і 
регуляцію внутрішнього стану [3]. 

Процеси комунікативної функції забезпечують передачу ін-
формації від однієї людини до іншої, координацію спільної діяль-
ності, встановлення стосунків між людьми. Мова і невербальне 
спілкування є основними процесами, які забезпечують комуніка-
цію. Мова це головний процес, вона розвинена тільки у людей [1]. 
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М. Й. Варій пише, що на психічне здоров’я людини впливає 
велика сукупність чинників. Їх можна класифікувати за різними 
ознаками: за місцем розташування – внутрішні і зовнішні чинни-
ки. До зовнішніх належать ті, що містяться поза особистістю, у 
середовищі, яке її оточує. У свою чергу їх поділяють на природні 
та суспільні, які можна розкласти на цілу низку складових. 

Серед суспільних чинників, які визначають психічне здо-
ров’я людини, він відмітив емоційні стани, які визначають наяв-
ність позитивного та негативного сприйняття середовища [2, 
с. 861–865]. 

Психічне здоров’я людини залежить від емоційних пережи-
вань і відчуттів, від поведінкових реакцій та пізнавальної сфери, які 
через внутрішнє можуть керувати зовнішніми факторами. 
____________ 
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РОЛЬ ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ  

У ПРЕВЕНТИВНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ  
СОЦІАЛЬНОГО СИРІТСТВА 

 
Проблема сирітства для українського суспільства є однією з 

проблем, що виходить на рівень держави. Воєнні дії на Сході краї-
ни, як і всеукраїнська економічна криза, спричинили зростання 
кількості дітей-сиріт. За даними Міністерства молоді і спорту і 
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Міністерства соціальної політики, наразі у державі зареєстровано 
понад 91 тисяча сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклу-
вання і тенденція до збільшення зберігається.  

Діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування та діти, 
що знаходяться у складних життєвих обставинах – найбільше соціаль-
но незахищені категорії, які потрапляють у сферу впливу криміналь-
них структур, займаються жебракуванням, бродяжництвом.  

Соціальне сирітство – соціальне явище, спричинене ухилен-
ням або відстороненням батьків від виконання батьківських 
обов’язків по відношенню до дитини. Соціальні сироти – це особ-
лива соціально-демографічна група дітей, які внаслідок соціальних, 
економічних та морально-психологічних причин залишилися без 
батьківського піклування, за умови відсутності можливостей, умов 
або бажання у батьків виконувати свої батьківські обов’язки. До 
них належать також безпритульні та бездоглядні діти, тобто «діти 
вулиці».  

Проблемам соціального забезпечення дітей-сиріт та дітей, 
позбавлених батьківського піклування, захисту прав та інтересів 
даної категорії осіб свої роботи присвятили такі науковці, як: 
В. В. Андреєв, Л. С. Волинець, М. Л. Захаров, Н. Ю. Максимова, 
О. Є. Мачульська, В. Ю. Москалюк, А. М. Нечаева, Д. А. Шконов, 
I. В. Пеша, П. Д. Пилипенко, І. М. Сирота, Б. І. Сташків, О. В. Стре-
моухов, Є. Г. Тучкова та інші [2].  

Сирітство та дитяча безпритульність, бездоглядність, жебра-
цтво – це наслідок недостатньої уваги суспільства, насамперед ор-
ганів опіки та піклування, до соціальних проблем сімей з дітьми. 
Невчасне виявлення проблемних сімей, зволікання з вилученням 
дітей з таких сімей, недостатній контроль суспільства за вихован-
ням дітей у неблагополучних сім’ях призводять до того, що дедалі 
більше дітей не мають адекватного соціального захисту.  

Основними причинами залишення дітей без батьківського 
піклування є: 

– соціально-економічні, пов’язані із зубожінням сімей (безро-
біття обох або одного з батьків, жебрацтво батьків, тривала відсутність 
батьків, відсутність постійного житла, розлучення батьків);  

– морально-етичні (асоціальний спосіб життя батьків, різні 
види залежності, примушення дітей до жебракування, злочинні 
діяння батьків, різноманітні форми насильства, спрямованого на 
дітей);  
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– психологічні (суб’єктивні);  
– раннє або позашлюбне материнство; дисфункційність сім’ї 

(неповна, новоутворена, багатодітна, сім’я інвалідів), нездорова 
емоційна атмосфера в сім’ї, конфліктність її членів;  

– медичні – наявність хвороб у батьків, що унеможливлюють 
виконання батьківських обов’язків.  

Головні шляхи подолання соціального сирітства:  
1) стабілізація соціально-економічних і політичних процесів 

у суспільстві; 
2) відродження духовної культури нації;  
3) економічна, законодавча, соціальна підтримка сім’ї, мате-

ринства і дитинства;  
4) відродження, розвиток і пропаганда кращих виховних тра-

дицій, заснованих на гуманізмі, любові і повазі до дитини; повер-
нення «виховання» в навчальні заклади;  

5) реорганізація життєдіяльності системи закладів для дітей-
сиріт, у тому числі виховних систем цих установ;  

6) удосконалення системи влаштування дітей-сиріт.  
З метою реалізації державної політики щодо захисту прав 

дітей прийнято Закон України «Про охорону дитинства», який 
визначив охорону дитинства загальнонаціональним пріоритетом, 
активізовано процес законотворення щодо захисту прав дітей, 
що сприяло розвитку системи надання професійної допомоги 
дітям та сім’ям з дітьми, багаторазово збільшено розміри допо-
моги при народженні дитини, допомоги на дітей-інвалідів, дітей, 
що перебувають під опікою та піклуванням, інших виплат, ство-
рено мережу служб та закладів для захисту і підтримки дітей, що 
знаходяться у складних життєвих обставинах. Законом України 
«Про освіту» та іншими нормативними документами встановлю-
ються права та обов’язки учнів та вчителів. Дотримуючись їх, мо-
жна досягти врегулювання конфліктів між цими сторонами та до-
тримання і контролю закону з обох сторін. Згідно з наказом Мініс-
терства соціальної політики України, Міністерства внутрішніх 
справ України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства 
охорони здоров’я України від 19.08.2014 № 564/863/ 945/577 «Про 
затвердження Порядку розгляду звернень та повідомлень з при-
воду жорстокого поводження з дітьми або загрози його вчинен-
ня», який зареєстрований в Міністерстві юстиції України 
10.09.2014 за № 1105/25882 заклади освіти:  
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– здійснюють приймання звернень та повідомлень про випа-
дки жорстокого поводження щодо дитини;  

– терміново (протягом однієї доби) передають повідомлення 
у письмовій формі до служби у справах дітей, органів внутрішніх 
справ про випадок жорстокого поводження з дитиною чи загрози 
його вчинення;  

– у межах компетенції вживають заходів щодо виявлення і 
припинення фактів жорстокого поводження з дітьми або загрози 
його вчинення в закладах освіти;  

– організовують роботу психологічної служби системи освіти 
з дітьми, які постраждали від жорстокого поводження;  

– проводять роз’яснювальну роботу з батьками та іншими 
учасниками навчально–виховного процесу із запобігання, протидії 
негативним наслідкам жорстокого поводження з дітьми.  

Педагогічні працівники, медичний та ін. працівники навча-
льного закладу при виявленні ознак чи факторів, що можуть вказу-
вати на складні життєві обставини, жорстоке поводження з дити-
ною або ризики щодо їх виникнення стосовно дитини, передають 
соціальному педагогу/практичному психологу, а у разі їх відсутно-
сті класному керівнику чи безпосередньо керівникові навчального 
закладу (директорові) інформацію про дитину з метою планування 
подальших дій щодо її захисту.  

Безпосереднє ведення справ та координація діяльності стосо-
вно дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, 
покладено на служби (відділи) у справах дітей, які створені в орга-
нах місцевого самоврядування, оскільки відповідно до статті 11 
Закону України «Про забезпечення організаційно-правових умов 
соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування» (від 13 січня 2005 року № 2342-IV) органами опіки та 
піклування є державні адміністрації районів, районів міст, виконавчі 
органи міських чи районних у містах, сільських, селищних рад.  

На виконання статті 5 Закону України «Про органи і служби 
у справах дітей та спеціальні установи для дітей», пункту 11 Поло-
ження про Міністерство внутрішніх справ України, затвердженого 
Указом Президента України від 6 квітня 2011 року № 383 та згідно 
наказу Міністерства внутрішніх справ України від 19.12.2012 р. 
№ 1176 «Про затвердження Інструкції з організації роботи підроз-
ділів кримінальної міліції у справах дітей (зареєстрований в Мініс-
терстві юстиції України 15 січня 2013 р. за № 121/22653) створена 
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Кримінальну міліція у справах дітей, яка у рамках проведення ре-
форми МВС перейменована у сектор ювенальної превенції при 
Управліннях національної поліції. У своїй діяльності сектор юве-
нальної превенції у справах дітей керується Конституцією України, 
Законами України: – «Про органи і служби у справах дітей та спе-
ціальні установи для дітей»; – «Про охорону дитинства»; – «Про 
освіту»; – «Про попередження насильства в сім’ї»; Указами Прези-
дента України: – «Про першочергові заходи щодо захисту прав 
дітей» від 11.07.2005 № 1086; – «Про заходи щодо забезпечення 
захисту прав і законних інтересів дітей» від 05.05.2008 № 411. – 
Наказ МВС від 19.12.2012 № 1176 «Про затвердження Інструкції з 
організації роботи підрозділів кримінальної міліції у справах дітей».  

Основними напрямки діяльності сектору ювенальної преве-
нції є:  

– організація та здійснення заходів профілактики з дітьми в 
навчальних закладах, за місцем проживання з метою запобігання 
вчиненню ними адміністративних і кримінальних правопорушень;  

– організація та здійснення заходів індивідуальної профілак-
тики з дітьми, що вчинили адміністративні та кримінальні право-
порушення, були засуджені до покарання, не пов’язаного з позбав-
ленням волі, звільненими зі спеціальних виховних установ; 

– ужиття заходів щодо недопущення рецидивної злочинності 
серед дітей;  

– установлення місцезнаходження дітей у разі їх безвісного 
зникнення; 

– розкриття кримінальних правопорушень, учинених дітьми;  
– виявлення та припинення фактів жорстокого поводження з 

дітьми, учинення стосовно них насильства, у тому числі батьками, 
законними представниками;  

– організація надання правової та психологічної допомоги ді-
тям, які є потерпілими в кримінальному провадженні чи стали свід-
ками кримінального правопорушення.  

Співпраця навчальних закладів зі службою у справах дітей, 
сектором ювенальної превенції є необхідною умовою для попере-
дження правопорушень, злочинності, запобігання соціальному 
сирітству та контролю за дотриманням прав дітей. Особлива увага 
приділяється профілактичній роботі з дітьми-сиротами та дітьми, 
позбавленими батьківського піклування, які перебувають у спеціа-
льних закладах на повному державному забезпеченні. Окрема кате-
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горія – це діти, які опинились в скрутних життєвих обставинах 
(малозабезпечені, батьки ведуть асоціальний спосіб життя, ненале-
жним чином виконують батьківські обов’язки, зловживають алко-
голем та наркотичними засобами). Крім того, через складність со-
ціального життя зростає кількість дітей, соціальний статус яких 
невизначений, оскільки є невизначеним щодо них факт наявності 
чи відсутності батьківського піклування. Наприклад, такими є без-
доглядні діти, які тривалий час перебувають поза батьківським 
піклуванням, і перебувають сам на сам з проблемами виживання. 
До цієї ж групи дітей можна віднести і тих, які тривалий час вихо-
вуються в інтернатних закладах і батьки яких, хоч і не позбавлені 
батьківських прав, але не цікавляться їхнім життям.  

Специфіка умов утримання і проживання дітей-сиріт, дітей, 
позбавлених батьківського піклування та дітей, що перебувають у 
скрутних життєвих обставинах є причиною неуспішної соціалізації 
вихованців інтернатних закладів у майбутньому, неприйняття соці-
ального оточення поза інтернатом. Діти зазначених вище категорій 
схильні до правопорушень, самовільного залишення біологічної 
сім’ї чи закладів, під опікою яких вони знаходяться. В таких випад-
ках до співпраці залучаються патрульна поліція, Центри соціальних 
служб сім’ї, дітей та молоді, служби (відділи) у справах дітей та 
сектор ювенальної превенції ВП ГУ НПУ.  

В обов’язки патрульної поліції входить виявлення таких дітей, 
доставлення їх у відділи поліції, а у разі виявлення дитини у нічний 
час – поміщення у притулок для дітей. Для поміщення дитини у при-
тулок для дітей патрульним поліцейським складається акт про знайде-
ну дитину та повідомляється сектор ювенальної превенції того відділу 
поліції, на території якого виявлено дитину. Дитину також можна 
помістити в притулок за її власною заявою. У разі виявлення малоліт-
ніх чи неповнолітніх, які вживають алкоголь чи наркотичні речовини, 
патрульні поліцейські повинні доставити дітей до найближчого відді-
лу поліції та написати рапорт про правопорушення. Працівники сек-
тору ювенальної превенції, у таких випадках, встановлюють особи 
затриманих та з’ясовують обставини вчинення даного правопорушен-
ня, з’ясовують хто, та за яких обставин забезпечив дітей алкоголем 
(наркотичними речовинами) та приймають міри для затримання осіб, 
що сприяли даному правопорушенню. Також, у разі виявлення осіб, 
що разом з малолітніми дітьми перебувають у закладах громадського 
харчування, які перебувають у стані сильного алкогольного чи нарко-
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тичного сп’яніння необхідно доставити батьків у відділ поліції, а ди-
тину помістити у заклад охорони здоров’я для медичного обстеження. 
Однак, на даний час, патрульна поліція виконує скоріше просвітниць-
ку роботу, а не працює на запобігання вчинення злочинів дітьми та 
щодо дітей. Є випадки, коли патрульна поліція доставляла п’яних 
батьків з дітьми до місця їхнього проживання чи залишали дітей з 
батьками, що поводили себе неадекватно відносно них без фіксації 
таких випадків.  

Погоджуємося із думкою заступника директора Департамен-
ту з питань захисту прав дітей та усиновлення Міністерства соціа-
льної політики В. Вовка про те, що «перший і головний акцент 
державі та громадськості слід робити на роботі із родиною» [2]. 
Тому, на наше переконання, формування сімейних цінностей та 
відповідального батьківства є основою первинної профілактики 
соціального сирітства. 

Для успішної превентивної діяльності соціального сирітства 
необхідно також оптимізувати роботу працівників національної 
поліції у даному напрямку, а саме: 

– необхідно налагодити тісну співпрацю між національною по-
ліцією, закладами освіти та соціальними службами: організація та 
здійснення разом з іншими структурними підрозділами заходів щодо 
виявлення причин та умов, що спричиняють дитячу бездоглядність, 
вжиття негайних заходів щодо їх усунення; формування та поповнен-
ня банку даних дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського пік-
лування, які підлягають усиновленню, дітей, котрі опинились у склад-
них життєвих обставинах; ведення обліку всиновлених дітей, дітей під 
опікою (піклуванням), дітей, які  виховуються дитячих будинках 
сімейного типу, прийомних сім’ях, в державних дитячих закладах; 
ведення банку даних сімей потенційних усиновителів, опікунів, піклу-
вальників,  прийомних батьків, батьків-вихователів; здійснення кон-
тролю за умовами утримання, навчання, виховання усиновлених  
дітей, дітей, над якими встановлено опіку (піклування), взятих у при-
йомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу [3]. 

– відпрацювати механізми виявлення дисфункційних сімей, 
та проводити систематичний огляд матеріально-побутових умов 
проживання дітей, з метою запобігання бездоглядності дітей. 

– щотижнево відвідувати навчальні заклади для роз’яснення 
прав та обов’язків дітей у випадках вчинення щодо них неправомі-
рних дій;  
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– проводити систематичні навчально-виховні заходи з бать-
ками та дітьми щодо вчинення правопорушень;  

– проводити зустрічі з метою популяризації діяльності наці-
ональної поліції, формування позитивного образу поліцейського 
захисника;  

– звертати увагу на дрібні порушення правопорядку дітьми з 
метою уникнення можливих наслідків вчинення правопорушення;  

– відвідувати шкільні ради профілактики; 
– відвідувати загальношкільні та класні батьківські збори;  
– проводити зустрічі з старшокласниками щодо здорового 

способу життя; 
– патрульній поліції проводити зустрічі з соціальними служ-

бами для вирішення проблем щодо роботи з дітьми, які виникають 
під час патрулювання;  

– патрульній поліції вдосконалювати знання з питань спіль-
ної роботи з сектором ювенальної превенції, службами (відділами) 
у справах дітей, ЦСССДМ та навчальними закладами.  

– вивчати зарубіжний досвід превентивної діяльності соціального 
сирітства, в області ефективного попередження насильства в сім’ї. 

– працівникам національної поліції систематично приймати 
участь у роботі тренінгів, науково-практичних семінарів, з метою 
підвищення компетентності у сфері опікунсько-виховної діяльнос-
ті, глибшого розуміння ними форм, параметрів, функцій, як самого 
процесу профілактики, так і кінцевого результату.  

– впровадження лекторіїв з психології, соціальної педагогіки 
дозволить працівникам національної поліції розширити коло знань 
у сфері превентивної роботи соціального сирітства та оптимізувати 
роботу у даному напрямку.  

Отже, превентивна діяльність соціального сирітства – необ-
хідний процес, який сьогодні потребує певного вдосконалення 
умов, форм та методик. Саме шляхом тісної співпраці всіх служб 
можна реалізувати вимоги міжнародних документів щодо забезпе-
чення права дитини, перш за все дитини-сироти, дитини, позбавле-
ної батьківського піклування та дитини, що опинилась в скрутних 
життєвих обставинах. 
_____________ 

1. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat. gov.ua/ 
(дата звернення: 10.03.2018).  

2. Дмитрук Н., Падалка Г., Кірєєв С., Мостова І., Бікла О., Шелепа В. 
Цінності української молоді. Київ: ПП»СКД», 2016. 90 с.  
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3. Національна стратегія профілактики соціального сирітства на період 
до 2020 року: Указ 9 Президента України від 22 жовтня 2012 року № 609/2012. 
URL: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/609/2012 (дата звернення: 10.03.2018). 
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СУТНІСТЬ ПРОФЕСІЙНОГО КОНФЛІКТУ  

В ПРАВООХОРОННІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 
 
Наявність конфліктних ситуацій – одна з невід’ємних харак-

теристик службової діяльності працівника правоохоронних органів. 
Він може стати безпосереднім учасником конфлікту, долаючи опір 
правопорушників, або ж включитись у конфлікт між громадянами з 
метою його вирішення, попередження злочину тощо. Водночас 
конфлікт може виникнути в колективі (між керівником i підлеглим, 
між працівниками різних служб та ін.). 

Конфлікти в правоохоронній діяльності за своєю природою є 
соціальними – породженими відповідною соціальною системою та 
видовими (відомчими) – стосуються певного виду соціальних відно-
син (економічних, екологічних, відносин сфери освіти та охорони 
здоров’я тощо). 

Загалом, причини конфліктів розкривають джерела їх виник-
нення, визначаючи також і динаміку перебігу. Серед причин можна 
виділити загальні та часткові. 

До загальних причин, тобто таких, що знаходять прояв прак-
тично у всіх конфліктах, відносяться: 

1) соціально-політичні та економічні; 
2) соціально-демографічні, обумовлені розбіжністю у моти-

вах та установках людей в зв’язку зі статтю, віком, приналежністю 
до етнічної групи та ін.); 

3) соціально-психологічні, пов’язані з соціально-психоло-
гічними явищами у групах: взаємостосунки, лідерство, групові 
мотиви, колективні думки, настрої та ін.; 

4) індивідуально-психологічні, що витікають із індивідуаль-
но-психологічних особливостей особистості (темпераменту, харак-
теру, здібностей, мотивів та ін.). 
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До часткових, тобто таких, що безпосередньо визначаються 
конкретним видом конфлікту, можна віднести: незадоволеність 
умовами праці, порушення трудового законодавства, невідповідне 
матеріально-технічне забезпечення діяльності (нестача технічних 
засобів, перенаселеність службових кабінетів), обмеженість ресур-
сів, недоліки в організації роботи, нераціональний розподіл 
обов’язків та нерівномірна завантаженість працівників роботою, 
порушення службової етики, розбіжності у цілях, цінностях, засо-
бах досягнення цілей, незадовільні умови інформаційного обміну, а 
також формальне об’єднання в робочі групи (відділи, підрозділи 
тощо) без врахування психологічної сумісності учасників, та ін. [1]. 

Класифікація конфліктів у діяльності працівників поліції: 
1) міжособистісні (інтерперсональні); 
2) міжгрупові; 
3) внутрішньогрупові; 
4) особистісні. 
Розкриємо класифікацію конфліктів працівник поліції дета-

льніше. Так, міжособистісні (інтерперсональні) конфлікти – це 
зіткнення між декількома людьми; ситуація протистояння учас-
ників, що сприймається і переживається ними (принаймні, одним 
із них) як значима психологічна проблема, що потребує розв’язання 
та викликає активність сторін, спрямовану на подолання проти-
річчя в інтересах обох або однієї із сторін. 

Причинами міжособистісних конфліктів у діяльності праців-
ників патрульної поліції можуть виступати: 

– конфліктний характер самої професійної діяльності (боро-
тьба між поліцією та злочинним світом, необхідність використову-
вати заходи примусу у боротьбі зі злочинністю, дефіцит часу, від-
веденого на вирішення професійних завдань, необхідність суворо 
дотримуватися норм закону та працювати з конфіденційною інфо-
рмацією, значні емоційні переживання та ін.); 

– кризовий етап розвитку суспільства, у зв’язку з яким праця 
і життя працівників набувають ще більш стресового характеру (роз-
мивання норм життя і моралі у суспільстві, зростання професійних 
навантажень при недостатній платі за проведену роботу, відміна 
пільг та ін.); 

– визначення місця та ролі поліції у суспільстві (формування 
суспільної думки стосовно поліції, визначення меж владних повно-
важень поліції тощо); 
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– характер взаємодії поліції з «навколишнім середовищем» (з 
державними і недержавними структурами, громадськими організа-
ціями тощо); 

– характер організації професійної діяльності всередині полі-
цейського кола (норми взаємодії між колегами, між підлеглими і 
керівництвом, розподіл обов’язків, форми заохочення і покарання 
тощо); 

– психологічні і фізіологічні особливості людей – суб’єктів 
конфлікту. 

Наслідки конфліктів полягають у: 
– виявленні порушень принципів демократії та соціальної 

справедливості; 
– виявленні прихованих труднощів та резервів у роботі; 
– конструктивному вирішенні проблем професійної діяльності; 
– непорозуміння між окремими підрозділами національної 

поліції; 
– збільшення психологічної дистанції між членами одного 

колективу; 
– руйнування колективу в цілому (ворожість, підозрілість та ін.); 
– порушення психологічного комфорту окремих членів коле-

ктиву (виникнення почуття приниження, провини тощо; розвиток 
стресу, пригніченості). 

Міжгрупові конфлікти – виникають при взаємодії як між 
групами людей, так і між окремими представниками цих груп, коли 
вони взаємодіють у міжгруповому вимірі, сприймаючи один одного 
і себе особисто як членів різних груп. 

Внутрішньогрупові конфлікти. Відкриті міжгрупові конфлікти 
в системі внутрішніх справ не мають великого розповсюдження, а 
щодо прихованих міжгрупових конфліктів, то вони, як правило, не 
досягають значної гостроти. В той же час конфлікти внутрішньо-
групового характеру, як і міжособистісні, є доволі помітним явищем. 

Міжгрупові конфлікти можуть набувати вигляду протиріччя 
між працівниками національної поліції і зовнішнім для них соціа-
льним оточенням. Тут йдеться про несприйняття оточуючого мік-
росоціального середовища (його цілей, установок, норм тощо), що 
представлене як окремими індивідами, так і неформальними або 
формальними соціальними утвореннями, і є для вказаного праців-
ника об’єктом діяльності або оперативно-службового втручання. 
Це – окремі правопорушники, злочинні групи чи угруповання, їх 
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соціальні зв’язки, в тому числі за сферами сімейних, родинних, 
побутових, дружніх, виробничих та інших контактних відносин [2]. 

Таким чином, конфлікти, як повсякденні явища, зустріча-
ються в найрізноманітніших сферах правоохоронної діяльності. 
Зіткнення протилежних інтересів, поглядів і прагнень, суперечки, 
що погрожують ускладненнями, все те, що розуміється під конфлі-
ктом, виникають суцільно і поруч. 

Правоохоронна діяльність протікає в умовах замаскованих і 
явних конфліктів. Багато дослідників даної проблеми вважають 
подібні колізії закономірними, тому що конфлікти, на їхню думку, 
є конкретним вираженням загального закону єдності і боротьби 
протилежностей, вони неминучі, і навіть необхідні. 

Атмосфера гострого конфлікту нерідко породжує у праців-
ників внутрішніх справ стреси, стани психічної напруженості. У 
тих, що спілкуються в такий ситуації, може звужуватися свідо-
мість, важко здійснюється цілеспрямована діяльність, а в окремих 
випадках дезорганізуються інтелектуальні процеси й поведінка, 
втрачається можливість управляти своїми діями. 
–––––––––––– 

1. Дмитрієв В. О. Конфліктологія: навч. посібник. М.: Гардаріни, 2003. 111 с.  
2. Ващенко І. В. Конфлікти: сучасний стан, проблеми на напрямки їх вирі-

шення в органах внутрішніх справ: монографія. Харків: Вид-во ОВС, 2002. 256 с.  
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ВИКОРИСТАННЯ МЕТОДУ КОЛАЖУВАННЯ  

ДЛЯ ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
ПРАЦІВНИКІВ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ  

 

Соціальний інтелект – здатність до розуміння поведінки інших 
людей. Оскільки працівники працюють у сфері людина-людина, то 
така характеристика вкрай необхідна для ефективної міжособистісної 
взаємодії та успішної соціальної адаптації у межах професії.  

Якщо зазирнути в історію, то термін «соціальний інтелект» 
народжений в психології Е. Торндайком у 1920 році для позначен-
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ня «далекоглядності в міжособистісних стосунках«. У 1937 році 
Р. Оллпорт пов’язував соціальний інтелект зі здатністю висловлю-
вати швидкі, майже автоматичні судження про людей, прогнозува-
ти найбільш вірогідні реакції людини. Соціальний інтелект, на ду-
мку Р. Оллпорта, – особливий»соціальний дар», що забезпечує 
гладкість у відносинах з людьми, продуктом якого є соціальне при-
стосування, а не глибина розуміння. 

Паралельно здібності соціального інтелекту багато відомі 
вчені розкривали в структурах загального інтелекту. Серед них –
моделі інтелекту, запропоновані Д. Гілфордом, Р. Айзенком. 

Серед психологів до останнього часу ведуться дискусії на-
вколо визначення інтелекту, даного Е. Борингом: інтелект є те, що 
вимірюється тестами інтелекту. Відомо, що Р. Айзенк не приймав 
визначення Е. Боринга: тести інтелекту, стверджує він, складають-
ся не випадковим чином і спираються у своїй розробці на добре 
відомі, виявлені і перевірені природні закономірності, такі як прин-
цип «позитивного різноманіття». Відомо, що Г. Айзенкрозробив 
загальну концепцію інтелекту і зауважив, що існують труднощі з 
визначення інтелекту, зокрема, він вказує: багато в чому це випли-
ває з того, що сьогодні існує три кардинально різних та самостій-
них концепцій інтелекту. У той же час він не протиставляє їх один 
одному і навіть намагається пояснити «під одним дахом. 

Взаємовключеність різних видів інтелекту за Айзенком:  
– біологічний інтелект – це вроджені задані здібності до об-

робки інформації, пов’язані зі структурами і функціями кори голо-
вного мозку. Це базовий, найбільш фундаментальний аспект інтеле-
кту, що включає генетичну, фізіологічну, нейронну, біохімічну та 
гормональну основи пізнавальної поведінки, тобто, пов’язаний в 
основному зі структурами і функціями кори головного мозку.  

– психометричний інтелект – це свого роду сполучна ланка 
між біологічним і соціальним інтелектом. Це те, що виступає на 
поверхню і видимі досліднику прояви того, що Спірмен назвав 
загальним інтелектом (g). Іншими словами, перефразовуючи Бори-
нга, те, що вимірюється тестами інтелекту, є не що інше як психо-
метричний інтелект. 

– соціальний інтелект – цеінтелект індивіда, що формується в хо-
ді його соціалізації, під впливом умов певної соціального середовища. 

У 60-ті роки Дж. Гілфорд, – автор першого надійного тесту 
для вимірювання соціального інтелекту, розглядав його як систему 
інтелектуальних здібностей, незалежно від загального фактора 
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інтелекту і пов’язаних, насамперед, з пізнанням поведінкової інфо-
рмації. Можливість вимірювання соціального інтелекту випливала 
з загальної моделі структури інтелекту Дж. Гілфорда. 

Серед методів розвитку соціального інтелекту ми обрали арт-
терапевтичний «Груповий (колективний) колаж». Це спільна робо-
та в групі, що дозволяє виявити – місце учасника, наявність чи від-
сутність мікрогруп, з’ясувати спектр уявлень, емоційно-оцінних 
ставлень, репрезентацій та позиціонувань, що стосуються заданої 
теми; збагатити уявлення учасників за рахунок представлення й 
обговорення різних поглядів.  

Окрім усього іншого, спільна групова робота сприяє розвит-
ку вміння обговорювати поставлене завдання, визначати шляхи 
його виконання, спільно вирішувати завдання, а також слугує згур-
туванню, єднанню групи, налагодженню внутрішньогрупової взає-
модії, розвиває креативність мислення, зміцнює толерантність що-
до будь-яких відмінностей – інших поглядів, думок, позицій. Пода-
льше обговорення робіт у групі сприяє також розвитку рефлексії та 
критичності мислення учасників і загалом – розвитку соціальних 
умінь та навичок, що слугують маркером соціального інтелекту.  

Аналіз та обговорення можна здійснювати щодо особливос-
тей взаємодії учасників у групі. Групова творча робота над ство-
ренням спільного колажу дає змогу, окрім усього іншого, виявити 
специфіку взаємодії учасників у групі .  

Фіксуючи та обговорюючи з учасниками групи особливості 
самого процесу створення ними колажу, акцентуємо увагу, як було 
організовано роботу групи: працювали разом, а чи розбилися на 
підгрупи? Чи був у групі лідер? Один чи кілька? Чи були розподі-
лені функції всередині групи (наприклад, хтось координує всю 
роботу, хтось добирає вирізки із журналів, хтось розміщує їх на 
папері, хтось клеїть, хтось представляє колаж і т. ін.), чи кожен діяв 
на свій розсуд? Чи було загальне обговорення теми? Чи кожен ви-
словив свою думку й у якій формі він це зробив? Як приймалося 
рішення щодо сюжету колажу чи воно взагалі не приймалося? Пра-
цювали на спільну ідею чи кожний на себе? Якою була ступінь 
активності кожного члена групи у творчій діяльності та який їхній 
внесок у кінцевий продукт? Важливо з’ясувати, як те, що відбува-
лося в групі з кожним учасником у процесі роботи над колажем, 
пов’язано з його проявами в житті, у соціумі. Обговорення всіх цих 
питань веде до рефлексії, осмислення людиною властивих їй пате-
рнів і моделей поведінки, стратегій та особливостей взаємодії в 
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групі, ступеня їхньої ефективності. До того ж у результаті такої 
роботи не тільки розширюються межі бачення теми, а й з’являється 
можливість ознайомитися і з іншими, відмінними від своїх, страте-
гіями поведінки, «приміряти» їх на себе. 

Необхідні матеріали: набори журналів, газет, листівок, пла-
катів та будь-яких інших картинок, кольорова крейда чи олівці, 
ножиці , папір для основи (ватман). Учасникам пропонується ство-
рити на ватмані спільний колаж (або образ) на визначену тему 
(«Мій простір», «Я в групі» і т.д.).  

На роботу відводиться приблизно 30–40 хвилин. Потім група 
представляє свою роботу, розповідає про свій колаж. Отже, арт-
терапевтична робота передбачає групову взаємодію, встановлення 
довіри і розвитку соціального інтелекту. 
___________ 
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ВЗАЄМОДІЯ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ  

З ЦИВІЛЬНИМ НАСЕЛЕННЯМ В ЗОНІ ПРОВЕДЕННЯ 
ОПЕРАЦІЇ ОБ’ЄДНАНИХ СИЛ 

 
Сьогодні на сході України йде невтомна боротьба за сувере-

нітет, територіальну цілісність та оборону нашої держави. Операція 
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об’єднаних сил (далі – ООС) на території Луганської і Донецької 
областей показала, що в сучасних умовах необхідно обов’язково 
враховувати соціальні, політичні, культурні, релігійні, економічні 
та гуманітарні чинники під час планування та проведення військо-
вих операцій. 

В умовах «гібридної війни» страждає мирне населення, котре 
виживає в жахливих умовах бойових дій. З метою недопущення 
створення передумов гуманітарної катастрофи у районах прове-
дення ООС, виникнення соціальної напруги на іншій території 
України, формування позитивної громадської думки щодо діяльно-
сті Збройних Сил України під час дії особливого періоду, введення 
правового режиму воєнного чи надзвичайного стану, у операціях з 
підтримання миру та безпеки, ліквідації наслідків надзвичайних 
ситуацій вищим військовим керівництвом було прийнято рішення 
про впровадження системи цивільно-військового співробітництва у 
Збройних Силах України. Ця система інтегрована в процес плану-
вання та застосування Збройних Сил, управління ними під час бо-
йових дій та операцій, ліквідації збройного конфлікту та у ході 
відсічі збройній агресії, а також пост-конфліктного врегулювання 
та відновлення постраждалих регіонів. 

Нашим військовим з початком війни було дуже важко нала-
годити взаємозв’язок з цивільними. Для налагодження взаємодії з 
населенням багато непотрібно, лише діяти за принципом «щоб 
тобі хтось допоміг, необхідно комусь допомогти». А населенню 
лише це і потрібно, відчути що вони в безпеці і комусь потрібні. 
Поступово, місцеве населення змінює ставлення до українських 
військових.  

Ситуація в інформаційному просторі на Донеччині та Луга-
нщині дуже складна, практично все інформаційне поле заповнене 
пропагандистськими каналами так званої « ДНР» та кремлівського 
телебачення. Попри складність роботи за таких умов, військовос-
лужбовці ЗС України розвінчують ці міфи своїми діями,що дає 
результати – мешканці змінюють свої настрої щодо української 
армії на більш позитивні. 

Переконання тамтешнього населення залежить від дій війсь-
кових. Переконувати діалогом дуже важко, якщо за ним нема конк-
ретних дій, тобто армія сказала, армія зробила. Наші воїни допома-
гають відновлювати будинки, допомагають харчами місцевому 
населенню, беруть участь у соціальних і гуманітарних проектах. 
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Не менш важливим моментом в налагодженні взаємозв’язку 
на територіях, де точаться бої, є спілкування з жінками та дітьми, 
їм треба допомагати – через них і починається зміна ставлення до 
військових. Тому діти й жінки були і є цільовою аудиторією, на яку 
в першу чергу направляються зусилля. Щодо літніх людей, з ними 
не потрібно сперечатися, змінити їх світогляд неможливо – але 
дати їм можливість мати воду, їжу, медикаменти тощо. 

Важливо пам’ятати, що суспільна підтримка дій Збройних Сил 
має особливе значення в ході ведення війн та збройних конфліктів, 
виконання бойових завдань. При її відсутності, прояві антивоєнних 
настроїв і спробах покласти провину за виникнення і результати 
збройного конфлікту на армію, різко знижується рівень морально-
психологічного стану особового складу, військової дисципліни, 
спроможності військ виконати поставлені бойові завдання.  

Робота з місцевим населенням повинна проводитися з метою 
показати здатність влади володіти ситуацією і тим самим змусити 
місцеве населення відмовитися від допомоги бойовикам. Вона по-
лягає в захисті місцевого населення від бандитів, наданні йому 
допомоги медобслуговуванням, продуктами тощо. Все це і є боро-
тьба за «розуми і серця».  

Військовослужбовці повинні надати всіляку допомогу місце-
вому населенню, навіть якщо воно налаштоване вороже. Допомог-
ти голодному, пораненому, хворому, особливо дітям, жінкам і лю-
дям похилого віку, навіть якщо їх чоловіки воюють проти тебе. 
Обов’язок військовослужбовця ЗС України – захищати слабких і 
допомагати їм. Своєю допомогою військовослужбовці викличуть 
більше довіри до себе і поставлять під сумнів справедливість того, 
за що воюють сепаратисти. Примножуючи число друзів і зменшу-
ючи число ворогів, конкретними позитивними діями ми вбиваємо 
клин сумніву в ту «кремлівську вату», яка закладена у голови час-
тини місцевих мешканців. 
____________  

1. Про затвердження порядку надання гуманітарної та іншої допомоги 
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РИГІДНІСТЬ ЯК АНТИ-КОМПЕТЕНЦІЯ  

ПРАЦІВНИКА НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ 
 
Процес професійного становлення працівника поліції здійс-

нюється в контексті особистісно – професійного розвитку майбут-
нього поліцейського, що сприяє його росту як професіонала. Розви-
ток особистості працівника поліції передбачає ряд прогресивних 
структурних змін особистості.  

У професійному становленні правоохоронця особистісно – 
професійний розвиток набуває особливого значення. Надзвичайна 
складність і напруженість професійної діяльності поліцейських 
зумовлює високі вимоги до професійної підготовленості кожного 
працівника. З іншого боку, професійна діяльність також впливає на 
особистість правоохоронця як суб’єкта діяльності, розвиваючи та 
поглиблюючи його знання, навички, вміння та здібності, формуючи 
певні характерологічні якості [1, с. 24].  

Значна кількість українських дослідників (О. М. Бандурка, 
В. І. Барко, В. Г. Андросюк, В. О. Лефтеров, О. М. Мердова та ін.) 
детально вивчали різні компетенції поліцейського, які йому необ-
хідні для успішного оволодіння своєю професією. Разом з тим, 
поряд з якостями, що оптимізують розвиток професіоналізму, такі 
вчені як Д. В. Швець, Я. С. Посохова, Т. В. Прокопюк, С. І. Корсун 
та ін. виділяють і анти-компетенції – якості, які перешкоджають 
процесу особистісно професійного розвитку та виступають профе-
сійними протипоказаннями до тієї чи іншої діяльності, оскільки 
професійна придатність передбачає мінімальний рівень їх розвитку 
або навіть відсутність.  

Серед таких якостей слід перерахувати, перш за все, ті якос-
ті, які виступають протипоказаннями до вибору професії «людина – 
людина», оскільки професійна діяльність правоохоронців відно-
ситься до соціономічних професій, тому вона тісно пов’язана з 
постійною взаємодією з людьми, оцінкою їхніх вчинків з позицій 
закону.  
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Дослідники з питань вивчення особистості поліцейських в 
своїх наукових працях наводять різні анти-компетенції, які пере-
шкоджають процесу особистісно – професійного розвитку даної 
професійної групи, такі як: невміння відстояти власну думку та 
протистояти впливу; не толерантність до невизначеності; низький 
рівень комунікативної компетентності; невміння контролювати і 
регулювати свою поведінку; нерозвиненість комунікативного поте-
нціалу; ригідність, яка виявляється в нездатності в тій чи іншій мірі 
сприймати новий досвід та бути готовими до зміни. 

В літературі потенціал працівника поліції визначають як систе-
му всіх соціально корисних актуалізованих і резервних можливостей, 
що виявляються у професійній діяльності. Вчені вважають, що потен-
ціал людини виходить за рамки чисто прагматичної відповідності 
працівника вимогам професії, привносячи в його зміст моральні, гу-
маністичні начала. На думку авторів, це означає, що професіонал по-
винен не тільки відповідати вимогам своєї діяльності, а й передбачати 
її наслідки, нести за них особисту відповідальність [1, с. 54].  

В царині психології значно широко представлена проблема-
тика щодо вивчення комунікативного потенціалу особистості і його 
реалізації. Широке коло дослідників даної тематики прагне визна-
чити можливі варіанти і напрями удосконалення процесу спілку-
вання і його корекції в різних галузях діяльності.  

Проаналізувавши численні праці науковців, ми дійшли ви-
сновку, що більшість авторів принципово важливою характеристи-
кою комунікативного потенціалу особистості виділяють – динаміч-
ність, тобто здатність змінюватися та відкриватися новому. Проти-
лежністю відкритості особистості новому досвіду, гнучкості та 
здатності до зміни поведінки вважається ригідність. В літературі 
ригідність визначають як властивість психіки і характеру людини 
до посилення, міцного збереження і стійкості будь-якого психо-
емоційного стану або свідомої установки. 

Умовами формування індивідуального стилю професійної 
діяльності, що детермінують успішність професійних дій, на думку 
М. В. Прохорової, є «ригідність» та «гнучкість» [2]. 

В умовах постійного реформування та вдосконалення право-
охоронної системи, висуваються все нові вимоги до особистості 
поліцейського. Однією з вимог є опанування правоохоронцями 
навичками ефективної комунікації, які в той же час виступають 
одними з важливих компетенцій сучасного поліцейського.  
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Нами було проведено емпіричне дослідження ригідності серед 
працівників Служби «102» Національної поліції України. Вміння 
використовувати мовні й позамовні засоби у службовій діяльності 
оператора «102» є важливими якостями особистості правоохорон-
ця, які можуть забезпечити належний сервіс послуг. Саме оператор 
служби «102» формує більшу частину позитивного чи негативного 
досвіду громадянина від спілкування з поліцією [3, с.258].  

За допомогою «Томського опитувальника ригідності» 
Г.В. Залевського, нами було здійснено аналіз ригідності за трьома 
рівнями: низький, помірний та високий. Вибірку склали 279 працівни-
ків Служби «102» Національної поліції України, віком від 21 до 47 
років, практичний досвід роботи від 2-х до 20 років. Частота прояву 
показників ригідності серед працівників Служби «102» зображені на 
рис. 

 

 

Рис. Показники прояву ригідності у працівників Служби «102». 
 

Частота прояву за шкалою «актуальна ригідність» низького 
рівня склала 24%, помірного – 71% та високого – 5%. За даною 
шкалою слід звернути увагу на превалювання помірного рівня ак-
туальної ригідності серед досліджуваних. Отримані дані свідчать 
про нездатність респондентів при об’єктивній необхідності зміню-
вати думку, ставлення, установки, мотиви. 

«Сенситивная ригідність» відображає емоційну реакцію рес-
пондентів на певні професійні ситуації, що вимагають будь-яких 
змін, можливо, страх перед новим. Частота прояву за даною шка-
лою серед досліджуваних розподілилася наступним чином: низький – 
3%, помірний – 60% та високий – 37%. 
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Шкала «установча ригідність» також відображає особистіс-
ний рівень прояву ригідності, виражений в відношенні або устано-
вці на прийняття – неприйняття нового, необхідності змін самого 
себе – самооцінки, системи цінностей, звичок. Частота прояву по-
казників ригідності у групі з низьким рівнем склала – 34%, помір-
ного – 48%, високого – 18%.  

За допомогою даних, отриманих за шкалою «ригідність як 
стан», можна виявити, що в стані стресових ситуацій, підвищеної 
втоми або хворобливому стані високі показники ригідності присут-
ні у 26%, помірного рівня – 40%, а високий рівень спостерігається 
у 34% працівників служби «102». 

Шкала «преморбітна ригідність» характеризує респондентів 
з точки зору їх труднощів у ситуаціях будь-яких змін, невідомого, 
невизначеного. Високий рівень даного показника у 29% респонден-
тів – це свідчить про те, що опитувані ретроспективно оцінюють те, 
як вони себе вели, що переживали і як вирішували ті чи інші про-
блеми в певних життєвих ситуаціях ще в шкільному віці. У 63% 
працівників «102» спостерігається помірний рівень даного показ-
ника та 8% низького рівня показника преморбітної ригідності. 

Аналіз отриманих даних показав, що за всіма шкалами, які 
характеризують прояви ригідності у працівників Служби «102», 
домінує помірний рівень ригідності.  

Ми можемо сказати, що більшість опитаних з помірною ін-
тенсивністю ригідності, в особистісних рисах проявляється стій-
кість інтересів, сталість установок, спрямованих на відстоювання 
власної думки, активність позиції, що підсилюється при протидії 
зовнішніх сил, практичність, тверезість поглядів на життя, праг-
нення до опори на власний досвід (зарозумілість), акуратність, пе-
дантичність, вірність своїм принципам, прямолінійність і завзятість 
у відстоюванні їх. Винахідливість і раціональність складу розуму 
поєднується з його недостатньою гнучкістю і труднощами переми-
кання при раптово мінливій ситуації. 

Помірний рівень показників ригідності у працівників Служ-
би «102», свідчить про те, що вони мають відносно більшу стій-
кість до стресу, що в значній мірі обумовлено їх меншою підвлад-
ністю навколишнім впливам, а також захисними механізмами.  

Найбільш ефективним прийомом для корекції поведінки або 
стану особистостей, які типологічно відносяться до «ригідних», є 
так звана раціональна психотерапія, яка використовує можливості 
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властивого особам даного типу захисного механізму по типу раціо-
налізації. 
____________ 
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ЗАГАЛЬНІ ПИТАННЯ ПРАВА  
СОЦІАЛЬНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРАЦІВНИКІВ 

ПРАВООХОРОННИХ ОРГАНІВ 
 
Тенденція останніх років в Українській державі говорить про 

те, що міцною гарантією стабільного розвитку вітчизняної госпо-
дарсько-економічної діяльності в державі та міцного суверенітету її 
територій є наявності структурованого, взаємодоповнюючого та 
доведеного до автоматизму своєю безпосередньою діяльністю у 
суспільних відносинах апарат правоохоронних органів. 

Саме даний суб’єкт публічного права є тим базисом, на який 
спираючись стоїть споруда соціуму, – а тоді варто звернути чітку 
увагу на той безпосередній фактор, котрий здатен впливати на со-
ціально-психологічні засади неконфліктної взаємодії між органами 
правоохоронної діяльності (в тому числі й поліції) і населенням у 
соціально-культурному середовищі. 

На мою думку, таким фактором є процес соціального забезпе-
чення працівників правоохоронних органів. Говорячи про нього, то в 
першу чергу тут необхідно розуміти, що будь-яка діяльність, рішення 
стосовно певного виду діяльність, – тим паче конкретний указ, що 
стосується формування неконфліктної взаємодії між правоохоронцями 
та звичайним цивільним населенням у соціумі (далі – неконфліктна 



 131

взаємодія), – підпадає під «могутню руку» державного та муніципаль-
ного фінансування як матеріально-економічного важелю. 

Тому, сказавши вже про фінансове забезпечення, варто пере-
вести погляд на ключовий чинник, що впливає на неконфліктну 
взаємодію, – це, по-перше, наявність соціального захисту; по-друге, 
достатність його коштів для забезпечення належного рівня життя 
особи, що кожного разу ризикує власним здоров’ям, а не рідше й 
життям кожного працівника правоохоронного органу. 

Соціальний захист громадянина є невід’ємним компонентом 
сучасної, розвинутої країни. Тому створення дієвих механізмів для 
забезпечення реалізації соціальних гарантій для особливо визначе-
них груп осіб набуває великого значення в процесі побудови дієво-
го громадянського суспільства та сталої демократії. 

В Конституції Законі України передбачається, що життя, 
здоров’я, гідність, недоторканність та безпека є найвищою цінніс-
тю, яку повинна забезпечити держава [1, ст. 3]. В українській нор-
мативній базі, – зокрема законах, – слабо визначені самі терміни 
«соціальний захист» та «соціальне забезпечення», що призводить 
до численних дискусій. Соціальний захист можна визначити як 
безоплатне або пільгове забезпечення громадян матеріальними 
благами та послугами, за умовою потреби останніх у такому забез-
печенні, яке визначене законодавством [2, с. 10]. 

Спираючись на той факт, що правоохоронці, маючи обме-
ження в здійсненні прав та свобод, а також знаходячись під постій-
ною загрозою своєму життю та здоров’ю, повинні мати від держави 
визначений законом окремий правовий статус для забезпечення 
законних інтересів для себе та членів своїх сімей і близьких роди-
чів [3], то вони визначаються як особливий суб’єкт права. Сьогодні 
в Україні існує три державні органи, статус яких визначений спеці-
альними законами: Служба безпеки України [4], Управління дер-
жавної охорони України [5] і Військова служба правопорядку [6]. 

При цьому працівник правоохоронних органів як суб’єкт со-
ціального права – особа, чиє соціальне забезпечення пов’язане з 
особливим статусом працівника правоохоронних органів, відповід-
но до якого така особа знаходиться у штаті відповідного правоохо-
ронного органу на легальних засадах, на цю людину, відповідності 
до Закону, покладені певні обов’язки, пов’язані із забезпеченням 
правоохоронної діяльності. 

Саме ризики при виконанні обов’язків, пов’язаних з правоохо-
ронною діяльністю і визначають потребу в особливому підході у 
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праві соціального забезпечення цієї категорії громадян. Отже, коло 
осіб, які стають суб’єктами дії особливих норм соціального права 
повинні бути обмежені особами, які безпосередньо виконують 
обов’язки пов’язані з правоохоронною діяльністю і повинні буди 
читко визначенні у чинному законодавстві. Це, як на мене, посприяє 
подальшому формуванню та суттєвому покращенню неконфліктної 
взаємодії в українському соціумі, – як ще одному зразковому при-
кладу устремлінь України до євроінтеграційних процесів. 
___________ 
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МЕТОДИ ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ  
МІЖ ПОЛІЦІЄЮ ТА НАСЕЛЕННЯМ 

 
Щоб розглянути методи врегулювання конфліктів між полі-

цією та населенням в першу чергу необхідно знати причини цих 
конфліктів. Адже не знаючи суті, врегульовувати немає що.  

Згідно Закону України про Національну поліцію (розділ 2, 
стаття 11) «Рівень довіри населення до поліції є основним критері-
єм оцінки ефективності діяльності органів і підрозділів поліції». 
Відповідно, якщо цей критерій недотриманий або деформований, 
то на основі цього і породжуються всі конфлікти між населенням та 
поліцією. 
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Також, важливим моментом є внутрішні конфлікти у право-
охоронній діяльності, які у будь-якому випадку впливають на робо-
ту та на взаємодію з населенням. Що це може бути? 

Об’єктивною основою конфліктів у правоохоронній діяльно-
сті є суперечності, викликані розбіжністю і протиборством погля-
дів, думок, інтересів, прагнень індивідів, які виникають під час 
виконання ними професійних обов’язків. Як соціально-психо-
логічне явище, конфлікти виконують у житті колективу підрозділу 
органів внутрішніх справ такі функції: 

– конструктивні (творчі);  
– деструктивні (руйнівні).  
Конструктивна функція конфлікту в колективі ОВС полягає 

в утвердженні обстановки взаємної вимогливості, подоланні від-
сталості, підвищенні рівня організованості, поліпшенні психологі-
чного клімату, ініціюванні інновацій в організації правоохоронної 
діяльності. 

Наслідком деструктивних конфліктів є недоброзичливість у 
взаєминах, психічні травми, розпад колективу, ослаблення його 
ціннісно-орієнтаційної єдності і зниження згуртованості, знецінен-
ня адекватної професійної мотивації і інше. 

Вивченню конфліктної ситуації та її учасників сприяє знання 
форм прояву конфліктів, їх причин і частоти виникнення. Формами 
прояву конфліктів у колективі правоохоронців можуть бути: гострі 
розбіжності в поглядах на службові обов’язки та оцінку їх виконання; 
взаємна критика, що виходить за рамки пристойності; дратівливість, 
взаємні образи та недопустимо грубий тон у спілкуванні один з одним, 
приниження людської гідності, відмова від виконання розпоряджень і 
наказів, створення «опозиційних угрупувань», написання анонімних 
листів, що містять компрометуючі відомості, утиск критики та ін. 

Причини конфліктів у колективах органів внутрішніх справ, 
зокрема поліції, зазвичай зводять у дві основні групи:  

– об’єктивні; 
– суб’єктивні. 
До об’єктивних належать низький рівень організації праці, 

несприятливі матеріально-технічні умови діяльності (наприклад, 
«перенаселеність» у кабінетах, відсутність сучасної комп’ютерної 
та іншої техніки, необхідної для виконання службових обов’язків), 
екстремальні умови несення служби і пов’язані з ними психологіч-
ні перевантаження, низька престижність деяких служб. Не менш 
вагомими об’єктивними причинами конфліктів є і недосконалість 
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окремих нормативних актів, які регулюють діяльність органів вну-
трішніх справ, недосконалість організаційної структури і інше.  

Суб’єктивні причини конфліктів пов’язані з індивідуальними 
особливостями особистості працівників і соціально-психологічними 
явищами в колективі правоохоронців: егоїзмом, хворобливою само-
любністю, пихатістю, інтелектуальною та загальноосвітньою відсталі-
стю, консерватизмом, недисциплінованістю, лінню, нетактовністю, а 
також слабкою професійною підготовленістю, недостатньо високим 
культурним рівнем. В основі конфліктів можуть бути також супереч-
ності між самооцінкою співробітника й оцінкою оточуючих, завище-
ний рівень домагань, негативний соціально-психологічний клімат, 
психологічна несумісність між окремими співробітниками. 

Профілактика руйнівних конфліктів тісно пов’язана із вирішен-
ням організаційних питань соціально-психологічної адаптації молодих 
співробітників. Із перших самостійних «кроків» служби важливо ор-
ганізувати правильне сприйняття ними професійного оточення і розу-
міння необхідності дотримання твердого порядку, діловитості; дати 
відчути властиву колективу атмосферу взаємної вимогливості та доб-
розичливості: на позитивних прикладах виховувати у молодих фахів-
ців психологічну стійкість проти негативного впливу осіб з антигро-
мадською спрямованістю, викривати психологічні витоки різних форм 
прояву професійної деформації, попереджати психологічні зриви в 
поведінці «новачка»; стежити за тим, щоб ніхто «не згасив» його на-
тхнення до роботи окриком або принизливим підганянням. 

Подолання і вирішення конфліктів, які дезорганізують про-
фесійний колектив співробітників і негативно позначаються на 
якості й ефективності службової діяльності, залежить від багатьох 
складових: 

– предмета конфлікту;  
– учасників та їх характеристик;  
– причин виникнення і форм прояву;  
– динаміки перебігу і розвитку, точності прогнозу його нас-

лідків. 
Основним, психологічно виправданим способом вирішення 

конфлікту в момент його прояву між населенням та поліцією є пе-
реведення взаємин протиборчих сторін з емоційного на раціональ-
ний рівень. Це ґрунтується на тому, що взаємне збудження сторін, 
«загострення пристрастей» викликають ефект звуження свідомості, 
неадекватне сприйняття, мислення, «розпалення» уяви учасників 
конфлікту. Збуджений стан призводить до необ’єктивності й тен-
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денційності стосовно один одного. Наприклад, у ситуації конфлікту 
в системі поліції між керівником та підлеглим, і під час вирішення 
конфлікту між підлеглими керівникові слід ослабити емоції, забо-
ронити нетактовні випади, підвищення голосу та погрози, різкі 
жести. Ситуативно це може бути зроблено шляхом «м’яких», спо-
кійних докорів або чітких і, з потреби, різких вказівок, віддання 
наказу про припинення конфліктних сутичок або шляхом переми-
кання уваги учасників конфлікту на аспекти службової діяльності, 
не пов’язані з предметом загострення взаємин. 

Щоб детальніше розібратися наведу загальновідомий при-
клад конфлікту, який трапився у липні 2017 року між поліцією та 
однією з верств населення , а саме добровольцями АТО. Як пише 
газета «Народна правда»: 

«Нещодавно в Кіровоградській області поліція жорстко поби-
ла добровольців АТО, які допомагали селянам відбиватися від рей-
дерів. Внаслідок конфлікту, як розповідають очевидці, постраждали 
кілька десятків людей. Ледве стих той скандал, як 2 липня один із 
волонтерів  заявив, що в Києві поліція побила двох ветеранів. У той 
же день надійшли новини з Херсона, де поліцейські побили ветера-
нів АТО, які працювали інструкторами в дитячому таборі.  

Ще одне протистояння між добровольцями (на цей раз з ДАК 
«Азов») та поліцією сталося 8 липня в Одесі. «Азовці» прийшли 
протестувати проти забудови на вулиці Каманіна та закидали буді-
вельний майданчик димовими гранатами. У перебіг подій втрути-
лася поліція. Втім, на цей раз обійшлося без кийків, а затримали 
тільки одну людину. 

Можна зробити висновок, що сутички між АТОшниками та 
нової поліцією, відбуваються все частіше. Самі добровольці вва-
жають, що в цій ситуації винна влада, яка намагається залякати 
ветеранів, небайдужих до долі України. 

Як ми можемо проаналізувати такі дії поліції, як захисників 
населення? Як ми можемо проаналізувати дії ветеранів, як мирного 
населення? Однією з основних причин є порушення закону, не 
створенням конфлікт, а ще перед конфліктною ситуацією. 

Згідно Конституції України розділу 3 про дотримання прав 
та свобод людини, статті 7, пункту 5 у діяльності поліції забороня-
ються будь-які привілеї чи обмеження за ознаками раси, кольору 
шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, етнічно-
го та соціального походження, майнового стану, місця проживання, 
за мовною або іншими ознаками.  
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Відповідно внутрішнє налаштування на основі своїх переко-
нань, або тих які були «рекомендовані» створює конфліктну ситуа-
цію, швидше ніж це відобразиться у другій сигнальній системі та 
фізичних діях поліції.  

Розв’язування конфлікту може йти різними шляхами, залеж-
но від масштабів, складу учасників, глибини його розвитку, докт-
рин. Конфліктологія виробила ряд методів долання конфліктів, які 
довели свою дієвість на практиці. Один з них – це уникнення конф-
лікту. Цей метод найпоширеніший, але не завжди ефективний. За 
ним передбачається відхід з політичної арени того чи іншого діяча; 
звільнення з роботи за власним бажанням, якщо та чи інша особа 
не може спрацюватися з керівництвом (адміністрацією) або з коле-
ктивом; еміграція з країни, в якій дальше перебування стає немож-
ливим; ігнорування супротивника, уникання зустрічі з ним, відсут-
ність реакції на дії протилежної сторони. Але уникнення конфлікту 
ще не означає кінцевого розв’язання його. Сама суперечність, яка 
призвела до конфлікту, залишається. 

Другий метод вирішення конфлікту можна визначити як від-
кладання конфлікту. Це означає відхід від політичної боротьби 
взагалі, відхід зі своїх позицій. Цей метод досить поширений в 
практиці політичної боротьби (конфлікт між політичними партіями 
та їхніми лідерами, між гілками влади і тими, хто їх очолює, а та-
кож між державами). Але, як і перший метод, цей метод не приво-
дить до кінцевого подолання конфлікту. Сторона, яка здала свої 
позиції, з подальшим накопиченням сил і зі зміною ситуації на її 
користь, може поновити свої претензії іншій стороні, спробувати 
повернути собі втрачене. 

Третій метод урегулювання конфлікту – це мирне протибор-
ство сторін на основі зближення їхніх позицій та інтересів через 
посередника. Роль посередника можуть виконувати слідчі або по-
годжувальні комісії, а останнім часом у вирішенні конфліктів у 
деяких країнах беруть участь менеджери з конфліктів. Завдання 
посередників є надавати допомогу сторонам у конфлікті. Цей метод 
застосовувався ще в стародавні й середні віки і відігравав позитив-
ну роль.  

Четвертий метод долання конфлікту – арбітраж. Сторони, що 
конфліктують, добровільно передають свої суперечності для роз-
гляду третій стороні, рішення якої обов’язкове для обох сторін. 
Арбітри, розглядаючи конфлікт, керуються нормами міжнародного 
права, конституціями конфліктуючих сторін, нормами договорів. 
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Учені й практики-політики вважають, що даний метод урегулю-
вання конфлікту може допомогти розв’язати його на даний момент, 
проте з часом він може поновитися. 

П’ятий, найефективніший, метод подолання конфлікту– пе-
реговори. Переговори дають змогу дійти згоди, вони відкривають 
шлях до співробітництва сторін, що конфліктують. Цей метод ви-
користовувався з часу виникнення конфліктів взагалі, тобто виник-
ненням людського суспільства. Однією з найважливіших вимог під 
час проведення переговорів є відмова від позиційних торгів. Коли 
стоять твердо на позиціях, не вникаючи в інтереси один одного, 
згоди, звичайно, не досягають.  

Використання правильно підібраного методу або ж почерго-
ве їх застосування призведуть до регулювання будь-якого конфлік-
ту між населенням та поліцією.  
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СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНА ВЗАЄМОДІЯ  

ПОЛІЦІЇ ТА НАСЕЛЕННЯ 
 
Розвиток інформаційного суспільства в Україні та впрова-

дження новітніх інформаційних технологій у всі сфери суспільного 
життя нині є одним із пріоритетів держави. У контексті реалізації 
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державної політики і стратегії побудови сучасного інформаційного 
суспільства здійснюється інформатизація діяльності поліції. Поява 
всесвітньої мережі Інтернет спричинила масштабне зростання між-
народних спілкувань у різних сферах людського життя.  

Питання взаємодії правоохоронних органів із громадськістю 
завжди було актуальним на всіх ступенях розвитку держави. Залу-
чення населення до правоохоронної діяльності є одним із основних 
факторів підвищення ефективності роботи поліції у справі забезпе-
чення безпеки та громадського порядку. Основні сучасні положен-
ня взаємодії органів внутрішніх справ з населенням закріплені в 
нормативно-правових документах, які регламентують діяльність 
органів внутрішніх справ. Відповідно до частини 1 статті 11 Закону 
України «Про Національну поліцію» діяльність поліції здійснюєть-
ся в тісній співпраці та взаємодії з населенням, територіальними 
громадами та громадськими об’єднаннями на засадах партнерства і 
спрямована на задоволення їхніх потреб. У ч. 2 ст. 89 цього ж Зако-
ну законодавець говорить про співпрацю та взаємодію поліції з 
громадськістю в якості необхідної умови ефективної роботи полі-
ції: «співпраця між поліцією та громадськістю спрямована на вияв-
лення та усунення проблем пов’язаних із здійсненням поліцейської 
діяльності і сприяння застосуванню сучасних методів для підви-
щення результативності та ефективності такої діяльності». Говоря-
чи про взаємодію поліції з населенням необхідно усвідомлювати, 
що така основана на законі, співпраця, яка має спільну мету – під-
тримання належного стану публічного порядку перш за все на ву-
лицях та в інших громадських місцях, зниження рівня вуличної 
злочинності, залучення до спільних заходів все більшої кількості 
населення, збільшення кількості громадських формувань з охорони 
публічного порядку, підвищення ефективності їх роботи – все це є 
нагальна потреба сьогодення. Важливий напрямок забезпечення 
взаємодії поліції з громадськістю є нормативно-законодавчий ас-
пект. Раніше було зазначено Закон України «Про Національну по-
ліцію», який містять ряд вимог до органів внутрішніх справ, щодо 
забезпечення взаємодії поліції з населенням [1, 40–41].  

Співпраця між поліцією і громадянами полягає в тому, що 
між ними встановлюються такі взаємовідносини, за яких вони ра-
зом розв’язують проблеми боротьби зі злочинністю та підтримання 
належного правопорядку за місцем проживання громадян. Спра-
цьовує один із основних принципів функціонування поліції: гро-
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мадська безпека і правопорядок – спільна турбота держави й суспі-
льства. Також одним із головних критеріїв оцінювання діяльності 
підрозділів поліції є рівень довіри громадян до представників Наці-
ональної поліції. Тому, з метою підвищення рівня довіри населення 
необхідним є ефективне виконання наступних завдань українською 
поліцією:  

– розширення в інформаційному просторі сегменту об’єктив-
них відомостей про діяльність Національної поліції;  

– удосконалення форми взаємодії поліції із громадянами, зо-
крема шляхом активізації співпраці щодо охорони правопорядку та 
профілактики злочинності;  

– підвищення рівня правосвідомості суспільства;  
– покращення зовнішнього та внутрішнього іміджу Націона-

льної поліції тощо.  
До складових оптимізації взаємодії поліції і населення мо-

жемо віднести наступні критерії оцінки діяльності поліції:  
– основний рівень захищеності громадян від правопорушень; 

якість реагування працівників поліції на звернення громадян; попе-
редження або припинення правопорушень в публічних місцях; 
якість контролю за учасниками дорожнього руху;  

– додаткові: рівень корупції і дотримання вимог закону пра-
цівниками поліції у своїй діяльності.  

Позитивний образ і високі результати діяльності, бездоганна 
репутація й належний рівень культури – основні складові професійно-
го успіху правоохоронця, зокрема й у сфері комунікації з населенням і 
громадськими формуваннями. Процес співпраці починається з бажан-
ня спілкуватися й допомагати працівникам поліції, яких поважають, із 
налагодження довірливих взаємовідносин. Повага до органів правопо-
рядку, до органів державного управління залежить від поваги й взає-
морозуміння між конкретним працівником поліції та пересічним гро-
мадянином. Оптимізація взаємодії поліції з населенням включає ство-
рення позитивного іміджу шляхом підвищення рівня професійної 
компетентності та покращення результатів діяльності; підвищення 
авторитету й довіри населення до поліції; забезпечення безпосеред-
нього діалогу між поліцією та населенням; здобування підтримки 
широких верств населення, повернення довіри громадян і загальної 
поваги до поліцейської професії [2, 18–19]. 

Одним із основних чинників, котрі впливають на форму-
вання позитивного іміджу органів внутрішніх справ України та 
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відновлення довіри до них є рівень і якість спілкування правоохо-
ронців. У зв’язку з цим, покращення якості комунікації у підгото-
вці працівників органів внутрішніх справ (далі – ОВС) є не-
від’ємною складовою їхнього професійного розвитку та ефектив-
ного виконання службових завдань, а також формування профе-
сійної самосвідомості. Психологічна готовність працівників ОВС 
до професійної комунікації – це інтегральна сукупність психоло-
гічних якостей, на основі якої виникає стан оптимальної змобілі-
зованості психіки, настрою на найдоцільніші та адекватні безпо-
милкові дії. З метою налагодження процесу міжособистісної вза-
ємодії співробітників ОВС та громадян корисним буде застосу-
вання таких рекомендацій:  

1. При спілкуванні слід враховувати внутрішній стан спів-
бесідника.  

2. Встановлення на початку комунікації психологічного кон-
такту, заснованого на довірі, демонстрації розуміння та підтримки, 
готовності допомогти.  

3. Відвертість і щирість, толерантність та конфіденційність – 
основні механізми подолання комунікативних бар’єрів.  

4. Розстановка акцентів на ключових моментах взаємодії, до-
сягнення відсутності підозри та недовіри.  

5. Демонстрація власної комунікативної компетентності. 
6. Максимальна коректність, тактовність і витримка у висло-

влюваннях. 
7. Позитивний фон висловлювань, формування реальної надії 

на успішне розв’язання ситуації.  
На нашу думку, ефективна комунікація працівників ОВС пе-

редбачає: 
– формування нового, відповідного вимогам сучасності, по-

зитивно спрямованого на успішну професійну діяльність типу осо-
бистості працівника поліції;  

– навчання працівників переборювати почуття страху при 
спілкуванні з громадянами, орієнтуватись в будь-яких обставинах 
міжособистісної взаємодії;  

– вихід з різноманітних конфліктних ситуацій, застосування 
ефективних стратегій поведінки, надання початкових знань з конф-
ліктології;  

– розширення комунікативної сфери, підвищення комуніка-
тивного потенціалу; 
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– підвищення здатності до візуальної діагностики співбесід-
ника з метою розрізняти невербальні засоби комунікації (міміку, 
жести тощо).  

Усвідомлення важливості щоденного застосування ефектив-
ної комунікації у діяльності співробітників ОВС є необхідним ком-
понентом зростання їхньої професійної майстерності та успішного 
виконання службових завдань [3, 146–147]. 

Враховуючи викладене приходимо до висновків, що в тепе-
рішній час назріла потреба у прийнятті нових нормативно-
правових актів МВС України, Департаменту Національної поліції 
України, які повинні регламентувати особливості взаємодії право-
охоронних органів з населенням. Необхідно підготувати методичні 
рекомендації про тематику та порядок проведення занять з громад-
ськими помічниками інспекторів поліції, розробити механізм залу-
чення до правоохоронної діяльності осіб, які не є членами громад-
ських формувань. Для вдосконалення взаємодії поліції з населен-
ням необхідна умова існування довіри громадян до правоохорон-
них органів, а також і до влади в цілому, а впровадження в роботу 
правоохоронних органів моделей діяльності поліції зарубіжних 
країн по використанню консультативного механізму та співпраці з 
населенням у справі охорони громадського порядку та аналіз і ви-
користання зарубіжного досвіду участі населення у правоохоронній 
діяльності, в тому числі шляхом використання інформаційних тех-
нологій, соціальних мереж, чатів – дійовий інструмент якісного 
покращення співробітництва поліції і громадськості, реальна мож-
ливість підвищення ефективності роботи поліції. 
___________ 
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ЗДОРОВ’Я ЯК ЧИННИК  
ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ ПРАЦІВНИКА ПОЛІЦІЇ 
 
Якість життя поліцейського характеризує його комфорт у за-

доволенні людських потреб та впливає на взаємодію з населенням в 
соціумі. 

На сьогоднішній день дослідники виокремлюють найбільш ти-
пові елементи визначення здоров’я працівника поліції: 

– нормальна функція організму на всіх рівнях його організа-
ції (органів, гістологічних, клітинних і генетичних структур, нор-
мальний перебіг фізіологічних і біохімічних процесів, що сприяють 
індивідуальному виживанню і відтворенню); 

– динамічна рівновага організму і його функцій з навколишнім 
середовищем; 

– здатність до повноцінного виконання основних соціальних фун-
кцій, участь у соціальній діяльності і суспільне корисній праці; 

– здатність організму пристосовуватися до постійно зміню-
ваних умов у навколишньому середовищі, здатність підтримувати 
сталість внутрішнього середовища організму, забезпечуючи нор-
мальну та різнобічну життєдіяльність і збереження живого почат-
ку в організмі; 
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– відсутність хвороби, хворобливих станів, хворобливих змін; 
– повне фізичне, духовне, розумове і соціальне благополуччя. 
Всесвітня організація охорони здоров’я (ВООЗ) визначає здо-

ров’я як стан повного фізичного, духовного і соціального благополуччя 
а не тільки відсутність хвороб і фізичних дефектів. Потрібно зазначити, 
що поняття «здоров’я» є дещо умовним і об’єктивно встановлюється 
за сукупністю антропометричних, клінічних, фізіологічних та біохі-
мічних показників, що визначаються з урахуванням статевого і віко-
вого факторів, а також кліматичних і географічних умов [1]. 

Здоров’я відображає якість пристосування організму до умов 
зовнішнього середовища, становить процес взаємодії людини та 
середовища існування; сам стан здоров’я формується в результаті 
взаємодії зовнішніх (природних, соціальних) та внутрішніх (спадко-
вість, стать, вік) факторів. 

Не менш важливим у комплексній характеристиці здоров’я є 
чинники, що впливають на процес його формування. Узагальнені 
підсумки досліджень щодо здоров’я людини переконують, що воно 
залежить від багатьох чинників, зокрема таких як: 

– соціально-економічні та екологічні умови (20%); 
– стан системи охорони здоров’я (10%); 
– спадковість (20%); 
– умови та спосіб життя (50%). 
Фізичне здоров’я – найважливіший компонент у структурі стану 

здоров’я працівника поліції, що зумовлене властивостями організму 
як складної біологічної системи. 

Організм володіє здатністю зберігати індивідуальне існу-
вання за рахунок самоорганізації. До проявів самоорганізації 
відносяться здатність до самооновлення, саморегулювання та 
самовідновлення. 

Самооновлення пов’язане з постійним взаємним обміном організму 
із зовнішнім середовищем речовиною, енергією та інформацією. 

Фізичне здоров’я обумовлюється здатністю організму до само-
регулювання. Досконала координація усіх функцій – наслідок того, що 
живий організм є системою, яка саморегулюється. Саморегуляція скла-
дає сутність життя. Ця загальна властивість біологічних систем 
дозволяє встановлювати й підтримувати на деякому, відносно по-
стійному рівні, ті чи інші фізіологічні та біохімічні чи інші біологічні 
показники, наприклад, постійність температури тіла, рівень артеріаль-
ного тиску тощо. 
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Також самоорганізація біологічної системи проявляється у 
здатності до самовідновлення. Ця якість зумовлена регенерацією, а 
також наявністю множинності паралельних регулятивних впливів в 
організмі на всіх рівнях його організації. Компенсація недостатніх 
функцій за рахунок цих паралелей допомагає вижити організму в умо-
вах пошкодження. 

Таким чином, фізичне здоров’я поліцейського – це стан його 
організму, який характеризується можливостями адаптуватися до 
різноманітних факторів життєвого середовища, рівнем фізичного 
розвитку, фізичної та функціональної підготовки організму до вико-
нання фізичних навантажень 

До основних факторів фізичного здоров’я поліцейського нале-
жать: 

– рівень фізичного розвитку; 
– рівень фізичної підготовленості; 
– рівень функціональної підготовленості організму до фізичних 

навантажень; 
– рівень та здатність до мобілізації адаптаційних резервів ор-

ганізму, які забезпечують його пристосування до впливу різних фак-
торів навколишнього середовища [1, 2]. 

Разом з тим, здоров’я людини значною мірою залежить від 
стилю життя, який переважно має персоніфікований характер і ви-
значається історичними та національними традиціями і особистісни-
ми нахилами. 

Так, у процесі життя і професійної діяльності працівник полі-
ції повинен задовольняти свої матеріальні та духовні потреби, при-
чому його поведінка завжди спрямовується на реалізацію цих по-
треб. У кожної особистості при однаковому на даний момент рівні 
потреб у будь-якому суспільстві існує свій індивідуальний спосіб їх-
нього задоволення, тому поведінка у людей різна і значною мірою 
залежить від багатьох чинників. 

Виходячи з цього, здоровий спосіб життя поліцейського це: 
– свідоме або сформоване нормами суспільства відповідаль-

не ставлення до власного біологічного і психологічного здоров’я з 
метою недопущення його погіршення або руйнування; 

– відсутність захворювань, стан повного фізичного і соціально-
го благополуччя; 

– сукупність факторів, методів, процедур і послуг, які нада-
ють підтримку здоров’ю і сприяють добробуту особи. 
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В цілому складовими здорового способу життя працівника 
поліції можна вважати: 

– позитивне (нешкідливе) екологічне оточення, відсутність тех-
ногенних і екологічних небезпек і катастроф; 

– постійний медико-профілактичний нагляд за станом здо-
ров’я, безпечне епідемічне оточення; 

– психологічний комфорт (відсутність негативного інформа-
ційного впливу на психіку); 

– уникання споживання шкідливої та надмірної їжі, продук-
тів, що можуть привести до аліментарних та аліментарно-залежних 
захворювань, хронічних серцево-судинних, шлункових та інших 
хвороб, викликаних неправильним або надмірним споживанням їжі; 

– регулярні заняття фізкультурою і спортом; 
– відмова від тютюнопаління, вживання наркотичних речо-

вин, токсикоманії, надмірного вживання спиртних напоїв; 
– сексуальна поведінка, яка спрямована на уникнення (недо-

пущення) захворювання на хвороби, що передаються статевим шля-
хом [1, 3]. 

Поведінка, пов’язана зі сприйняттям необхідності здорового 
способу життя або його ігноруванням поліцейським, характеризуєть-
ся наступними чинниками: 

– наявністю позитивного (негативного) впливу на власне здо-
ров’я; 

– наявністю позитивного (негативного) впливу на здоров’я 
оточуючих (родини, друзів, підлеглих); 

– наявністю залежності якості виконання професійних 
обов’язків від поведінки працівника поліції; 

– наявністю або відсутністю хвороб чи різних вад здоров’я; 
– відсутністю порушень поведінки або порушень норм суспіль-

ства та чинного законодавства. 
Отже, здоров’я поліцейського забезпечується дотриманням 

відповідного здорового способу життя і є запорукою його позитив-
ного іміджу у роботі з населенням. 
__________ 

1. Барко В. І., Бойко О. В., Ірхін Ю. Б. Формування лідерства і прихи-
льності до здорового способу життя у військовослужбовців і працівників пра-
воохоронних органів України: навч. пос. К.: К.І.С., 2008. 200 с. 

2. Ірхін Ю. Б. Психологічна підготовка працівників оперативних під-
розділів: навч. пос. К.: РВЦ КНУВС, ДП «Друкарня МВС». 2007. 96 с. 

3. Наєнко Ю. І. Поведінкове дослідження серед працівників правоохо-
ронних органів. К.: ПЦ «Фоліант». 2014. С. 229–269. 



 146

Туз Н. Д. 
кандидат юридичних наук,  
старший викладач кафедри  

тактико-спеціальної підготовки  
факультету № 3  

 (Львівський державний університет  
внутрішніх справ) 

 
СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ДЕТЕРМІНАНТИ 

ФОРМУВАННЯ ОСОБИСТОСТІ  
НЕПОВНОЛІТНЬОГО ЗЛОЧИНЦЯ 

 
Проблеми боротьби зі злочинністю неповнолітніх у всі часи 

привертали до себе підвищений інтерес з боку державних і громад-
ських діячів, політичних інститутів у всіх цивілізованих країнах 
світу. Проте, незважаючи на пильну увагу до досліджуваних про-
блем вчених і практиків, інтерес до них не знижується. Це поясню-
ється особливостями підліткової злочинності, постійною зміною 
соціальних умов і законодавства, а також гуманними міркування-
ми, необхідністю захистити молоде покоління від залучення до 
протиправної діяльності. 

Генезис індивідуальної злочинної поведінки детермінований 
двома основними рівнями взаємодії особистості і середовища: 

1) умовами формування особистості, що створюють переду-
мови деформації її внутрішньої сфери; 

2) конкретною життєвою ситуацією в якій вчиняється злочин. 
Особистість неповнолітнього завдяки своїм віковим особли-

востям характеризується специфічним набором, небайдужих у 
кримінологічному відношенні, психологічних властивостей і якос-
тей. Останні, піддаючись впливу несприятливих умов життя і вихо-
вання, нерідко загострюються, підвищуючи тим самим ймовірність 
девіантної, зокрема, злочинної поведінки [1, с. 6]. 

Щодо реалій сьогоднішньої дійсності, соціально-психоло-
гічні детермінанти умовно слід розділити на дві групи: 

До першої групи належить комплекс таких негативних соціа-
льних явищ: 

– масова сімейна неблагонадійність; 
– негативний вплив найближчого побутового оточення поза 

сім’єю (неформальних груп і зв’язків), зокрема втягнення у зло-
чинну діяльність з боку дорослих злочинців і неповнолітніх, які 
мають злочинний досвід; 
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– криза системи шкільної та професійної освіти; 
– відсутність належного правового виховання; 
– тривала трудова незайнятість підлітків як наслідок тоталь-

ного безробіття; 
– неорганізованість дозвілля неповнолітніх і, насамеперд, за 

місцем проживання; 
– послаблення соціального контролю (сукупність засобів і 

методів впливу суспільства на форми поведінки, що відхиляються, 
з метою їх лімітування та мінімізації) з боку державних і громадсь-
ких організацій, правоохоронних органів, охоплюючи різні недолі-
ки й упущення в їх діяльності; 

– десоціалізуючий вплив масової культури на особистість 
неповнолітнього за допомогою мас-медіа як наслідок все зростаю-
чої соціокультурної кризи; 

– неухильне зростання таких соціально-негативних явищ 
серед підлітків та їх батьків або осіб, які їх замінюють, як: пияц-
тво, наркотизм, токсикоманія, соціальний паразитизм, статева 
деморалізація; 

– глобальні соціальні процеси, пов’язані зі збільшенням 
щільності, гетерохронності населення, міграцією, урбанізацією, 
економічними, національними та етнічними проблемами, що тяг-
нуть різке зростання стресових і конфліктних ситуацій – як макро-, 
так, і, що особливо тривожно, мікроконфліктних і безліч інших 
чинників. 

Другу групу складають кримінологічно значущі психологічні 
особливості формування особистості в підлітковому віці: 

– загострені критичними фазами розвитку особистості, біо-
логічні зміни, що відбуваються в організмі підлітка; 

– явище акселерації; 
– акцентуації характеру і аномалії психіки у неповнолітніх; 
– підліткова емансипація, виражена в потребі самоствер-

дження; 
– психологічне відчуження як наслідок психічної депривації; 
– феномен психологічної установки особистості; 
– імітація, навіювання, конформізм, ідентифікація як психо-

логічні механізми соціалізації; 
– гедоністичний ризик, а також інші особливості формування 

особистості неповнолітнього, що вивчаються у межах психології і 
психіатрії [2, с. 55]. 
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Як інститут первинної соціалізації, сім’я покликана забезпе-
чувати задоволення базових потреб індивіда, його навчання необ-
хідним навичкам і зразкам поведінки, формування цільових і цінні-
сних орієнтацій, нормалізацію соціально-психологічного обміну з 
оточенням, засвоєння моральних основ і концептуальних принци-
пів організації індивідуального та колективного способу життя. 

Водночас, добре відомо, що сім’я, в свою чергу, перебуває 
під впливом мікросоціальних (як позитивних, так і негативних) 
процесів, під впливом тенденцій розвитку різних соціальних інсти-
тутів, традиційних і сучасних стереотипів поведінки, має різні ада-
птивні і соціалізуючи можливості, закономірно відчуває безліч 
власних криз і дисфункцій. 

Кримінологічно значущі проблеми сім’ї мають кілька аспек-
тів. Перший стосується взаємодії сім’ї з особистістю в процесі фо-
рмування останньої. В результаті сім’я визначає потреби, інтереси, 
установки та інші характеристики особистості, що сприяють або 
перешкоджають її протиправній поведінці. Другий аспект 
пов’язаний із взаємодією особистості і сім’ї безпосередньо в ситуа-
ції вчинення злочину і відразу після нього. 

Наслідком дисфункційного стану сім’ї є дезадаптація і десо-
ціалізація окремих членів або всієї групи, деформація, руйнування 
або повний розпад сімейної структури. 

Сучасні діти і підлітки відчувають особливі труднощі соціа-
лізації, які в сукупності з їх особистими особливостями підвищу-
ють можливість протиправної поведінки. Діяльність з вироблення 
профілактичних заходів кримінологічного характеру необхідно 
будувати, виходячи з чіткого уявлення про соціально-психологічні 
детермінанти криміналізації особистості неповнолітніх, враховую-
чи однаковою мірою і негативні чинники соціального середовища, і 
психолого-вікові особливості зазначеної категорії осіб. 

Зараз в молодіжному середовищі нестримно прогресують 
пияцтво, алкоголізм, наркоманія, токсикоманія, соціальний парази-
тизм, статева деморалізація та інші соціальні аномалії, що безпере-
чно веде до об’єктивного зростання кількості осіб з негативною 
соціальною поведінкою, серед яких «молоде покоління» займає 
особливе місце. 

Серед усього різноманіття соціальних аномалій, що мають 
тісний зв’язок зі злочинністю, пияцтво і наркотизм слід виділити 
особливим чином. 
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Прямий зв’язок вживання алкогольних напоїв з подальшою 
злочинною поведінкою неповнолітніх виражається не тільки у ви-
падку, коли злочин було скоєно підлітком, який перебував у нетве-
резому стані, але і коли злочин було скоєно хоча і до вживання 
винною особою алкогольних напоїв, але з метою здобути засоби 
для їх придбання [3, с. 105]. 

Підсумовуючи вищенаведену інформацію, можна наголосити 
на тому, що соціально-психологічні детермінанти формування осо-
бистості неповнолітнього злочинця являють собою комплекс взає-
мопов’язаних і взаємообумовлених чинників, в середині якого не-
сприятливі умови соціального середовища, взаємодіючи з психоло-
го-віковими особливостями особистості підлітка, продукують у неї 
стійкі деформації, здатні в поєднанні з конкретною життєвою ситу-
ацією проявитись у вчиненні кримінально-караного діяння. 
___________ 
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АНАЛІЗ СТРАТЕГІЙ ПОДОЛАННЯ  

КОНФЛІКТНИХ СИТУАЦІЙ  
ТА ЇХ ЕФЕКТИВНЕ ЗАСТОСУВАННЯ 

  
Аналіз діяльності сучасних організацій дає підстави робити 

висновок, що конфлікт є важливою формою взаємодії людей, засо-
бом вирішення тих чи інших ділових проблем та самоствердження 
особистості в колективі. Їх поява та подальший аналіз дає змогу 
глибше вникнути у тонкощі ділових стосунків, таємниці пороз-
уміння між керівником і працівниками, виробити оптимальну стра-
тегію взаємодії [3]. 
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За значенням для групи й організації виокремлюють два види 
конфліктів, а саме конструктивний та деструктивний.  

Характеристиками деструктивного конфлікту є те, що він: 
1) скеровує необхідну енергію, сили та ресурси в непотрібне русло; 
2) руйнує мораль та підсилює негативну самооцінку; 3) руйнує 
внутрішній зв’язок в групі та послаблює взаємну співпрацю; 
4) поглиблює різницю у ставленні до цінностей; 5) стимулює без-
відповідальну поведінку; 6) формує в людини відчуття незадоволе-
ності ситуацією, їх долає загальне погане самопочуття. 

Тобто наслідками такого виду конфлікту може бути незадо-
воленість, поганий стан духу (наприклад, зростання плинності кад-
рів і зниження продуктивності); менший ступінь співробітництва в 
майбутньому; сильна відданість своїй групі і непродуктивна конку-
ренція з іншими групами; формування уявлення про іншу групу як 
про «ворога», уявлення про свої цілі як про позитивні, а про цілі 
іншої сторони – як негативних; згортання взаємодії і спілкування 
між конфліктуючими; збільшення ворожості між конфліктуючими 
сторонами; надання більшого значення «перемозі» в конфлікті, ніж 
рішенню реальної проблеми [2].  

Що стосується другого виду конфліктів, а саме конструктив-
ного, то він: 1) розкриває важливі проблеми, які в результаті взає-
модії стають більш зрозумілими; 2) сприяє розв’язанню проблеми; 
3) стимулює виникнення оптимальної комунікації між учасниками; 
4) сприяє вивільненню негативних емоцій, що, в свою чергу, є при-
вентивними заходами виникнення стресу; 5) допомагає налагодити 
контакт між учасниками, які беруть участь у спільному вирішенні 
конфліктної ситуації; 6) допомагає розвиватись індивідуально, 
отримувати необхідні навички та досвід. 

При цьому можна виокремити різні стратегії поведінки. 
Так, американськими психологами К. У. Томасом і Р. Х. Кіл-
менном розроблено стратегію поведінки в конфліктній ситуації. 
Стиль поведінки в конкретному конфлікті, зауважують вони, ви-
значається тією мірою, в якій людина прагнете задовільнити вла-
сні інтереси, діючи при цьому пасивно чи активно, та інтереси 
іншої сторони, діючи спільно чи індивідуально. Автори виокрем-
люють суперництво, поступливість, компроміс, ухиляння та спів-
робітництво. 

Кожен із зазначених стилів можна ефективно застосовувати 
залежно від ситуації, що склалась (див. табл.). 
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Таблиця  
Ситуації та обставини, за яких доцільно або недоцільно  
застосовувати певний стиль поведінки у конфлікті [1] 

Стиль  
поведінки 

Характер дій і нас-
лідки застосування 

Рекомендовано 
застосовувати |в 
таких випадках 

Не рекомендовано 
в таких ситуаціях 

Суперництво Тиск на іншу сторону 
з метою нав’язати 

свій варіант. Перемо-
га однієї сторони є 
поразкою іншої. 

Статус і авторитет 
підкріплені владою. 
Рішення має бути 
швидко прийняте й 
реалізоване. Стосун-
ки короткотермінові.

Коли сторона, що 
програла, має можли-
вості реваншу, коли 
доцільно дізнатися 
більше про її інтере-
си, коли ви зацікав-
лені у встановленні 
постійних стосунків.

Поступливість Проблема замовчу-
ється. Створюється 
видимість і гармонії. 
Особа йде на поступ-
ки. Інша сторона 

виграє. 

Коли важливо збере-
гти стосунки, а спірне 
питання для людини 
малозначуще. Коли 
не маєте шансів 
виграти. Коли і це 

може стати корисним 
уроком для іншої 

сторони. 

Коли питання д 
важливе й вимагає 
прийняття рішення. 
Поступка не буде 

оцінена або інтерпре-
туватиметься як вияв 

слабкості. 

Ухиляння Проблема ігноруєть-
ся або демонструєть-
ся байдужість. Відпо-
відальність за рішен-
ня перекладається на 
іншу сторону. Інша 
сторона виграє. 

Коли особа не має 
потрібної інформації, 
коли надто велика 
напруженість у 

стосунках, небезпеч-
но вирішувати про-
блему в цей момент, 
слід виграти час. 

Коли питання важли-
ве, коли з часом 

імовірне ускладнення 
ситуації, виникнення 
додаткових проблем.

Компроміс Кожна сторона йде на 
поступки в окремих 
питаннях. Ніхто не 
здобуває перемоги. 

Сторони мають 
ресурси для обміну 
поступками. Перемо-
га однієї зі сторін 
небажана. Особа 
потребує швидкого 
рішення, можете 

отримати короткоте-
рмінову вигоду. Аби 
не втратити все, вона 
згідна отримати хоча 

б щось. 

Сторони сумнівають-
ся у виконанні угод 
іншою стороною, 

компроміс неможли-
вий (нереальний). 

Спроба догодити всім 
робить сумнівною 
його реалізацію. 

Співробітництво Визнаються здібності 
й система цінностей 
всіх учасників. Інте-
реси обговорюються. 
Домовленість оціню-
ється як вигідна за 
наявної ситуації. 

Сторони мають час 
для пошуку оптима-
льного рішення, 
мають бажання, 
кваліфікацію та 
повноваження для 
знаходження додат-

кової вигоди. 

Дефіцит часу, одна зі 
сторін не налаштова-
на на співробітництво 
або не має достатніх 

повноважень. 
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Відтак, наслідками конструктивних конфліктів стане відчуття 
причетності до вирішення проблеми, яке зменшує труднощі в реаліза-
ції рішення; розташування сторін до співпраці в майбутніх ситуаціях; 
зменшення синдрому покірності; розширення набору альтернативних 
варіантів вирішення проблеми; опрацювання членами групи можливі 
проблеми у виконанні ще до того, як рішення почне виконуватися та 
звернення уваги сторін на проблему, яка провокує індивідів на конф-
ліктна взаємодія і вимагає свого рішення [2]. 
––––––––––––– 

1. Гірник А.М. Основи конфліктології. URL: https://pidruchniki.com/ 
19570411/ psihologiya/stili_povedinki_konfliktniy_situatsiyi#93 

2. Сорокіна Е.Г. Конфліктологія в соціальній роботі. URL: 
https://studme.com.ua/19810313/psihologiya/konstruktivnye_destruktivnye_posleds
tviya_konflikta.htm 

3. Технології роботи організаційних психологів: навч. посіб. для студе-
нтів вищ. навч. закл. та слухачів ін-тів після диплом. освіти / за наук. ред. 
Л. М. Карамушки. К.: Фірма «ІНКОС», 2005. 366 с. 
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ  

КОПІНГ-СТРАТЕГІЙ СУЧАСНОЇ МОЛОДІ 
 
У нашому суспільстві, де кожен день є насиченим різними 

ситуаціями та турботами, особистість страждає від впливу стрес-
факторів, які негативно впливають на її загальне самопочуття та 
працездатність. Складні різноманітні негаразди, пов’язані з особис-
тим життям та повсякденною діяльністю, зумовлюють у особи роз-
виток негативних наслідків, які можуть проявлятися у вигляді за-
хворювань і у деяких випадках навіть призводити до суїциду. Тому 
важливу роль у профілактиці та мінімізації впливу стрес-факторів 
має раціональне використання стратегій подолання важких життє-
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вих ситуацій або копінг-стратегій (далі КС) поведінки, які допома-
гають у саморегуляції та дозволяють ефективно впоратися із наяв-
ною проблемою. 

Під копінгом прийнято розуміти ті дії, які робить людина для 
того, щоб впоратися зі стресовою ситуацією. Він проявляється у 
взаємодії суб’єкта із ситуацією і може виявлятися в ухиленні, ово-
лодінні, пом’якшенні, пристосуванні до стресової ситуації. Даний 
термін був уперше використаний Л. Мерфі 1962 р. у його дослі-
дженні способів подолання дітьми вимог, які висувають перед ни-
ми кризи розвитку. Подальші дослідження були пов’язані з дослі-
дженнями стресу та способів вирішення проблемних ситуацій.  

Р. Лазарус, автор когнітивної або трансактної теорії стре-
су, розумів під копінгом суму когнітивних та поведінкових зусиль, 
що затрачає індивід для послаблення впливу стресової ситуації з 
метою адаптації до неї. Вчений вказував на те, що оцінка людиною 
ситуації є первинною детермінантою копінга, важливим було те, як 
особа оцінює ситуацію і те, як вона буде її вирішувати. Дана теорія 
розглядається виключно як динамічний процес, який має тенденцію 
до зміни під впливом суб’єктивного переживання ситуації та бага-
тьох інших факторів [1; 3; 4; 5]. 

На сьогодні не існує єдиної класифікації КС, ряд авторів пропо-
нують різне розуміння цього поняття. Розглянемо загальну класифіка-
цію, яка у тій чи іншій мірі об’єднує усі концепції в єдине ціле.  

Так, в залежності від типів процесів, що лежать в основі 
КС: 1) КС, що впливає на ситуацію (поведінковий компонент стре-
су); 2) КС, направлений на переоцінку ситуації (когнітивний ком-
понент); 3) зусилля, направлені на знаття емоційної напруги (емо-
ційний компонент). В залежності від результату оцінки стресо-
генної ситуації: 1) пряма активність у вчинках та діях для подолан-
ня небезпеки; 2) непряма, розумова (когнітивна) активність без 
прямого впливу – витіснення, переоцінка, зміна напрямку афекту, 
переключення уваги і ін.; 3) копінг без афекту можливий, коли 
безпосередньої реальної загрози для людини немає і не передбача-
ється. У залежності від активності поведінки людини: 1) активні 
(особа докладає усі наявні власні ресурси, щоб впоратися з пробле-
мою); 2) пасивні (особа шукає опору, почуваючи себе безпорад-
ною). У залежності від ефективності: 1) ефективні або адаптивні 
(такі, які приносять бажаний результат з мінімальними затратами 
власних ресурсів для особи, вони дозволяють впоратися з пробле-
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мою з допомогою або без допомоги інших); 2) неефективні або 
дезадаптивні (такі, які допомагають ненадовго зменшити рівень 
стресу, але не повністю вирішити проблему, до них можуть відно-
ситися стратегії втечі-уникнення) [2; 3; 4; 5].  

Одностайної думки про найбільш продуктивний та адаптив-
ний спосіб подолання стресу на сьогоднішній день немає, адже 
будь-яка стратегія, якщо вона здатна принести користь особі, буде 
продуктивною. Проте слід зазначити, що якщо якась одна стратегія 
виявилася дієвою в одній ситуації, не обов’язково, що вона буде 
такою ж у іншій, відмінній ситуації.  

Власне для з᾽ясування тих типів КС, які найчастіше викорис-
товує молодь віком від 17 до 23 років та тих психологічних особли-
востей, які впливають на це проведено емпіричне дослідження. У 
нашому емпіричному дослідженні за основу було обрано класифі-
кацію копінгів Р. Лазаруса, до якої належать 8 типів копінг-
стратегій (конфронтація, дистанціювання, самоконтроль, пошук 
соціальної підтримки, прийняття відповідальності, втеча-
уникнення, планування рішення проблеми, позитивна переоцінка), 
які він співвідносить із виділеними ним двома функціями копінгу: 
1) копінг, що сфокусований на проблемі і спрямований на усунення 
стресового зв’язку між особою та середовищем; 2) копінг, що сфо-
кусований на емоціях, спрямований на управління емоційним стре-
сом. Необхідність врахування цих функцій автор пояснив наявніс-
тю вже згаданих раніше когнітивного, емоційного та поведінкового 
компонентів переживання стресу, які, поєднуючись, створюють 
різноманітні комбінації [4].  

Також було застосовано такі методики як «Шкала оцінки 
якості життя Н. Е. Водопьянової», опитувальник «Ціннісні орієнта-
ції у сфері сімейних відносин (ЦОВС)» та методика «FPI». 

Для інтерпретації отриманих даних були застосовані методи 
математико-статистичного опрацювання даних (комп’ютерний 
пакет статистичного аналізу SPSS у версії 20): описова математич-
на статистика, кореляційний (лінійна кореляція Пірсона) аналіз з 
подальшою їх якісною інтерпретацією та змістовим узагальненням. 

Отримані результати описової статистики дозволяють гово-
рити про те, що більшість досліджених осіб схиляються до вибору 
стратегії самоконтролю (41,14%), яка виявляється у подоланні не-
гативних переживань, пов’язаних із проблемою, за рахунок цілесп-
рямованого придушення і стримування емоцій, мінімізації їх впли-
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ву на сприйняття ситуації і вибір стратегії поведінки, прагненні до 
самовладання. Перевага цієї стратегії полягає у можливості уник-
нення емоційних, імпульсивних вчинків, перевазі раціонального 
підходу до проблемної ситуації, а недоліками цієї стратегії є труд-
нощі вираження переживань, потреб і спонукань у зв’язку з про-
блемною ситуацією, контроль власної поведінки, стримування не-
гативних емоцій від їх прояву. Також виявлено, що молодь най-
менше використовує таку стратегію, як прийняття відповідальності 
(23,43%), яка виявляється у визнанні своєї ролі у виникненні про-
блеми і відповідальності за її вирішення, у ряді випадків з вираже-
ним компонентом самокритики та самозвинувачення. Позитивною 
стороною цієї стратегії є розуміння особистої ролі у виникненні 
актуальних труднощів, а негативною – занадто висока самокритика 
та прийняття надмірної відповідальності на себе, що може також 
виявлятися у зниженні самооцінки особистості.  

Отримані результати кореляційного аналізу дозволяють го-
ворити про те, що переважно у осіб, які обирають за домінуючу 
стратегію самоконтроль, будуть задоволені сфери життя, пов’язані 
із роботою (r=0,55 p<0,05), підтримкою (r=0,59 при p<0,05) та оп-
тимістичністю (r=0,55 p<0,05), а також, якщо для них важливою 
цінністю виступатиме прихильність інтересам суспільства (r=0,50 
при p<0,05). Разом з цим, дана стратегія буде притаманна тим осо-
бам, у яких не буде спостерігатися виражена реактивна агресив-
ність(r=-0,50 p<0,05) і вони не віддаватимуть перевагу такій цінно-
сті, як глибина сімейних зв’язків (r=-0,55 p<0,05). 
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Можемо говорити про те, що для сучасної української молоді 
найбільш актуальною та дієвою стратегією подолання важких жит-
тєвих ситуацій виступає власне стратегія, орієнтована на самоконт-
роль. Окрім того, до даної стратегії звертатимуться ті особи, які у 
більшості є задоволеними такими сферами життя, як робота, під-
тримка та оптимістичність. Для них важливе значення мають інте-
реси суспільства, проте не віддають перевагу глибині сімейних 
зв’язків, відсутня реактивна агресивність. Тобто, дана стратегія 
використовуватиметься лише за умови, якщо особи у цілому бу-
дуть задоволеними тією ситуацією, яка складається у їхньому жит-
ті, які більше оптимістично налаштовані на взаємодію із оточую-
чими і зацікавлені у тому, щоб діяти на користь інтересів суспільс-
тва. При цьому вони, відповідно, не будуть проявляти реактивну 
агресивність, імпульсивно зриваючи власні емоції на оточуючих і 
не будуть прагнути до того, щоб ставити інтереси сім’ї вище за 
професійні досягнення. 

Дана стратегія більшістю дослідників вказана, як продуктив-
на, оскільки дозволяє стримувати свої емоції і раціонально оціню-
вати ситуацію, що допомагає у її вирішенні. Однак, незважаючи на 
те, що ця стратегія є дієвою з одного боку, з іншого вона може ли-
ше погіршувати ситуацію, оскільки особа, яка використовуватиме 
лише дану КС, ризикує страждати від накопиченої всередині на-
пруги, яка матиме руйнівний вплив на організм, адже негативні 
емоції не виходитимуть, а отже, увесь стрес, викликаний складною 
життєвою ситуацією, буде лише акумулюватися, що, в свою чергу, 
може привести до психосоматичних порушень. 
______________ 
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СУЧАСНІ МЕТОДИ  

ПІДВИЩЕННЯ НЕКОНФЛІКТНОЇ ВЗАЄМОДІЇ  
МІЖ ПОЛІЦІЄЮ І НАСЕЛЕННЯМ В СОЦІУМІ 

 
Одним із чинників неконфліктної взаємодії між поліцією і 

населенням в соціумі є зниження рівня ситуативної тривожності 
самих поліцейських, який неминуче підвищується у професійних 
ситуаціях виконання ними службових обов’язків. 

Тривожність має захисну та мотиваційну та адаптаційну фу-
нкції. Захисна функція це – передбачення небезпеки і підготовка до 
неї, мотиваційна функція проявляється тоді, коли легка тривож-
ність посилює мотивацію досягнення. Нормальний (оптимальний) 
рівень тривожності можна розглядати як необхідну функцію для 
ефективного пристосування до дійсності (функція адаптації). Над-
мірно високий рівень тривоги особистості можна розглядати як 
дезадаптивну реакцію, що виявляється у загальній дезорганізації 
поведінки і діяльності і може призвести до тривожних станів осо-
бистості та тривожних розладів, що заважає її нормальному розви-
тку і продуктивній діяльності, в результаті чого особистість потре-
бує методів професійної психологічної та психотерапевтичної до-
помоги. 

Ситуативна тривога характеризує стан суб’єкта в даний мо-
мент. Стан тривоги може бути послаблений довільно у результаті 
активної діяльності суб’єкта, спрямованої на досягнення мети, або 
спеціальними прийомами (аутогенного тренування, релаксації та 
інших методів психічної саморегуляції), а також за допомогою 
неусвідомлюваних механізмів психологічного захисту [2]. 

Одним із таких сучасних методів психологічної практики, що 
може знижувати рівень ситуативної тривожності поліцейських і 
тим самим підвищувати неконфліктну взаємодію між поліцією і 
населенням в соціумі є майндфулнес-тренінг. Майндфулнес-
тренінг базується на майндфулнес-орієнтованій когнітивній терапії 
(МО-КТ). Широкого розповсюдження в Західних країнах цей метод 
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почав набувати з початку 80-х років після розробки програми реду-
кції стресу на основі майндфулнес співробітником медичного 
центру при Массачусетському університету Джоном Кабат-Зіном. 
На відміну від інших подібних медитаційних практик ефективність 
цього методу інтенсивно вивчалась в рамках рандомізованих конт-
рольованих досліджень протягом останніх 20 років. На сучасному 
етапі цей метод набуває великої популярності і в Україні [1]. 

У майндфулнес-терапії наголошується, що «постійне перебу-
вання у думках» дуже часто зменшує нашу здатність бачити, відчу-
вати реальність, зокрема красу і неповторність життя. Використан-
ня майндфулнес-терапії дозволяє людині більшою мірою перебува-
ти у контакті з реальністю.  

Майндфулнес-тренінг – це сукупність психологічних технік, 
які спрямовані на навчання керування увагою, зміцнення її для 
усвідомлення досвіду, який людина отримує тут і зараз. Учасники 
тренінгу вивчають практику майндфулнес медитації через курс з 
восьми щотижневих занять, що проводяться один раз у тиждень та 
через щоденну практику навичок медитації, слухаючи диск вдома. 
Щотижнева робота з учасниками тренінгу складається з 3 частин – 
освітньої, навчання практичним технікам та виконання спеціальних 
вправ, а також виконання практичних домашніх завдань. Перша 
сесія полягає у створенні підтримуючого середовища для роботи, 
яка чекає на майбутніх заняттях. Тренер вчить учасників тренінгу 
розпізнавати ті речі, які вони роблять «на автопілоті» (неусвідом-
лено) та які мають вплив на звичне життя. Наприклад, активно 
скеровувати увагу на який-небудь об’єкт, на який в іншому разі 
вони не приділяли б активної уваги. Потім згідно із цим же прин-
ципом учасники тренінгу вчаться «сканувати» власне тіло, окремо 
для різних його ділянок [4 ]. 

Третій тиждень присвячується навчанню техніки майндфул-
нес рухів та майндфулнес дихання. На цьому етапі тіло ніби стає 
місцем отримання досвіду. Вправи на майндфулнес рухи полягають 
у навчанні переносити увагу на теперішні тілесні відчуття, які ви-
никають під час рухів, та на сам процес руху. 

Інтенсивний розвиток МО-КТ та, зокрема, майндфулнес-
тренінгу в цілому світі завдячує як відносній простоті цього мето-
ду, наявності емпіричних доказів його ефективності, а також його 
високій превентивній активності, здатності збільшувати загальну 
«опірність» до порушень психічного здоров’я, зокрема зниження 
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ситуативної тривожності, а також загального покращення якості 
життя загалом [3]. 

Перспективою можна вбачати розроблення спеціальної про-
грами підтримки та підвищення неконфліктної взаємодії між полі-
цією і населенням в соціумі для поліцейських, яка б включала май-
ндфулнес-тренінг. 
__________ 
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У сучасному суспільстві життя і здоров’я людини позіціону-

ються як найвищі людські цінності. Ідея пріоритету цінності здо-
ров’я у світоглядній системі цінностей людини є показником куль-
турного, духовного, економічного та соціального розвитку суспіль-
ства. У цьому розумінні важливим є компетентнісний підхід, який 
передбачає набуття особистістю життєво важливих компетентнос-
тей (зокрема валеологічної), необхідних для плідної творчої діяль-
ності та активної участі у суспільному житті. Наш час характеризу-
ється значним погіршенням стану здоров’я людини, порушеннями 
механізмів пристосування до несприятливих умов, що є наслідками 
безвідповідальної діяльності та «не здорового» способу життя. 

Аналізуючи педагогічну роботу потрібно відзначити, що це 
один із найскладніших видів інтелектуальної діяльності який вима-
гає великої психоемоційної напруги, при низьких фізичних наван-
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таженнях і м’язовій активності – гіподинамії (гіпокінезії). Механіз-
ми пристосування до неї у людини ще не достатньо досконалі. І цей 
процес, очевидно, ускладнюється двома взаємно протилежними 
обставинами. З одного боку, все більше і більше знижується фізич-
на активність педагогічних працівників – тобто посилюється шкід-
лива дія гіподинамії (гіпокінезії). З другого боку, обсяг інформації 
у світі кожні 10–12 років збільшується у двічі. Від сучасної люди-
ни, а від педагогів в першу чергу, вимагається все більш висока 
психоемоційна стійкість до тривалих і потужних нервових напру-
жень, більші концентрація, об’єм та переключність уваги. Сумісна 
дія цих двох чинників приводить до перезбудження кіркових аналі-
заторів кори головного мозку і невротизації виникнення функціо-
нальних розладів, а хронічна утома – до морфологічних змін (роз-
витку вегетосоматичних хвороб, значного і тривалого зниження 
працездатності. Це підтверджують і результати проведених 
(Г. Мешко [5], О. Мешко [5], В. Колбанова [3] та ін.) досліджень.  

Серед багатьох причин порушення принципів оптимізації 
життєдіяльності організму у процесі його адаптації до умов навко-
лишнього середовища В. Бароненко виділяє головні: «1) неузго-
дженість темпів змін навколишнього середовища, особливо соціа-
льного, із темпами перебудов пристосувальних механізмів організ-
му; 2) забруднення навколишнього біологічного й соціального се-
редовища; 3) нездоровий спосіб життя, тобто стиль життя, що не 
відповідає еволюційно усталеним вимогам» [1, c. 76]. Аналізуючи 
спеціальні медико-біологічні, валеологічні, педагогічні та психоло-
гічні інформаційні джерела [2; 3; 4; 5], ми виокремлюємо ще ряд 
обставин, які, на нашу думку, зумовлюють низький рівень механіз-
мів адаптації організму людини до змін умов навколишнього сере-
довища на сучасному етапі розвитку людства, а отже і погіршення 
рівня здоров’я як індивідуума, так і суспільства в цілому: 

1) невміння людини використовувати знання в галузі здоро-
вої життєдіяльності з позицій багатофакторності її шляхів і методів 
на фоні бажання здоров’я і достатнього обсягу спеціальної інфор-
мації, внаслідок не сформованості орієнтації на застосування вале-
ологічних методів діяльності, на взаємодію індивідуального спосо-
бу життя і професійної діяльності; 

2) розгляд людини лише як робочої сили, а не особистості з 
певним потенціалом (резервом) адаптивних можливостей. Відсут-
ність сприйняття людини як особливої системи накопичення й уза-
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гальнення індивідуального досвіду з питань здорової життєдіяль-
ності; 

3) вузькоспеціалізований підхід медицини до проблем збе-
реження і зміцнення здоров’я; орієнтація на лікування наслідків 
однієї хвороби, відсутність розуміння організму людини як єдності 
біологічного і соціального; акцент на реабілітації втраченого за 
допомогою фармакології та попередження самостійних дій людини 
у застосуванні резервних можливостей без відома лікаря, а не на 
попередженні, профілактиці відхилень у здоров’ї, внаслідок чого 
сформувалася низька активність і відповідальність особистості у 
сфері збереження і вдосконалення здоров’я, поведінкова пасивність 
і валеологічна безграмотність; відсторонення людини від участі у 
вирішенні питань власного здоров’я; створення парадоксальної 
практики «заохочення» хворої людини у вигляді державних соціа-
льних гарантій (лікарняні, санаторні путівки тощо); 

4) практика «залякування», заборонних дій у боротьбі з інте-
лектуальними отрутами (тютюнопаління, наркоманія, азартні ігри 
тощо) (за Є. Вайнером), результати якої виявилися мінімальними 
(віддаленість у часі загрозливих перспектив «придбання» невиліко-
вної хвороби та навіть смерті не є актуальними й предметними на 
конкретний час, впевненість у власній невразливості зумовлюють 
вибір моделі відповідної поведінки); 

5) непослідовне впровадження валеологічної освіти у навча-
льний процес, освітню систему внаслідок відсутності функціональ-
ного розуміння значення валеології у професійній підготовці фахів-
ців, а також нормативного, методологічного і кадрового забезпечен-
ня валеологічної освіти в усіх ланках навчально-виховного процесу; 

6) не вибіркове та надмірне «споживання» телевізійної й ін-
шої масової інформації, що призводить до зниження морального 
рівня свідомості, розвитку антикультурних тенденцій.  

Валеологічна компетентність педагогічних працівників – од-
не з першочергових завдань сьогодення [6, с. 26]. Саме педагог 
здатен змінити ставлення вихованців до власного здоров’я, допо-
могти розібратися у сучасних оздоровчих методиках і, найголовні-
ше, сформувати активну життєву позицію валеологічного спряму-
вання: «хочу бути здоровим, можу це робити, роблю це».  

Результати досліджень підтверджують несформованість у 
викладачів валеологічної компетентності, яка включає в себе акти-
вні дії людини, великі затрати енергії, волі, знань, умінь і навичок, 
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спрямованих на бережливе ставлення до свого здоров’я. Вона спо-
нукає до діяльності, що спрямована на дотримання здорового спо-
собу життя здорового способу життя та оздоровлення організму. 
Здоровий спосіб життя – це типова форма життєдіяльності традиції, 
звички, дії, стереотипи, певні обмеження, спрямовані на зміцнення 
здоров’я, досягнення оптимальної якості життя та зниження ризику 
захворювань, який досягається гармонійним режимом поєднання 
роботи та відпочинку, адекватною фізичною активністю, оптима-
льним харчуванням, дотриманням гігієни, відсутністю шкідливих 
звичок, а також найважливішою складовою – доброзичливим став-
ленням до оточуючих і до життя взагалі в будь-яких його проявах, 
тобто позитивною життєвою установкою. Щоб бути здоровим, 
треба постійно докладати зусиль і дотримуватися принципів здоро-
вого способу життя. Потрібно мати силу волі й тверде бажання 
досягти цього. 

Отже переосмислення предметного поля валеології, необхід-
ність підготовки валеологічно компетентного педагога актуалізу-
ється загальною тенденцією погіршення здоров’я всіх суб’єктів 
освітнього процесу. Та трактування поняття «валеологічна компе-
тентність педагогів» – як складова їх життєвої компетентності, яка 
проявляється в знаннях, цінностях і мотивах, здоров’язберігаючій 
позиції, діяльності щодо, оздоровлення себе та своїх вихованців. 
______________ 
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